Ogodlne warunki sprzedazy i korzystania z ustug Connect Navi i Stref niebezpiecznych

1. Przedmiot

Przedmiotem niniejszych og6lnych warunkéw sprzedazy i
korzystania z ustug jest okreslenie warunkéw i procedur w zakresie:
- rejestracji (subskrypcja poczatkowa oraz odnowienie) i
korzystania z ustugi Connect Navi (zwanej dalej ,Connect

Navi” lub ,Ustugg”)

- rejestracji (subskrypcja poczatkowa oraz odnowienie) i
korzystania z ustugi Powiadomien o strefach niebezpiecznych
(zwanej dalej ,Powiadomieniami o Strefach niebezpiecznych”
lub ,Ustugg”)

ktore w dalszej czesci sg zwane tgcznie ,Ustugami”. Dokonanie przez
Klienta subskrypcji wyzej wymienionych Ustug jest rownoznaczne z
zawarciem miedzy Producentem (zgodnie z definicjg podang w pkt 2
ponizej) a Klientem Umowy, na ktérg sktadajg sie:

- niniejsze ogd6lne warunki sprzedazy i korzystania z ustug oraz
gdy ma to zastosowanie

- formularz subskrypcji

- Polityka prywatnosci, stanowigca Zatgcznik 2

(zwanej dalej ,Umowg").

Formularz subskrypcji okresla, czy Klient dokonat subskrypcji
wytgcznie ustugi Connect Navi, czy ustugi Connect Navi i
Powiadomien o strefach niebezpiecznych.

2. Spétka bedaca dostawca Ustug

Ustugi sg oferowane przez spotke PSA Automobiles SA prowadzacag
dziatalnos$¢ pod nazwag DS Automobiles, zwang dalej ,Producentem”
z siedzibg pod adresem 7 rue Henri Sainte-Claire Deville 92500
Rueil-Malmaison, Francja.

Urzadzenie nawigacyjne i ekran dotykowy dostarczane sg przez
punkt sprzedazy w sieci producenta podany w formularzu
zamowienia pojazdu.

3. Warunki subskrypcji — Okres obowigzywania - Odnowienie

3.1 Warunki subskrypcji

Kazdy zarejestrowany wiasciciel lub posiadacz (dalej ,Klient”)
pojazdu marki Producenta (dalej ,Pojazdem”),, kwalifikujgcego sie
pod wzgledem technicznym i wyposazonego w system nawigacji
online 3D oraz ekran dotykowy moze dokona¢ subskrypcji Ustugi.
Ustuga Connect Navi jest niezbedna dla celéw subskrypcji ustugi
Powiadomien o Strefach niebezpiecznych.

Zakres Ustugi jest charakterystyczny dla danego kraju. Klient
powinien zatem dokona¢ subskrypcji w kraju zamieszkania.

3.2 —  Warunki
Przedtuzenie

subskrypcji — Okres obowigzywania -

W przypadku zakupu Pojazdu wyposazonego w system nawigacji
online 3D oraz ekran dotykowy w standardzie lub w opcji, ustuga
Connect Navi Service jest oferowana bezptatnie przez okres 36
(trzydziestu szes$ciu) miesiecy.

W momencie zamawiania Pojazdu lub w pdzniejszym terminie
Klienci majg mozliwosé, za dodatkowg optata, przedtuzy¢ okres
korzystania z ustugi Connect Navi na kolejne 12 (dwanascie) lub 36
(trzydziesci szes¢) miesiecy. Mozna tego dokonaé réwniez przez
Internet na stronie DS Connected Store: https:/services-store.
dsautomobiles.pl, lub w dowolnym punkcie sprzedazy w sieci
producenta (ktory to punkt sprzedazy jest zwany w niniejszych
warunkach ,Dostawcg").

Za dodatkowg optata Klient moze subskrybowa¢ ustuge
Powiadomien o Strefach niebezpiecznych na okres 12 (dwunastu)
lub 36 (trzydziestu szes$ciu) miesiecy. W niektérych modelach ustuga
zawarta jest w cenie pojazdu. Subskrypcji mozna dokona¢ przez

Internet na stronie DS Connected Store: https://services-
store.dsautomobiles.pl lub w dowolnym punkcie sprzedazy w sieci
dealerskiej Producenta. Po zakonczeniu kazdego okresu
obowigzywania Umowy, Klient moze przedtuzy¢ Ustugi na okres 12
(dwunastu) lub 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy.

Przy przediuzaniu okresu obowigzywania umowy ogdlne warunki
sprzedazy i korzystania z Ustug mogg ulec zmianie. Nowe Ogodlne
warunki sprzedazy i korzystania z Uslug muszg zosta¢
zaakceptowane przez Klienta.

4. Opis Ustug

4.1 — Postanowienia ogélne

Ustugi polegaja na zapewnieniu w Pojezdzie dostepu doUustug
opisanych w pkt 4.2 ponizej za posrednictwem wbudowanego ekranu
dotykowego.

Klienci sg zobowigzani do przestrzegania postanowiern Umowy oraz
do ograniczenia korzystania z Ustug do zwyktego uzytku
prywatnego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
prawami os6b trzecich.

W celu uzyskania bardziej szczegdétowych informacji na temat
zakresu, warunkéw i procedur korzystania z Ustug Klienci moga
skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta, ktérego dane
kontaktowe podano w pkt 8 ponizej.

4.2 — Opis Ustug

Klienci nabywajg prawo do korzystania z wymienionych ponizej ustug
w okresie obowigzywania subskrypcji.

4.2.1 — Connect Navi
Ustuga Connect Navi obejmuje nastepujace funkcje:

e Informacje o ruchu drogowym online: Ustuga umozliwia
wyswietlanie w czasie rzeczywistym informacji o ruchu
drogowym, z zastrzezeniem zbierania tych informacji przez
dostawce ustugi.

Warunki drogowe panujgce na planowanej trasie podrozy sg
prezentowane wytgcznie w przypadku, gdy system nawigaciji
ustawiony jest w trybie widoku trasy.

W przypadku wyboru opcji zarzadzania informacjami o ruchu
drogowym w trybie manualnym lub pétautomatycznym,
uzytkownikowi mogg zostaé zaproponowane nowe trasy
alternatywne w przypadku wystgpienia zdarzen drogowych na
planowanej trasie podrozy. W trybie automatycznym trasa jest
automatycznie przeliczana w czasie rzeczywistym w przypadku
wystgpienia zdarzeh drogowych na planowanej trasie podrézy.

Lokalna pogoda: Ustuga ta umozliwia wyswietlanie prognozy
pogody dla pokonywanej przez kierowce trasy oraz dla punktu
docelowego podrézy, a takze na mapach systemu Connect Navi,
z zastrzezeniem zbierania tych informacji przez dostawce ustugi.

Parkingi: Ustuga ta umozliwia wysSwietlanie parkingdw
znajdujacych sie na trasie pokonywanej przez kierowce oraz w
punkcie docelowym podrozy, a takze na mapach systemu
Connect Navi, z zastrzezeniem zbierania tych informacji przez
dostawce ustugi.

Dla kazdego parkingu podawane sg informacje o dostgpnosci
miejsc oraz ceny, z zastrzezeniem zbierania tych informac;ji
przez dostawce ustugi.

Stacje paliw: Ustuga ta umozliwia wyswietlanie stacji paliw
znajdujacych sie na trasie pokonywanej przez kierowce oraz w
punkcie docelowym podrozy, a takze na mapach systemu
Connect Navi, z zastrzezeniem zbierania tych informacji przez
dostawce ustugi.

Lokalizacja stacji paliw oraz ostatnie dostepne informacje na
temat cen paliw sg podawane wytgcznie w celach orientacyjnych,
z zastrzezeniem zbierania tych informacji przez dostawce ustugi.
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o Wyszukiwanie: Ustuga ta umozliwia znalezienie adresu sposréd
réznych kategorii punktéw POl na trasie lub w punkcie
docelowym podroézy, a takze na mapach systemu Connect Navi.

W  przypadku ustug Parkingi, Stacje paliw i Wyszukiwanie,
uzytkownicy moga kliknaé wybrany przez siebie punkt POI, aby
ustawi¢ go jako punkt docelowy swojej podrozy lub, jezeli numer
telefonu jest dostepny, wykona¢ potaczenie telefoniczne, pod
warunkiem wcze$niejszego potaczenia swojego telefonu z
systemem przez Bluetooth. Mogg réwniez wprowadzi¢ wspotrzedne
punktu POI do bazy danych map w systemie Connect Navi pojazdu.

Mapy i aktualizacje oprogramowania dla systemu Connect Navi sg
udostepniane okresowo przez Producenta i mogg by¢
aktualizowane bezptatnie przez Klienta zgodnie z procedurg
opisang na stronie internetowej: https://www.dsautomobiles.pl/ds-
connect/ds-connect-navi.html

4.2.2 — Powiadomienia o strefach niebezpiecznych

Ustuga moze by¢ $wiadczona za dodatkowa opfatg lub w niektérych
modelach jest zawarta w cenie pojazdu. Umozliwia wyswietlanie stref
niebezpiecznych lub obszaréw zagrozenia wypadkiem drogowym
wystepujgcych na trasie przejazdu kierowcy (patrz pkt 5.2.1 ponize;j).
Kiedy kierowca zbliza sie do strefy niebezpiecznej, w ktorej powinien
zachowac szczegodlng ostroznosc¢ i uwage, uruchamiany jest alarm
dzwigkowy i wizualny.

Ustuga ta umozliwia kierowcom udzielanie sobie nawzajem pomocy
i wsparcia poprzez zgtaszanie zagrozen na drodze. Z uwagi na fakt,
ze dane te pochodzg od innych uzytkownikéw Ustugi, nalezy
pamietaé, ze sg one podawane wytgcznie dla celéw orientacyjnych,
oraz ze Producent nie odpowiada za ich tre$¢ oraz zawartosc¢.

4.3 — Informacje dla celéw orientacyjnych — Korzystanie z Ustug
przez Klienta

Informacje dostepne za posrednictwem poszczegéinych Ustug
maja charakter orientacyjny. Producent ani DS nie odpowiadaja
za ich tres¢ oraz doktadnosé w momencie korzystania z nich. W
przypadku niezgodnosci informacji dostarczonych za
posrednictwem Ustug ze stanem rzeczywistym, Klient powinien
opiera¢ sie na sytuacji biezacej na drodze, a w szczegoélnosci
przestrzega¢ znakéw drogowych (ulice jednokierunkowe, znaki
ograniczenia predkosci. itp.).

Podczas korzystania z Ustug uzytkownicy powinni uwzglednic¢ ogolny
stan Pojazdu i jego wyposazenie, stan drogi oraz warunki pogodowe.
W kazdym przypadku uzytkownicy zobowigzani sg przestrzegac
przepisow kodeksu drogowego i zasad bezpieczenstwa ruchu
drogowego. Uzytkownicy powinni roéwniez zapoznaé sie z
regulaminem korzystania z danych w ramach Ustug obowigzujacym
w kraju, w ktérym sie znajduja.

4.4 — Zmiana zakresu Ustug

W czasie korzystania z Ustug Klient powinien uwzglednia¢ stan
ogolny Pojazdu, jego wyposazenia, stan drogi oraz warunki
pogodowe. Musi on tez bezwzglednie przestrzega¢ przepiséow
ruchu drogowego oraz zasad bezpieczenstwa na drodze. Klient
powinien réwniez zapozna¢ si¢ z przepisami dotyczacymi
wykorzystywania danych udostepnianych przez Ustugi w kraju,
w ktorym sie¢ znajduje.

4.4 — Zmiana zakresu Ustug

DS  zastrzega sobie mozliwos¢  wprowadzania  zmian
w $wiadczonych Ustugach. Dostep do zmienionych Ustug moze by¢
uzalezniony od przyjecia przez Klienta nowych warunkéw ogdlnych
Swiadczenia ustug.

Klient jest informowany o planowanej zmianie Ustug, o ile wymagajg
tego przepisy.

5. Dostep od Ustug i sposob obstugi

5.1 — Dostep do Ustug

5.1.1 — Warunki dostepu

Dostep do Ustug mozna uzyska¢ w jednym z dwéch wymienionych
ponizej trybow fgcznosci. Nalezy pamieta¢, ze Klient nie ma
mozliwosci zmiany trybu tacznosci, ktory uzalezniony jest od
wyposazenia Pojazdu.

tgcznos¢ za posrednictwem modutu sieciowego Connect
Box (Connect SOS) w przypadku, gdy Pojazd zostat
wyposazony w to urzgdzenie:

Modut Connect Box zawiera wbudowang karte SIM
i zapewnia transmisje danych umozlwiajgcych uzyskanie
dostepu do Ustugi.

tgczno$¢ za  posrednictwem  smartfona  Klienta
w_przypadku Pojazdu bez modutu sieciowego Connect
Box (Connect SOS):

Aby korzysta¢ z tego trybu tgcznosci, Klient powinien
posiada¢ kompatybilny smartfon wraz z miesiecznym
pakietem transmisji danych min. 100 MB. Zgodnie
z postanowieniami umowy podpisanej przez Klienta
z operatorem telefonii komorkowej, Klient moze zosta¢
obcigzony dodatkowymi optatami, w szczegdlnosci
optatami roamingowymi w przypadku opuszczenia przez
Klienta terytorium Polski.

Klient w pierwszej kolejnosci powinien skontaktowac sie ze
swoim operatorem telefonii komdérkowej, aby upewni¢ sie,
ze posiada kompatybilny smartfon i pakiet umozliwiajacy
aplikacjom poktadowym korzystanie z danych ze
smartfona. Lista smartfonéw kompatybilnych z technologig
Bluetooth jest dostepna na stronie internetowej
Producenta.

W przypadku spetnienia powyzszych warunkéw, w celu
aktywacji Ustugi Klient powinien podtgczy¢ swoj smartfon
za pomoc3 Bluetooth lub ztgcza USB do zainstalowanego
w pojezdzie systemu nawigacji Connect Navi.

Kazdorazowo przy Kkorzystaniu z Uslug, przed
rozpoczeciem jazdy, Klient powinien sie upewnic¢, ze jego
smartfon jest aktywowany i potgczony z Pojazdem, przez
Bluetooth lub USB, w trybie udostepniania danych przez
Internet.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat procedury
podigczania smartfona do systemu nawigacyjnego
Pojazdu, Klient powinien zapoznac sie z instrukcja obstugi
swojego Pojazdu.

Klient jest informowany, ze moga pojawi¢ si¢ ograniczenia w
korzystaniu z ustug w przypadku uzywania w tym samym czasie
smartfona w celu uzyskania dostepu do Ustug oraz w przypadku
korzystania z funkcji MirrorLink™, Apple CarPlay™ lub Android
Auto™ w zaleznosci od oprogramowania smartfona, ktére
umozliwiajg uzytkownikowi wyswietlanie niektorych aplikacji
smartfona na ekranie dotykowym Pojazdu

5.1.2 — Aktywacja

Ustugi bedg aktywowane i dostepne $rednio w ciggu jednej (1)
godziny od daty subskrypcji. Efektywna dostepnosé Ustug jest
uzalezniona i réwnoznaczna ze spetnieniem  warunkéw
przewidzianych w punkcie 5.2.2 ponizej.

5.2 — Warunki swiadczenia Ustug

5.2.1 — Terytorium

Ustugi sa dostepne w krajach wymienionych w Zatgczniku 1,
z zastrzezeniem pokrycia siecig telefonii komérkowe;j.
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Zgodnie z obowigzujgcymi
dostarczane w ramach
niebezpiecznych obejmuja:

- We Francji: aktualnie obowigzujgce ograniczenia predkosci,
niebezpieczne odcinki drég (w szczegodlnosci odcinki o duzym
natezeniu ruchu drogowego, miejsca na drodze, gdzie dochodzi
do szczegdlnie wielu wypadkéw drogowych, z ktérych niektére
moga by¢ objete kontrola predkosci, niepoprzedzong
odpowiednimi znakami informacyjnymi), okreslone punkty
niebezpieczne (w szczegodlnosci utrudnienia w ruchu
drogowym, niebezpieczne przejscia, tymczasowe zagrozenia),
zatory/ korki, wypadki, zdarzenia drogowe, roboty drogowe).

- W Szwajcarii, Austrii i Niemczech: aktualnie obowigzujgce
ograniczenia predkosci, przeszkody, zatory, wypadki, zdarzenia
drogowe, roboty drogowe.

- W pozostatych krajach oraz w Polsce: stacjonarne i przenosne
fotoradary, aktualnie obowigzujace ograniczenia predkosci,
przeszkody, zatory, wypadki, zdarzenia drogowe, roboty
drogowe.

przepisami lokalnymi,
ustugi Powiadomien o

informacje
strefach

5.2.2 — Warunki przekazywania informacji

Informacje dostarczane w ramach Ustug mogg by¢ przekazywane
wytgcznie w przypadku, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:

- silnik Pojazdu musi by¢ uruchomiony, a Pojazd powinien
znajdowac sie na terytorium jednego z panstw wymienionych
w Zafgczniku 1, z zastrzezeniem zapewnienia zasiegu przez
operatora telefonii komérkowej (bez ograniczen natury
technicznej, wynikajgcych z warunkéw atmosferycznych lub
uksztattowania terenu). W przypadku, gdy silnik nie jest
uruchomiony lub Pojazd nie znajduje si¢ na terytorium jednego
z wyzej wymienionych panstw lub znajduje sie w strefie
nieobjetej zasiegiem sieci operatora telefonii komédrkowe;j,
informacje sg pozyskiwane i przekazywane przy kolejnym
uruchomieniu silnika w jednym z panstw objetych ustuga, z
zastrzezeniem zapewnienia zasiegu przez operatora telefonii
komorkowej;

- uzytkownik nie odfgczyt urzgdzenia udostepniajgcego przesyt
danych od systemu Connect Navi, poniewaz takie potgczenie
jest niezbedne dla celéw $wiadczenia Ustug; oraz

- w przypadku potgczenia za posrednictwem Connect Box,
okolicznosci uniemozliwiajace $wiadczenie Ustug obejmuja
uszkodzenie urzadzenia Connect Box lub jego elementow
niezbednych do prawidlowego dziatania Ustug, w wyniku
wypadku, kradziezy lub jakiegokolwiek innego zdarzenia.

- W przypadku potgczenia przez smartfon uzytkownika, dziatanie
Ustug nie jest mozliwe, jezeli nie zostaly spetnione warunki
okreslone w pkt 5.1.

6. Ceny — Warunki ptatnosci — Sposéb ptatnosci

6.1 — Postanowienia ogdéine

Z zastrzezeniem postanowien pkt 3.1, subskrypcji Ustug mozna
dokonac¢ w sieci punktéw sprzedazy Producenta lub przez Internet,
za posrednictwem strony internetowej DS Services Store.

6.2 — Subskrypcja/ Przedtuzenie subskrypciji Ustug w punkcie
sprzedazy

Cennik jest podany do wiadomosci w autoryzowanych punktach
sprzedazy samochodow nowych DS, ktére zajmujg sie dystrybucjg
Ustug w imieniu DS.

Podane ceny sg cenami brutto, a ptatnos¢ nastepuje na miejscu.
6.3 — Subskrypcja/ Przedtuzenie subskrypcji Ustug przez
Internet

Ceny za Ustugi zamoéwione za posrednictwem witryny internetowej
DS Services Store sg dostepne na stronie. Ceny podane sg w PLN i
sg cenami brutto. Klient dokonuje ptatnosci za ustugi wybierajac
jedng z metod ptatnosci dostepnych na stronie DS Services Store.

7. Zakup i przedtuzanie Ustug przez Internet

W przypadku, gdy Klient dokonuje subskrypcji Ustug lub ich
przedtuzenia za posrednictwem strony DS Services Store, Umowa
zostaje zawarta w sposob opisany ponizej:

a. zakonczenie procedury skfadania zamowienia na stronie
internetowej DS Services Store jest rownoznaczne ze ztozeniem
przez Klienta oferty zawarcia Umowy z Producentem.

b. Producent niezwitocznie przesle do Klienta wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem otrzymania zamdwienia. Zamodwienie jest
przesytane do Klienta wylgcznie w celu powiadomienia go
0 otrzymaniu jego oferty i nie stanowi jeszcze zawarcia umowy, tzn.
nie jest rownoznaczne z przyjeciem oferty Klienta.

c. Umowa wchodzi w zycie z chwilg potwierdzenia przez Producenta
przyjecia zamowienia w ciggu 7 dni od momentu ztozenia
zamoéwienia przez Klienta, pocztg elektroniczng lub poprzez
aktywowanie Ustugi w Pojezdzie. Producent bezzwiocznie
powiadomi Klienta o ewentualnym nieprzyjeciu zamoéwienia.

8. Centrum Obstugi Klienta

W celu uzyskania jakichkolwiek informacji zwigzanych z Ustugami
lub ztozenia skargi Klienci mogg skontaktowaé sie z Dziatem Obstugi
Klienta:

- telefonicznie pod numerem 22 458 46 85, informujac, ze
rozmowa dotyczy ustug nawigacji online 3D oferowanych
przez DS,

- przez Internet za posrednictwem zaktadki ,Kontakt” na stronie
internetowej www.dsautomobiles.pl ,

- poczta, na nastepujgcy adres: CITROEN POLSKA Sp. z 0.0.
Al. Krakowska 206
02-219 Warszawa

9. Odstapienie od Umowy

9.1 — Odstapienie od Umowy o swiadczenie Ustug

9.1.1 — Odstgpienie od Umowy o $wiadczenie Ustug zaméwionych
za posrednictwem strony internetowej DS Services Store

Klientom bedgcym konsumentami przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin na
odstgpienie od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od daty zawarcia
Umowy zgodnie z pkt 7 powyzej. W celu wykonania prawa do
odstgpienia od Umowy, Klient zobowigzany jest powiadomié
Producenta (zob. szczegdtowe informacje w pkt 8 powyzej) o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w formie wyraznego oswiadczenia
(np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Klient moze
skorzystaé z formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego
Zatgcznik 3, przy czym korzystanie z ww. formularza nie jest
obowigzkowe. Termin na odstgpienie od Umowy uwaza sie za
dotrzymany w przypadku wystania przez Klienta powiadomienia o
wykonaniu prawa do odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Producent zwrdci
Klientowi wszelkie otrzymane od niego pfatnosci (o ile dotyczy) za
Ustugi stanowigce przedmiot wypowiedzianej Umowy. Producent
dokona zwrotu bez zbednej zwioki, i w kazdym razie nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty uzyskania informacji od Klienta o podijetej
przez nieqo decyzji 0 odstgpieniu od Umowy. Producent dokona
zwrotu, wykorzystujgc te samg metode ptatnosci, jaka zostata uzyta
przez Klienta dla pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie
uzgodnit inaczej; w zadnym wypadku Klient nie poniesie zadnych
optat z tytutu zwrotu.

9.1.2 — Ziomowanie Pojazdu lub odszkodowanie od _firmy
ubezpieczeniowej z tytutu kradziezy Pojazdu

Swiadczenie Ustug zostanie zakonczone w nastepujgcych
przypadkach: ztomowanie Pojazdu lub przyznanie Klientowi przez
towarzystwo  ubezpieczeniowe odszkodowania w  zwigzku
z kradziezg Pojazdu.


http://www.dsautomobiles.pl/

Klient jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Producenta na
adres wskazany w pkt 8 powyzej.

Klient jest rowniez zobowigzany przesta¢ Producentowi na ww. adres
dokumentacje potwierdzajgcg (kopie zaswiadczenia o ztomowaniu
lub potwierdzenie przyznania odszkodowania przez towarzystwo
ubezpieczeniowe).

9.1.3 Odstgpienie od Umowy przez Producenta

W przypadku niedokonania przez Klienta ptatnosci za Ustugi w
wymaganym terminie lub w przypadku naruszenia warunkéw Umowy
przez Klienta (w tym, korzystania z Ustug w sposéb wykraczajgcy
poza normalny uzytek prywatny lub korzystania z Ustug niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami), Producentowi bedzie przystugiwato
prawo do:
- zawieszenia $wiadczenia Ustug ze skutkiem natychmiastowym
- zaprzestania $wiadczenia Ustug, w przypadku gdy Klient nie
naprawi naruszenia w terminie dziesieciu (10) dni od daty
przestania Klientowi przez Producenta pisemnego wezwania
do nalezytego wykonywania Umowy.

10. Nieprawidtowe funkcjonowanie Ustug

W  przypadku stwierdzenia przez Klienta jakichkolwiek
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi, jest on zobowigzany:

- upewni¢ sie, ze chodzi rzeczywiscie o usterke a nie btad
uzytkownika, korzystajgc w tym celu z instrukcji obstugi
Pojazdu i/lub zapoznajac sie z trescig odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania (FAQ) na stronie internetowe;j
Producenta

- w pozostatych przypadkach skontaktowaé sie¢ z Dziatem
Obstugi Klienta Producenta.

11. Sita wyzsza

Swiadczenie Ustug moze zostaé przerwane wskutek dziatania sity
wyzszej lub decyzji stuzb publicznych nakazujgcej catkowite lub
czesciowe zablokowanie przez operatora dostepu do telefonii
komorkowej, ktéra jest niezbedna do dziatania Ustug. Dla potrzeb
niniejszej Umowy, za przypadki dziatania sity wyzszej uznaje sie
w szczegoblnosci:

- catkowite lub czesciowe wadliwe dziatanie wynikajace
z  zaklécen lub  braku dostepu do  urzadzen
telekomunikacyjnych dostarczanych przez operatora,

- strajki i protesty pracownikéw podwykonawcow i dostawcow
Producenta.

- spory zbiorowe dotyczace zaktadow Producenta lub jego
dostawcow i Dostawcy ustugi.

12. Ograniczenia i zakres odpowiedzialnosci

12.1 Ograniczenia

Rzeczywisty zasieg sieci telefonii komorkowej, uksztaltowanie terenu
lokalizacji i warunki atmosferyczne, pozostajace poza kontrolg
Producenta, mogg, w niektérych miejscach i okresach, przyczynic sie
do ograniczenia funkcjonowania Ustug.

12.2 Zakres odpowiedzialnosci

Klienci niebiznesowi (indywidualni)

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie do Klientéw bedgcych
konsumentami:

Pomimo dokfadania wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosé
Ustug, Producent nie gwarantuje, ze Ustugi bedg $wiadczone bez
zaktocen lub bedg dziata¢ bezbtednie.

Klienci ponoszg odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustugi i tym
samym przyjmujg na siebie wylgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
naruszenia praw osob trzecich, a w szczegélnosci, m.in., za wszelkie
naruszenia wolnosci lub prywatnosci, ktére moga wynikngé
z korzystania z Ustug przez nich lub przez uzytkownikéw Pojazdu.

Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Klienta
z Ustug w sposob naruszajgcy prawo kraju, w ktérym sg one
wykorzystywane, za nieprawidlowe lub niewtasciwe korzystanie
przez Klienta lub osoby trzecie z Ustug, ani za doktadnos¢ lub inne
aspekty informacji otrzymanych za posrednictwem Ustug.

Producent nie ponosi réwniez Zzadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek przerwy w funkcjonowaniu sieci telekomunikacyjnych
umozliwiajgcych dostep do Ustug, catkowitg lub czesciowag
niedostepnos¢é Ustug z winy operatora telekomunikacyjnego lub
problemy zwigzane z bezpieczenstwem transmisji z winy operatora
telekomunikacyjnego.

W przypadku niewywigzania sie przez Producenta z niniejszych
warunkoéw, Producent jest odpowiedzialny za wszelkie mozliwe do
przewidzenia straty lub szkody poniesione przez Klienta, wynikajgce
z naruszenia przez Producenta Umowy lub zaniedbania z jego
strony. Jednoczesnie Producent nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek niemozliwe do przewidzenia straty
lub szkody. Strate lub szkode uznaje sie za mozliwg do przewidzenia,
jezeli stanowi ona oczywistg konsekwencje naruszenia ze strony
Producenta lub jezeli byta ona brana pod uwage przez Klienta i
Producenta w chwili zawierania przez nas niniejszej Umowy.

Ustuga swiadczona przez Producenta jest przeznaczona wytgcznie
do uzytku domowego i prywatnego. Klient zobowigzuje sie do
niekorzystania z Ustugi w celach komercyjnych, biznesowych lub
w celu odsprzedazy, a Producent nie ponosi wobec Klienta zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu utraty zysku, utraty przychodéw Ilub
mozliwosci biznesowych.

Klienci biznesowi

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie w przypadku, gdy Klient
dokonujgcy zakupu Ustugi nie jest konsumentem:

W przypadku, gdy Klient nie jest konsumentem, Producent nie ponosi
wobec Klienta odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej (w tym
m.in. z tytulu zaniedbania) i/lub z tytulu naruszenia obowiazku
ustawowego za zadne straty lub szkody, ktére Klient moze poniesé
w wyniku jakiegokolwiek dziatania, zaniechania, zaniedbania lub
naruszenia (w tym zaniedbania) w wykonaniu Umowy przez
Producenta lub jego agentéw, w wysokosci przekraczajgcej
catkowitg cene zaptacong przez Klienta za Ustugi.

Producent nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci kontraktowej
deliktowej (w tym m.in. z tytutu zaniedbania) i/lub z tytutu naruszenia
obowigzku ustawowego za jakgkolwiek utrate, bezposrednio lub
posrednio, zyskéw lub przychoddéw, wartosci firmy, dobrego imienia,
transakcji lub mozliwosci biznesowych, ani za jakiekolwiek inne
straty posrednie lub wynikowe (w tym gospodarcze), ktére Klient
moze ponies¢ na skutek jakiegokolwiek dziatania, zaniechania,
zaniedbania lub niewywigzania sie (w tym zaniedbania) z wykonania
Umowy przez Producenta lub jego agentow.

13. Dane osobowe

W odniesieniu do Klientéw bedacych osobami fizycznymi, zbieranie
i przetwarzanie danych osobowych podlegajg warunkom Polityki
Prywatnosci stanowigcej Zatgcznik 2.

Kazdy Klient bedacy pracodawcg i udostepniajgcy swoim
pracownikom pojazdy korzystajgce z Ustlug zobowigzany jest
zapewni¢, aby jego pracownicy przestrzegali praw i obowigzkow
uzytkownikow Ustug. W zwigzku z powyzszym zobowigzuje sie:

- indywidualnie informowac swoich pracownikow
korzystajgcych z Ustug o tresci niniejszych warunkéw
ogdlinych;

- indywidualnie informowac swoich pracownikow
korzystajacych z Ustug o istnieniu operacji przetwarzania
danych obejmujgcych dane osobowe ich dotyczace, o
doktadnym celu (celach) i charakterystyce Ustug, o
odbiorcach przechowywanych danych, a takze o
przystugujgcych pracownikom prawach dostepu do
danych, sprostowania oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania dotyczacych ich danych, zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami;



- przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
geolokalizacji pracownikéw oraz, bardziej ogdlnie,
odnoszacych sie do przetwarzania danych osobowych
pracownikéw zgodnie z przepisami prawa.

Administratorem Danych - w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz.
2135 z pdzn. zm. dalej ,Ustawa”) jest Citroén Polska Sp z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa.
Citroén Polska sp z 0.0. bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta
w celu wykonania niniejszej Umowy - na podstawie art. 23 ust. 1 pkt
3 Ustawy oraz dla prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez Administratora Danych - na podstawie art. 23 ust 1 pkt 5
Ustawy. W celu wykonania niniejszej Umowy dane osobowe Klienta
bedg takze przetwarzane przez autoryzowany punkt sprzedazy
samochodéw nowych DS, w siedzibie ktorego Klient zawierat
niniejszg umowe,

Jednoczesnie bez uzyskania odrebnej zgody Klienta jego dane nie
bedg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 7 pkt 6
Ustawy. Citroén Polska sp. z o.0. informuje takze Klienta o
przystugujgcym mu prawie dostepu do tre$ci danych oraz mozliwosci
ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne
dla zrealizowana umowy zakupu samochodu.

Przetwarzanie danych w celach marketingowych bedzie mozliwe po
wyrazeniu zgody. Udzielenie zgody w celach marketingowych jest
dobrowolne. Udzielona zgoda w kazdym czasie moze by¢ odwotana.
Cofniecie zgody, zadanie zaprzestania przetwarzania danych
osobowych powinny by¢ skierowane odpowiednio na adres Citroén
Polska Sp. z o.0.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie Ustug wymaga
pobierania i przetwarzania danych, miedzy innymi o lokalizacji
geograficznej. Klient moze ich wysytanie wylaczyé w kazdym
momencie, korzystajac z menu zainstalowanej w pojezdzie
nawigacji poktadowej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustlugi moga byé¢
swiadczone wytacznie, gdy wilaczony jest tryb transmisji
danych. W celu uzyskania dostepu do Ustug Klient musi
aktywowaé transmisje danych za posrednictwem menu
wbudowanej nawigacji poktadowe;j.

Klient ponosi peilng odpowiedzialno$¢é za poinformowanie
kazdej osoby korzystajacej z Ustugi oraz os6b znajdujacy sie w
pojezdzie o kwestii przetwarzania danych, w tym lokalizacji
geograficzne;j.

Klient jest wylagcznie odpowiedzialny za usuniecie wszystkich
dotyczacych go danych, zapisanych w systemie wbudowanej
nawigacji pokladowej Pojazdu.

Klient bedacy pracodawca, ktéory udostepnia swoim
pracownikom pojazdy wyposazone w Ustugi zapewnia, ze beda
oni przestrzegaé¢ wszelkich praw i obowigzkéw uzytkownikéw
Ustug. W zwiazku z powyzszym Klient zobowiazuje sie¢ do:
-poinformowania pracownikow bedacych
uzytkownikami Ustug w sposéb indywidualny o tresci
niniejszych Ogoélnych warunkéw, w szczegélnosci w
zakresie postanowien dotyczacych danych

osobowych,
- poszanowania obowigzujagcego prawa w zakresie
lokalizacji geograficznej pracownikow oraz

przetwarzania danych o charakterze osobistym
pracownikéw zgodnie z przepisami z ustawy
wymienionej powyze;j.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klienta
niezgodne z prawem i Umowa.

o warunkach korzystania z Ustug. Klient zobowigzany jest przekazaé
nabywcy cato$¢ zwigzanej z Ustuga dokumentaciji.

W przypadku dezaktywacji geolokalizacji w Pojezdzie na zyczenie
Klienta, Klient jest zobowigzany do poinformowania nabywcy
Pojazdu o rzeczywistym stanie konfiguracji Ustug oraz o procedurze
z udziatem punktu autoryzowanej sieci Producenta, ktérej nalezy
przestrzega¢ w celu zmiany konfiguracji tych Ustug, jesli zajdzie taka
potrzeba.

15. Whasnos¢ intelektualna

Producent i jego dostawcy pozostajg wytagcznymi posiadaczami
wszystkich praw wtasnosci intelektualnej zwigzanych z Ustugami.

Producent i jego dostawcy udzielajg Klientowi licencji na korzystanie
z Ustug. Niniejsza licencja udzielana jest na caty okres
obowigzywania subskrypcji Ustug.

16. Prawo witasciwe

14. Cesja Umowy

W przypadku sprzedazy pojazdu Klient moze dokonac¢ cesji Umowy
na nabywce bedacego osobg trzecig odptatnie lub nieodptatnie, wraz
z przeniesieniem Ustug na pozostaty okres wskazany w pkt 3.2. Jako
warunek nieprzerwanego swiadczenia ustug, Klient zobowigzuje sie
do poinformowania nabywcy Pojazdu, ze pojazd jest wyposazony w
system nawigacyjny, umozliwiajacy m.in. geolokalizacje pojazdu, a
takze o wykorzystywanej metodzie fgcznosci, oraz, bardziej ogdlnie,

Niniejsze ogélne warunki $wiadczenia ustug podlegaja przepisom
prawa polskiego.

W przypadku sporu strony postarajg sie rozwigza¢ go polubownie.
Citroen informuje, iz w wykonaniu obowigzku informacyjnego,
wynikajgcego z ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1823)
podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania sporu w
sprawach konsumenckich jest wiasciwa Inspekcja Handlowa.
Wszelkie informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.polubowne.uokik.pov.pl

Prawo skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich ma dla konsumenta charakter fakultatywny.
Zaréwno konsument, jak i Producent sg zwigzani rozwigzaniem
sporu zaproponowanym przez podmiot uprawniony, o ile to
rozwigzanie akceptuja.

W przypadku braku uzyskania porozumienia polubownego, odmowy
skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz braku akceptacji jej wyniku, wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie sad powszechny.

W przypadku sporu pomiedzy Producentem a Klientem niebedacym
konsumentem, ktory nie zostanie rozwigzany w sposéb polubowny,
wiasciwy jest sad powszechny wedtug siedziby Producenta.

Producent informuje, Zze pod adresem internetowym
https://ec.europa.eu/consumers/odr  znajduje  sie  europejska
platforma rozwigzywania sporéw z konsumentami dotyczacych
ewentualnych reklamacji wynikajgcych z zakupéw dokonywanych
on-line przez konsumentow. Zgloszenia przekazywane sg
mediatorom zgodnie z wtasciwoscig krajows.



http://www.polubowne.uokik.pov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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Andora X X | x X X
Austria X X | x| X X X X
Belgia X X | x| X X X X
Bulgaria X X X
Czechy X X | x| X X X
Dania X X | x| x X X
Estonia X X
Finlandia X X | x| x X X
Francja X X | x| x X X X
Niemcy X X | x| X X X
Grecja X X X X
Gibraltar X X | x X
Wegry X X X X
Irlandia X X | x| X X X
Wiochy X X | x| X X X X
totwa X X
Litwa X X
Luksemburg X X | x| x X X X
Liechtenstein X X | x| x X
Macedonia X
Malta X X X X
Monako X X | x| x X X
Holandia X X | x| x X X X
Norwegia X X | x| x X X
Polska X X | x| x X X X
Portugalia X X | x| x X X X
Rosja X X | x | x* X
San Marino X X | x X X
Stowacja X X X
Stowenia X X X
Hiszpania X X | x| X X X X
Szwecja X X | x| x X X
Szwajcaria X X | x| X X X
Turcja X X | X X
Wielka Brytania X X | x| X X X X
Watykan X X | x X X

* Tylko w wigkszych miastach



ZALACZNIK 2: POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu przekazanie Ci informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych
(ktére odnoszg sie do wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych i prywatnosci, obowigzujgcych w danym czasie w Polsce,
w tym do ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych ((UE) 2016/679); ustawy o ochronie danych z 2018 r.; dyrektywy o prywatnosci i tgcznosci
elektronicznej 2002/58/WE (uaktualnionej dyrektywg 2009/136/WE) oraz przepiséw o ochronie prywatnosci i tgcznosci elektronicznej z 2003 r. (SI
2003 Nr 2426) z pozniejszymi zmianami; wszelkich innych przepiséw Unii Europejskiej dotyczacych danych osobowych oraz wszystkich innych
obowigzujgcych w danym czasie przepiséw i wymogow regulacyjnych, ktére majg zastosowanie do strony, zwigzanych z wykorzystaniem danych
osobowych), na temat warunkéw przetwarzania Twoich danych osobowych przez spotke PSA Automobiles SA, zwang dalej ,Producentem”, ktorej
siedziba znajduje sie pod adresem SA 2-10 Boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Francja, w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi Connect Navi oraz

Powiadomienia o Strefach niebezpiecznych.

1 Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych?

Cele, dla ktérych gromadzimy informacje sa nastepujace:

Podstawa prawna dla takich dziatan:

Biezgce informacje o ruchu drogowym: Ustuga pozwala na sprawdzenie
aktualnego natezenia ruchu, pod warunkiem uzyskania odpowiednich informacji
przez operatora Ustugi.

Monitoring natezenia ruchu na planowanej trasie jest dostepny wytgcznie wtedy,
gdy nawigacja poktadowa Pojazdu jest w trybie ,Sledzenie”.

W trybie recznym lub pétautomatycznym z uwzglednieniem biezgcego natezenia
ruchu, trasy alternatywne moga by¢ proponowane uzytkownikowi w przypadku
zmian na zaplanowanej trasie. W trybie automatycznym trasa jest ponownie
obliczana automatycznie w czasie rzeczywistym, jesli ruch zmienia si¢ na
zaplanowanej trasie.

Prognozy meteorologiczne: Ustuga ta pozwala sledzi¢ na mapie poktadowego
systemu nawigacji biezgce warunki meteorologiczne na trasie przejazdu oraz w
miejscu docelowym, pod warunkiem uzyskania odpowiednich informacji przez
operatora Ustugi.

Parking: Dzigki tej ustudze na mapie poktadowego systemu nawigacji mozesz
Sledzi¢ miejsca postojowe, w tym miejsca dostepne na trasie przejazdu oraz w
miejscu docelowym, pod warunkiem uzyskania odpowiednich informacji przez
operatora Ustugi.

Dane dotyczace dostepnosci miejsc postojowych i naleznych optat sg dostepne
pod warunkiem ich uzyskania przez operatora Ustugi.

Stacje paliw: Dzieki tej ustudze na mapie poktadowego systemu nawigac;ji
wyswietlajg sie stacje paliw, w tym na trasie przejazdu oraz w miejscu
docelowym, pod warunkiem uzyskania odpowiednich informacji przez operatora
Ustugi.

Dane dotyczace zlokalizowania stacji benzynowych i cen benzyny sg dostepne
pod warunkiem ich uzyskania przez operatora Ustugi.

Punkty specjalne: Ustuga pozwala wyszuka¢ na mapie poktadowego systemu
nawigacji punkty specjalne, w tym znajdujgce sie na trasie przejazdu i w miejscu
docelowym.

Wybér Dostepnego Miejsca Parkingowego, Stacji Paliw czy Punktéw
specjalnych odbywa sie poprzez kliknigcie w odpowiednie miejsce na ekranie
dotykowym. Jezeli wybrany punkt ustugowy udostepnia numer kontaktowy,
Klient moze réwniez zainicjowa¢ rozmowe telefoniczng, pod warunkiem, ze jego
telefon ma uruchomiony Bluetooth oraz, ze aktywna jest funkcja Zestawu
Bezprzewodowego. Mozliwe jest réwniez dodanie do bazy danych
kartograficznych zainstalowanej w Pojezdzie wtasnych punktéw specjalnych.

Wykonaniem Ustugi na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Nami a Panig/Panem, jezeli wykupit Pani/Pan takg Ustuge
(art. 6 ust.1 lit. b RODO).

Optymalizowanie i ulepszanie funkcji pojazdu na podstawie informacji
zawierajgcych dane osobowe: poprawianie bezpieczenstwa, opracowywanie
koncepcji nowych pojazdéw i funkcji, potwierdzanie jako$ci pojazdu,
analizowanie trendéw dotyczacych samochodow.

Prawnie uzasadniony interes realizowany przez Spétke (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ulepszaniu produktow i
zapewnianiu produktow o lepszej jakosci, posiadajgcych
rozszerzone funkcje i oferujgcych wieksze bezpieczenstwo.

Zarzadzanie relacjg z klientem i optymalizowanie jej.

Prawnie uzasadniony interes realizowany przez Spétke (art. 6
ust. 1lit. f RODO) polegajacy na dazeniu do zagwarantowania
zadowolenia klientéw i wtasciwych dziatan kontynuacyjnych.




Przeprowadzanie analiz, badan lub zbieranie danych statystycznych w celu | Prawnie uzasadniony interes realizowany przez Spotke (art. 6
lepszej oceny jakosci produktow, ulepszania ich i przewidywania potrzeb klientéw. | ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na mozliwosci oceny jakosci jej
produktéw i przewidywaniu potrzeb klientéw, zapewnieniu ich
zadowolenia i opracowywania nowych funkcji

Aby przesyta¢ Pani/Panu, informacje o naszych ofertach promocyjnych, | Prawnie uzasadniony interes realizowany przez Spotke (art. 6
0 nowosciach i wydarzeniach (newslettery i inne publikacje) oraz prowadzi¢ inne | ust. 1 lit. f RODO) jakim jest marketing bezposredni produktéw
formy marketingu bezposredniego takie jak badania satysfakciji klienta, i ustug.

Na podstawie odrebnych przepiséw prawa wybrane formy
komunikacji marketingowej, takie jak: SMS, email czy kontakt
telefoniczny mogg wymaga¢ uzyskania od Pani/Pana
dodatkowej zgody.

Anonimizacja danych w celu udostepnienia metadanych partnerom biznesowym Spotki [

2. Kim sa odbiorcy danych?

Przetwarzane przez Spoétke dane osobowe bedg udostepniane ograniczonej liczbie odbiorcéw, ktérzy potrzebujg tych informacji do wykonywania
swoich obowigzkow. W zalezno$ci od celéw przetwarzania bedg to nastepujgce grupy odbiorcéw:

Nazwa odbiorcy

Podmioty nalezace do tej samej grupy co Spdtka, w tym spétka macierzysta PSA Automobiles SA zaangazowane przez
Spdtke do swiadczenia Ustugi, w wyzej wymienionych celach

Inne podmioty zaangazowane przez Spoétke do swiadczenia Ustugi

3. Czy Ustuga wymaga geolokalizacji pojazdu?

Tak. Ustuga wymaga geolokalizacji pojazdu.

Istnieje jednak mozliwos¢ wytgczenia w dowolnym momencie i bez dodatkowych optat opcji geolokalizacji samochodu. Aby to zrobié, nalezy
postepowacé w nastepujgcy sposob: krétko (ponizej sekundy) nacisngé¢ réwnoczesnie przycisk SOS oraz Assistance (z logo DS). Samochod prosi o
potwierdzenie przejscia w tryb ,bez geolokalizacji” poprzez wcisnigcie przycisku Assistance. Wiadomos¢ gtosowa potwierdza zmiane trybu.
Geolokalizacja samochodu wiacza sie automatycznie po kazdym uruchomieniu samochodu. Nalezy mieé¢ na uwadze, ze po wytgczeniu geolokalizaciji,

ustugi Connect Nav i Powiadomienia o Strefach niebezpiecznych nie beda dziata¢.

Ponosi Pani/Pan petng odpowiedzialnos¢ za poinformowanie kazdej osoby korzystajacej z samochodu oraz znajdujgcej sie w pojezdzie na temat
przetwarzania danych, w tym geolokalizacji.

4. Czy Pani/Pana dane osobowe s3 przekazywane poza granice UE?

Spoétka moze stang¢ przed koniecznoscig przekazania Pani/Pana danych osobowych odbiorcom zlokalizowanym poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG).Warunki takiego transferu danych sg zabezpieczone zgodnie z obowigzujgcym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych.

Aby otrzymac¢ egzemplarz zastosowanego mechanizmu transferowego, nalezy wysta¢ stosowny email na adres: dane-osobowe@citroen.pl

5. Przez jaki okres czasu dane osobowe sa przechowywane?

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zgromadzonych przez Spétke uzalezniony jest od celu, dla ktérego Pani/Pana dane sg
zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

- dane zgromadzone dla okreslonego celu przechowywane sg tak diugo, jak jest to konieczne ze wzgledu na cel przetwarzania takich danych,
zdefiniowany w punkcie 1 powyzej, tj. przez okres obowigzywania umowy zawartej z Panig/Panem, do czasu odwotania zgody lub wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przez okres utrzymywania z Panig/Panem relacji handlowych;

- Pani/Pana dane bedg nastepnie archiwizowane przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych Spoétce oraz w stosunku do Spétki, zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa;

- nastepnie Pani/Pana dane osobowe bedg podlegaty anonimizaciji lub usunieciu.


mailto:dane-osobowe@citroen.pl

6. Jakie sa Pani/Pana prawa i jak mozna z nich korzysta¢?

Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w obowigzujgcym Rozporzgdzeniu o Ochronie Danych Osobowych, ma Pani/Pan prawo dostepu do danych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a takze
prawo do przenoszenia danych. Jezeli przetwarzanie danych realizowane jest na podstawie Pani/Pana zgody, moze Pani/Pan jg wycofa¢ w dowolnym
momencie poprzez wystanie maila na adres e-mail: dane-osobowe@citroen.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku, gdy przetwarzanie Pani/ Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu (przypadki takie
opisane zostaty w punkcie 1 powyzej), ma Pani/Pan prawo do tego aby w dowolnym momencie - z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg
- wnie$¢ sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego ma Pani/Pan prawo, aby w dowolnym momencie
wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby takiego marketingu.

Wszystkie te prawa majg zastosowanie w zakresie dopuszczonym przez Rozporzadzenie o Ochronie Danych.

Moze Pani/Pan realizowac¢ te prawa poprzez wystanie wniosku z takim zgdaniem na adres: Citroén Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy
Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa lub drogg email: dane-osobowe@citroen.pl.

Moze Pani/Pan rowniez skorzysta¢ ze swojego prawa do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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ZALACZNIK 3: FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USEUG MOBILNYCH

Do: CITROEN POLSKA Sp. z 0.0. Al. Krakowska 206; 02-219 Warszawa

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy o swiadczenie nastepujgcych ustug:

Connect Navi*, i
Powiadomien o Strefach niebezpiecznych *,

Numer nadwozia (VIN):
Zamoéwione dnia:

Imi¢ i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta(-6w) (wytacznie jezeli niniejszy formularz sktadany jest w formie papierowej),

Data

* Niepotrzebne skresli¢



