OGOLNE WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA | SPRZEDAZY UStUG CONNECT PLUS

WSTEP
Zwazywszy ze:

a. DOSTAWCA oferuje szereg ustug w swoich
POJAZDACH, zgodnie z definicjg w niniejszym
dokumencie, dotyczacych URZADZENIA
zainstalowanego fabrycznie w POJEZDZIE

b. Oferowane sg nastepujace ustugi dotyczace
URZADZENIA:

. Ustugi Connect One: s3 to ustugi
dostepne automatycznie i bez
dodatkowych kosztéw od momentu
dostawy POJAZDU od dealera, a
niektdre z nich moga wymagac przez
Klienta lub Uzytkownika (wedtug
potrzeb) ich aktywacji;

. Ustugi Connect Plus: s3 to ustugi
dodatkowe, w zaleznosci od
dostepnosci, wymagajace
dodatkowego abonamentu oraz
aktywacji przez Klienta lub
Uzytkownika (w stosownych
przypadkach) po zaakceptowaniu
oraz, w stosownych przypadkach,
uiszczeniu optatyfo,ne

. Ustugi Connect Premium: sg to
ustugi dodatkowe, w zaleznosci od
dostepnosci, wymagajace
dodatkowego abonamentu, ktory

Klient  lub  Uzytkownik  moze
opcjonalnie uruchomi¢ (w
stosownych przypadkach) po

zaakceptowaniu oraz wniesieniu
opfaty.

C. Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY
dotyczg wytgcznie Ustug Connect Plus, dla
uproszczenia okreslanych w dalszej czesci
mianem ,,UStUG”;

d. Szczegétowy opis Ustug Connect One
mozna znalez¢ w odpowiednich ogdlnych
warunkach uzytkowania i sprzedazy
zawartych w umowie zakupu POJAZDU i na
STRONIE INTERNETOWEI.

e. Szczegdtowy opis Ustug Connect Premium,
w zaleznosci od dostepnosci, oraz ich
aktywacji po zakupie, mozna znalei¢ w
odpowiednich ogdlnych warunkach
uzytkowania i sprzedazy na STRONIE
INTERNETOWEJ.

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY muszg zosta¢
podpisane online na STRONIE INTERNETOWEJ lub w
APLIKACJI MOBILNEJ, aby méc korzystac z USLUG.
ABONENT rozumie i akceptuje fakt, ze korzystanie z
UStUG jest powigzane z POJAZDEM.

Przeniesienie URZADZENIA i UStUG na inny pojazd niz
POJAZD, dla ktérego podpisano niniejsze OGOLNE
WARUNKI | ZASADY, jest niedozwolone.

Podstawowe elementy UStUG okreslono w Zataczniku I.
USLUGI te majg nastepujace wiasciwosci:

- czas trwania: okrelony dla OKRESU SWIADCZENIA
UStUGI, w stosownych przypadkach, po uptywie
OKRESU PROBNEGO

- UStUGI moga ulec zmianie zgodnie z nowymi
wymogami technicznymi i/lub regulacyjnymi [jak
okreslono w punkcie [4.2 ]];

ABONENT powinien takze uwaznie przeczyta¢ Zatacznik
1 zawierajgcy istotne kwestie, parametry i ewentualne
ograniczenia UStUG.

Przyjmuije sie, ze niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY
stanowig zestaw regut, ktérych muszg przestrzegac
wszyscy ABONENCI. Ci ostatni muszg takze zapewni¢, ze
inni UZYTKOWNICY zostali o nich poinformowani i
przestrzegajg ich.

1. DEFINICJE

- ,MARKA” oznacza marke Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS

Automobiles, Vauxhall lub Opel (w stosownych
przypadkach).

- ,UMOWA” oznacza porozumienie zawarte na
podstawie niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
oraz ich akceptacje przez ABONENTA;

- ,APLIKACJA MOBILNA”": oznacza aplikacje na smartfon
lub smartwatch, na ktérym ABONENT moze korzystac z
UStUG i ustawi¢ odpowiednie konfiguracje;

- ,CENTRUM OPERACYJNE”: oznacza centrum kontroli
operacyjnej UStUGODAWCOW, za posérednictwem
ktérego ABONENT (lub UZYTKOWNICY POJAZDU)
uzyskuja ustugi Assistance w razie wypadku lub potrzeby
skorzystania z pomocy drogowej.

- ,OGOLNE WARUNKI | ZASADY”: niniejsze Ogélne
Warunki i Zasady sprzedazy UStUG i korzystania z nich.
- ,URZADZENIE”: oznacza urzadzenie
skomputeryzowane

- zainstalowane fabrycznie w POJEZDZIE i umozliwiajace
korzystanie z USLUG — obejmujgce migdzy innymi modut
telekomunikacyjny, ekrany dotykowe i wszystkie
urzadzenia komunikacyjne wymagane do korzystania z
UStUG;

- zakupione przez ABONENTA razem z POJAZDEM;

- zaprojektowane z myslag o gromadzeniu danych i
informacji dotyczacych POJAZDU, w tym miedzy innymi
informacji zw. z jego lokalizacja, predkoscia, kierunkiem,
przebiegiem oraz innymi danymi diagnostycznymi;

-- ,DOSTAWCA”: jest to (i) spdétka STELLANTIS EUROPE
S.p.A. z siedzibg w Turynie przy Corso Giovanni Agnelli
No. 200 (kod pocztowy: 10135), nr ident. podatkowe;j i
nr VAT 7973780013, z wptaconym w catosci kapitatem
zaktadowym  w kwocie ~ 850000000  euro,
zarejestrowana w Repertorium Ekonomiczno-
Administracyjnym  (R.E.A.) w  Turynie pod nr
07973780013, w przypadku marek Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep i Abarth lub (ii)
spotka PSA Automobiles SA, Société par actions
simplifiée  (Stellantis Auto S.A.S.) z kapitatem
300176800 euro, zarejestrowana w Rejestrze
Dziatalnosci Gospodarczej i Spotek w Wersalu pod nr
542 065 479, z siedziba statutowa pod adresem 2 a 10
Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francja, w
przypadku marek Peugeot, Citroen, DS Automobiles,
Vauxhall i Opel. Spétki STELLANTIS EUROPE S.p.A i PSA
Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.) s kontrolowane
przez firme Stellantis N.V. DOSTAWCA UStUG zgodnie z
niniejszymi OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI jest
okreslony w Zataczniku | dla odpowiedniej Marki.

- ,DOSTAWCA UStUG”: oznacza dowolng osobe lub
podmiot $wiadczace dowolng ustuge, zapewniajace
sprzet lub konstrukcje powigzang z UStUGAMI.

- ,KRADZIEZ”: jest to przestepstwo popetnione przez
dowolng osobe, ktéra kradnie lub zabiera bez
upowaznienia wtasno$¢ innej osoby w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow;

- ,RABUNEK": jest to przestepstwo przewidziane przez
odpowiednie obowigzujgce przepisy prawa, popetnione
przez kazdego, kto kradnie czyja$ wiasnos¢, i
bezposrednio przed lub w momencie dokonania takiego
czynu uzywa w tym celu sity wobec jakiejkolwiek osoby
lub sprawia badZ usituje sprawi¢, aby dana osoba
poczuta strach przed mozliwym lub faktycznym uzyciem
przemocy.

- ,LOKALIZACJA POJAZDU": jest to funkcja URZADZENIA,
ktdéra — jezeli jest aktywna — umozliwia zlokalizowanie
pozycji POJAZDU (geolokalizacja).

- ,SYSTEM OPERACYJNY”: jest to skomputeryzowany
system powigzany z URZADZENIEM, poprzez ktdére s3
Swiadczone UStUGI.

- ,USLUGA(-1)": oznacza ustugi Connect Plus opisane w
niniejszych OGOLNYCH WARUNKACH | ZASADACH,
bardziej szczegétowo w Zataczniku I;

,OPIS UStUG”: jest to opis Ustug okreslonych w
Zataczniku |;

- ,KARTA SIM”: oznacza karte abonamentowa ustugi
telefonicznej umieszczong w URZADZENIU, stuzgca do
przesytania danych z URZADZENIA do SYSTEMU
OPERACYJNEGO;

- ,STRONA INTERNETOWA”: oznacza portal dostepny
za posrednictwem adresu internetowego wskazanego
w sekgji ,fgcznosé” witryny internetowej, kazdej Marki
POJAZDU, gdzie ABONENT moze podpisac niniejsze
OGOLNE WARUNKI | ZASADY online, uzyskaé
informacje o charakterystyce i dziataniu UStUG oraz ich
dostepnosci i zasiegu w zaleznosci od modelu i kraju, w
ktdrym POJAZD zostat sprzedany.

- ,ABONENT” lub ,KLIENT”: klient, ktory podpisat
OGOLNE WARUNKI | ZASADY i korzysta z UStUG oraz jest
osobg fizyczng, ktéra, w zwigzku z niniejszymi
OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI, dziata w celach
niezwigzanych ze swojg branza, firma, rzemiostem lub
zawodem; taki ABONENT jest w niniejszych Ogdlnych
Warunkach i Zasadach nazywany ,,KONSUMENTEM”.

- ,OKRES PROBNY” oznacza, w stosownych
przypadkach, okres, w ktérym UStUGI moga zostac
wyprobowane przez ABONENTA, co opisano lepiej na
STRONIE INTERNETOWE.

- ,UZYTKOWNIK”: oznacza kierowce korzystajacego z
POJAZDU i powigzanych UStUG, niebedacego
ABONENTEM

- ,POJAZD”: oznacza nowy lub uzywany pojazd
odpowiedniej Marki sposréd wymienionych w
Zataczniku | i wyposazony w URZADZENIE.

- ,PRZEPISY DOTYCZACE OCHRONY DANYCH”: oznacza,
w okresach ich obowigzywania, Ogélne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych ((UE) 2016/679) (,RODO”) oraz
wszelkie krajowe ustawy, rozporzadzenia i przepisy, z
pdzniejszymi zmianami lub aktualizacjami, a nastepnie
wszelkie przepisy, ktore je zastapiag

- ,OKRES SWIADCZENIA UStUGI”: oznacza okres, w
ktérym swiadczone sg UStUGI. Okres $wiadczenia ustugi
moze wynosi¢ 1 miesigc, 12 miesiecy lub 24 miesigce lub
mie¢  inng  dtugos¢  okreslong na  STRONIE
INTERNETOWEJ.

2. CEL

Celem niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD jest
zdefiniowanie i regulacja relacji z ABONENTEM
korzystajgcym z UStUG

3. Funkcje URZADZENIA i Zdalne Zarzadzanie
Urzadzeniem

3.1. Sieciowe potaczenie komunikacyjne i ujawnianie
danych

Po zainstalowaniu URZADZENIA w POJEZDZIE miedzy
POJAZDEM a odpowiednim SYSTEMEM OPERACYJNYM
nawigzywane jest i utrzymywane sieciowe potaczenie
komunikacyjne umozliwiajagce ujawnienie danych
wymaganych do $wiadczenia UStUG. Takie sieciowe
potaczenie komunikacyjne umozliwia, w zaleznosci od
typu $wiadczonych ustug, przesytanie do SYSTEMU
OPERACYJINEGO przez sie¢ komérkowa (w zaleznosci od
zasiegu) okreslonych danych z POJAZDU, a w
szczegolnosci nastepujacych danych:

- Status POJAZDU Ilub dane diagnostyczne, m.in.
temperatura silnika, cisnienie oleju, zuzycie paliwa,
przebieg, aktualny poziom natadowania akumulatora,
kody domysine, dzienniki, problemy dotyczace obstugi.
- ,Alarmy” POJAZDU, m. in. przerwane przewody
akumulatora, odtaczony i/lub nienatadowany
akumulator, ruch POJAZDU przy wyjetym kluczyku,
powiadomienie o przypuszczalnym wypadku.

- Uzytkowanie POJAZDU, m.in. pozycja, przejechana
odlegtos¢, godziny pracy i wytgczenia silnika POJAZDU,
predkosé, korzystanie z systemdw ADAS.

- Dane wymagane do realizacji UStUG, m.in. informacje
systemu nawigacji, polecenia gtosowe, komunikaty.
Jezeli ABONENT chce mie¢ kontrole nad ujawnianiem
danych, moze w dowolnym momencie ograniczy¢
ujawnianie danych, zmieniajagc odpowiednie ustawienia
prywatnosci POJAZDU. Sposéb zmiany poszczegdinych
ustawien prywatnosci zalezy od wyposazenia POJAZDU.
Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy sie zapozna¢ z
instrukcja lub podrecznikiem obstugi albo skontaktowac
sie z DOSTAWCA.



Jezeli ABONENT zdecyduje sie na ograniczenie
ujawniania danych, a w szczegdlnosci danych
geolokalizacyjnych, w stosownych przypadkach, moze
to spowodowac ograniczenie swiadczenia UStUG.

Ustawienia prywatnosci nie majg wptywu na ujawnienie
danych koniecznych do nawigzania potaczenia,
zarzgdzania urzgdzeniem, swiadczenia UStUG zgodnie z
okreslonymi przepisami i regulacjami zatwierdzania,
aktualizacji oprogramowania i oprogramowania
sprzetowego oraz zarzadzania kodami domysinymi.

3.2 Wykorzystanie danych - Poprawa jakosci i
produktéw

KLIENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w celu
poprawy jakosci produktéow wytwarzanych przez
DOSTAWCE, dane pojazdu (w rozumieniu Zatgcznika 1)
—z wytgczeniem geolokalizacji POJAZDU — s3
przekazywane DOSTAWCY w celu przetwarzania
nieprawidtowosci, analizowanie zagregowanych danych
w celu udoskonalania produktéw lub tworzenia
nowych produktow. Wiecej informacji na temat tego i
innych celéw mozna znalez¢ w ,,Europejskiej Polityce
prywatnosci pojazddw podtgczonych do sieci”.

3.3. Zdalne zarzadzanie URZADZENIEM i aktualizacje
Bez uszczerbku dla warunku 12 ponizej,, jako integralna
cze$¢ Ustugi, niezbedne czynnosci zwigzane z
zarzgdzaniem urzgdzeniem oraz niezbedne aktualizacje
oprogramowania i oprogramowania sprzetowego w
ramach UStUGI bedy przeprowadzane zdalnie, a
konkretnie za posrednictwem technologii OTA (Over
The Air). Technologia OTA oznacza wszystkie sposoby
przesytania danych bez fizycznego potaczenia z siecig
(np. GSM 4G, WiFi).

W tym celu po wtaczeniu zaptonu i uzyskaniu dostepu
do sieci komdrkowej zostanie nawigzane bezpieczne
potaczenie  pojazdu z  serwerem  zarzadzania
urzgdzeniami. W zaleznosci od wyposazenia Pojazdu
konfiguracje pofaczenia nalezy ustawi¢ na ,Pojazd
potaczony” w celu umozliwienia ustanowienia
potaczenia z siecig radiowa.

Niezaleznie od waznosci abonamentu na ustuge online
zdalne czynnosci w zakresie zarzadzania urzadzeniami
oraz aktualizacje oprogramowania i oprogramowania
sprzetowego zwigzane z bezpieczeristwem produktu
beda wykonywane, jesli takie dziatania sg niezbedne do
spetnienia obowigzku prawnego, ktéremu podlega dany
producent POJAZDU (np. obowiazujgce przepisy
dotyczace odpowiedzialnosci za produkt, przepisy
dotyczace potaczen alarmowych) lub jesli takie dziatania
s3 niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
uzytkownikéw pojazdu i pasazeréw.

Ustawienia prywatnosci nie majag  wptywu na
ustanowienie bezpiecznego potaczenia z siecig radiowg
i zwigzane z nim zdalne aktualizacje, ktére beda
wykonywane zawsze po zainicjowaniu ich przez
uzytkownika Pojazdu w nastepstwie odpowiedniego
powiadomienia.

4. AKCEPTACJA, AKTYWACIA, ZMIANY | MOZLIWOSE
WYEGZEKWOWANIA — ASPEKTY EKONOMICZNE

4.1.1 Akceptacja OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
Uznaje sie, ze zazadanie aktywacji UStUG i
zaakceptowanie (réwniez online) niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD oznacza, 2eABONENT
zapoznat sie i zaakceptowat tre$¢ niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD. Uzywanie URZADZENIA w celu
korzystania z UStUG wymaga uprzedniej akceptacji
przez ABONENTA niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW |
ZASAD.

4.1.2 Aktywacja

W momencie podpisania niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD on-line na STRONIE
INTERNETOWEJ lub w APLIKACJI MOBILNEJ, w celu
aktywacji UStUG, ABONENT podaje swoje dane
osobowe (w tym — w razie potrzeby — numer waznej

karty kredytowej/debetowej) i koriczy proces rejestracji
konta.

Z zastrzezeniem wykonania innych krokéw okreslonych
ponizej, Ustugi zostajg aktywowane w momencie uzycia
przez Klienta POJAZDU w trybie jazdy na obszarze
objetym zasiegiem sieci GSM. Zasadniczo aktywacja
Ustug powinna nastapi¢ do trzeciego uruchomienia
POJAZDU.

Ustugi uwaza sie za skutecznie aktywowane, gdy
ABONENT dokonat zakupu UStUG w sekgcji ,tacznosc”
na STRONIE INTERNETOWEJ lub w APLIKACJI MOBILNEJ
i otrzymat potwierdzenie zaptaty ceny Ustug.

W kolejnych punktach opisano dalej proces aktywacji w
zaleznosci od danej Marki (Marek).

W przypadku marki Peugeot, Citroen, DS, Opel lub
Vauxhall:

ABONENT musi ukonczy¢ subskrypcje poprzez
aktywowanie Ustugi, co wymaga réwniez pomysinego
ukoriczenia przez ABONENTA Procesu parowania, jak
opisano w Zataczniku I.

Niektére UStUGI moga wymagaé jako warunku
wstepnego ukoniczenia Procesu parowania, jak
okreslono w Zataczniku I.

W przypadku marek Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth

Proces rejestracji konta wymaga przypisania konta
KLIENTA do POJAZDU, co moze odby¢ sie rowniez z
wykorzystaniem stron internetowych za posrednictwem
linku zawartego w powitalnej wiadomosci e-mail
wysytanej przez DOSTAWCE w momencie powigzania
POJAZDU z KLIENTEM.

Po zakornczeniu rejestracji konta i powigzaniu konta z
POJAZDEM, ABONENT moze by¢ zobowigzany do
wykonania dalszych krokéw w celu aktywacji UStUG, co
opisano lepiej w Zataczniku I. Po zakoriczeniu rejestracji
konta, ABONENT moze uzy¢ swoich danych
uwierzytelniajgcych (tj. e-mail i hasto), aby zalogowac
sie zaréwno do APLIKACJI MOBILNEJ, jak i do osobistej
strefy na STRONIE INTERNETOWEJ i przeglada¢ dane
POJAZDU oraz korzystac z innych dostepnych funkcji.
UStUGI zostang aktywowane po zakoriczeniu procesu
zakupu, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 15 minut
po zakoriczeniu zakupu.

Informacje o sposobach pfatnosci za Ustugi i
odpowiednich s$rodkach ptatniczych zapewnianych
przez DOSTAWCE s3 dostepne na STRONIE
INTERNETOWEJ.

Wiecej informacji na temat procesu aktywacji Ustugi
mozna uzyskac na Stronie Internetowej, gdzie dostepna
jest sekcja najczesciej zadawanych pytan (FAQ).

Jezeli ABONENT nie jest w stanie aktywowad UStUGI,
powinien skontaktowac sie z odpowiednim Dziatem
Obstugi Klienta.

Po zasubskrybowaniu i aktywowaniu Ustugi przez
ABONENTA zgodnie z punktami powyzej, miedzy
DOSTAWCA a ABONENTEM zostaje zawarta Umowa

Jesli dostepny jest OKRES PROBNY, ABONENT bedzie
musiat  zaakceptowad (réwniez online) niniejsze
OGOLNE WARUNKI | ZASADY i moze zosta¢ poproszony
o podanie numeru waznej karty kredytowej podczas
rejestracji konta, aby skorzysta¢ z OKRESU PROBNEGO.
Wiecej informacji na temat OKRESU PROBNEGO mozna
znalez¢ na STRONIE INTERNETOWEJ.

4.2. Zmiany OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
DOSTAWCA ma prawo zmieni¢ OGOLNE WARUNKI |
ZASADY w dowolnym momencie i czyni¢ to co pewien
czas wedle wiasnego uznania.

KLIENCI s3 informowani o ewentualnych modyfikacjach
UStUG w przypadku zmiany w wymagajacych tego
regulacjach i przepisach.

Wszelkie zmiany, ktére nie wptywajg istotnie na
niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY (w tym dodanie
nowych UStUG), bedg publikowane na STRONIE
INTERNETOWEJ i beda obowigzywa¢ od dnia ich
opublikowania.

Jezeli zmiana istotnie wptynie na prawa KLIENTA i/lub
wykorzystanie jego danych osobowych zgodnie z
niniejszymi OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI
(,,Istotna Zmiana”), gdy DOSTAWCA moze skontaktowac
sie z KLIENTEM, oprdécz opublikowania informacji o
takiej Istotnej Zmianie na STRONIE INTERNETOWEJ
DOSTAWCA powiadomi KLIENTA o takiej Istotnej
Zmianie w wiadomosci e-mail (jezeli jest to mozliwe) lub
w dowolny inny sposéb dostepny dla DOSTAWCY.

Jezeli Istotna Zmiana wyptynie negatywnie na dostep
Klienta lub korzystanie z UStUG, o ile nie jest nieistotna,
KLIENT  bedzie  uprawniony do  bezptatnego
wypowiedzenia takich OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
w ciggu 30 dni od wprowadzenia Istotnej Zmiany,
kontaktujac sie z Siecig Assistance DOSTAWCY i/lub
Dziatem Obstugi Klienta DOSTAWCY.

Obowigzujagce obecnie postanowienia niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD oraz wszelkich
aktualizacji s3 dostepne w formie elektronicznej w
dowolnym momencie na STRONIE INTERNETOWE).
OGOLNE WARUNKI | ZASADY opublikowane na STRONIE
INTERNETOWEJ przewazajg nad jakgkolwiek
wczesniejsza ich wersja.

4.3. Mozliwos¢ wyegzekwowania

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY uznaje sie za
mozliwe do wyegzekwowania wobec ABONENTA od
momentu podpisania przez ABONENTA niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD. Zmiany w OGOLNYCH
WARUNKACH | ZASADACH beda mozliwe do
wyegzekwowania wobec KLIENTA, jezeli bedzie nadal
korzystat z UStUG po wprowadzeniu takich zmian.

4.4 ASPEKTY EKONOMICZNE

ABONENT przyjmuje do wiadomosci i wyraZnie
akceptuje, ze dostep do UStUG przez niego i/lub
uzytkownikéw POJAZDU moze wymagac:

- uiszczenie opfaty okre$lonej na  STRONIE
INTERNETOWE) za kazdy OKRES SWIADCZENIA UStUGI
- korzystania z wilasnych urzadzen mobilnych
(smartfonéw i/lub smartwatchéw) oraz ze ustugi te
moga wymagac korzystania z abonamentéw i pakietow
internetowych do komunikacji mobilnej zapewnianych
przez jego wiasnego dostawce ustug telefonii
komodrkowej; w zwigzku z tym okolicznos¢ ta moze
generowac dodatkowe koszty, za ktére DOSTAWCA nie
ponosi odpowiedzialnosci.

(W przypadku niektorych Marek, jak wskazano na
WITRYNIE, cena UStUG jest wliczona w cene POJAZDU
przez poczatkowy OKRES UStUGI, po ktorym
wymagana bedzie ptatnos¢ za kolejne odnowienia).
ABONENT przyjmuje do wiadomosci i wyraznie
akceptuje, ze DOSTAWCA nie gwarantuje
kompatybilnosci  smartfona  i/lub  smartwatcha
ABONENTA z USLUGAMI i nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak dziatania tych UStUG.

W sekcji Profil osobisty ABONENT moze przegladaé
informacje o historii swoich poprzednich zaméwien na
zakup UStUG (dla kazdego zamdwienia moze zobaczy¢
kwote i odpowiednig fakture lub paragon). ABONENT
odpowiada za poprawnos¢ i prawdziwosé
wprowadzonych danych, ktére moze samodzielnie
zmieniac.

W przypadku prosby o zmiane NIP / nr VAT, zmiana
moze by¢ dokonana wytacznie poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta DOSTAWCY.

5. PRAWO DO ODSTAPIENIA/ANULOWANIA UMOWY —
ZWROTY SRODKOW

5.1 PRAWO KONSUMENTOW DO ODSTAPIENIA OD
umMmowy

Zgodnie z postanowieniami Ustawy o prawach
konsumenta, KONSUMENT ma prawo odstgpi¢ od
UMOWY o $wiadczenie UStUG, bez ponoszenia kar, w



terminie 14 (czternastu) dni liczonym od dnia
podpisania przez KONSUMENTA niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD lub zawarcia UMOWY. W takim
przypadku dostep do UStUG zostanie natychmiast
przerwany.

Jezeli KONSUMENT uiscit optate za USLUGI przy
aktywacji, to KONSUMENT nie jest uprawniony do
zwrotu takich optat za okres, w ktérym KONSUMENT
otrzymywat UStUGI, zanim skorzystat z prawa do
odstgpienia od UMOWY.

DOSTAWCA zwréci KONSUMENTOWI $rodki w mozliwie
najkrétszym czasie. [oraz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym KONSUMENT powiadomit DOSTAWCE o checi
odstgpienia od UMOWY]. Zwrot pieniedzy zostanie
zrealizowany przez DOSTAWCE przy uzyciu metody
uzytej do ptatnosci. DOSTAWCA nie pobiera optaty za
zwrot srodkdéw.

W przypadku uwzglednienia poczagtkowego OKRESU
UStUGI w cenie pojazdu, KONSUMENT bedzie miat
prawo odstapi¢ od UMOWY o swiadczenie UStUG, bez
ponoszenia kar, w terminie 14 (czternastu) dni
liczonym od dnia, w ktérym KONSUMENT podpisuje
najpierw niniejsze OGOLNE WARUNKI lub zawiera
UMOWE. W takim przypadku dostep do UStUG
zostanie natychmiast przerwany, a zasady zwrotéw
opisane powyzej nie bedg miaty zastosowania.

Bez uszczerbku dla powyzszego, ABONENT bedzie miat
nadal mozliwo$¢ anulowania UMOWY w dowolnym
czasie. W przypadku anulowania przed uptywem
OKRESU SWIADCZENIA UStUGI, mozna korzystaé z ustug
do korica OKRESU SWIADCZENIA UStUGI.

5.2 ZWROTY
Z wyjatkiem prawa odstapienia od umowy
przystugujacego KONSUMENTOM na mocy

obowigzujacych przepiséw prawa, zgodnie z punktem
5.1 powyzej, w przypadku anulowania UStUG przez
ABONENTA przed zakoriczeniem OKRESU SWIADCZENIA
USLUGI, nie zostanie dokonany zwrot ptatnosci.

6. Warunki wstepne — Warunki prawidiowego
dziatania URZADZENIA i ograniczenie
odpowiedzialno$ci — Dostepnosé terytorialna

6.1. Warunki wstepne

KLIENT moze korzystac¢ z oferowanych UStUG zgodnie z
nastepujacymi warunkami wstepnymi:

- przede wszystkim konieczne jest, aby POJAZD byt
wyposazony w URZADZENIE;

- konieczne jest, aby ABONENT posiadat zdolnos¢
prawng do podpisania niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD;

- jedli jest to wymagane, DOSTAWCY nalezy podac
numer waznej karty kredytowej/debetowej;

- jesdli jest to wymagane, konieczne jest pobranie
APLIKACJI MOBILNEJ

KLIENT przyjmuje do wiadomosci za posrednictwem
NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW, ze UStUGI sa
Swiadczone w celu korzystania z nich na poktadzie
POJAZDU i potwierdza, ze posiada wystarczajgcg wiedze
techniczna, aby uzyskaé dostep do UStUG i korzystaé z
nich.

PODPISUJAC NINIEJSZE OGOLNE WARUNKI | ZASADY,
KLIENT ROZUMIE, ZE DANE O GEOLOKALIZAC)I POJAZDU
BEDA PRZETWARZANE | PRZESYLANE DO SYSTEMU
OPERACYJNEGO W FORMIE ELEKTRONICZNEJ, GDY
BEDZIE TO KONIECZNE DO SWIADCZENIA USLUG,

ZGODNIE z POSTANOWIENIAMI POLITYKI
PRYWATNOSCI.

6.1.1 Potaczenie do przesytania danych

Potaczenie do przesytania danych miedzy

URZADZENIEM a SYSTEMEM OPERACYINYM jest
nawigzywane z  wykorzystaniem karty  SIM
zainstalowanej w POJEZDZIE.

Potaczenie jest aktywne tylko w krajach podanych na
STRONIE INTERNETOWEJ, chyba ze podano inaczej w
sekcji Opis Ustug

6.2 Warunki prawidlowego dziatania URZADZENIA i
ograniczenie odpowiedzialnosci

KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze prawidtowa
instalacja i aktywacja URZADZENIA to warunki konieczne
do $wiadczenia UStUG. Instalacje i aktywacje
URZADZENIA przeprowadza DOSTAWCA. KLIENT uznaje,
ze URZADZENIE nie pocigga za sobg ryzyka dla zdrowia
uzytkownika lub bezpieczeristwa POJAZDU i w zaden
sposob nie zmienia tego ostatniego.

Wszelkie czynnosci zwigzane z instalacja, demontazem,
wymiang, naprawa, obstugg lub inne interwencje
dotyczace URZADZENIA w okresie trwania gwarancji
POJAZDU musza by¢ wykonywane przez instalatora
upowaznionego przez Dostawce, z ktérym KLIENT moze
skontaktowaé sie za posrednictwem Dziatu Obstugi
Klienta Dostawcy.

W takim przypadku, jezeli dojdzie do usterki lub awarii
URZADZENIA, KLIENT zapewni dostarczenie POJAZDU do
centrum dostaw, z ktérego odebrano POJAZD lub innego
centrum autoryzowanego przez Dostawce.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o wymaganych
interwencjach dotyczacych URZADZENIA, KLIENT moze
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

DOSTAWCA bedzie w stanie $wiadczy¢ UStUGI pod
warunkiem, ze:

. - sie¢ GPS jest aktywna i dziata poprawnie;

. - sie¢ komoérkowa oraz linie telefonii stacjonarnej
sg aktywne i dziatajg poprawnie;

. - baza danych map catego terytorium kraju i

Europy jest zaktualizowana. Aktualizacja statusu
map jest dostepna w APLIKACJI MOBILNEJ i na
STRONIE INTERNETOWEI.

W przypadku ponizszych okolicznosci:

1. brak map;

Il. niewystarczajacy zasieg sygnatu GPS i/lub sygnatu
sieci komorkowej (w zaleznosci od dostgpnosci) i/lub
brak dostepu do sieci;

IIl. POJAZD znajduje sie w obszarze nieznajdujacym sie
w zasiegu operatora telefonicznego;

IV. POJAZD znajduje sie w kraju, gdzie $Swiadczenie
USLUG jest nieprzewidziane lub

V. zakiécenia w dziataniu UStUGI wynikajace z
chwilowej zbyt niskiej przepustowosci z powodu
szczytowego obcigzenia UStUG lub zaktécen w obszarze
dziatania  systemdéw  telekomunikacyjnych  firm
zewnetrznych;

nie ma gwarancji, ze UStUGI beda aktywne i wytacza sie
jakakolwiek odpowiedzialnos¢ DOSTAWCY z tego tytutu.
KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze DOSTAWCA ma
prawo do zawieszenia, nawet tymczasowo, $wiadczenia
UStUG w celu przeprowadzenia przegladu lub
wprowadzenia ulepszen w sieci badZ systemie lub w
przypadku obcigzenia albo ze wzgleddw bezpieczenstwa
izgodnosci z przepisami lub po zgtoszeniu przez KLIENTA
reklamacji dotyczacej KRADZIEZY POJAZDU lub na
zadanie odpowiednich wtadz. Przyjmuje sie i wyraza
zgode, ze w przypadku zawieszenia lub przerwania
Swiadczenia ustug, okreslonego powyzej, KLIENTOWI nie
bedzie przystugiwa¢ odszkodowanie ani zwrot kosztow
przez DOSTAWCE.

6.3. Dostepnos¢ terytorialna USLUG

KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze na chwile obecng
UStUGI s3 dostepne w krajach podanych na liscie na
STRONIE INTERNETOWEJ i podlegaja postanowieniom
niniejszych  OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD.
DOSTAWCA nie Swiadczy UStUG poza tymi krajami i
dlatego w takich przypadkach nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci przed KLIENTEM i/lub
uzytkownikami POJAZDU w odniesieniu do UStUG.
Informacje o dostepnosci i aktywacji USLUG sg dostepne
na STRONIE INTERNETOWEJ, o ile nie okreslono ich
szczegdtowo w sekcji Opis Ustug.

7. OBOWIAZKI ABONENTA

7.1 Obowiazki ogdlne

Kazdy ABONENT jest prawnie odpowiedzialny za swoje
potaczenie z URZADZENIEM.

W ujeciu bardziej ogdlnym KLIENT zobowiazuje sie do
przestrzegania odpowiednich przepiséw dotyczgcych:

- ochrony danych osobowych;

- poufnosci korespondencji i zakazu inwigilacji
komunikacji w Internecie.

Podczas korzystania z UStUG, ABONENT zobowigzuje sie
do:

- niepopetniania jakichkolwiek form naruszen,
przewinien lub piractwa wzgledem praw innych oraz
bezpieczenstwa o0séb, a w szczegdélnosci do
niezniestawiania, niedreczenia, niesledzenia lub
niegrozenia komukolwiek;

- podjecia wszystkich wymaganych srodkéw ostroznosci
w odniesieniu do jego urzadzen w celu zapobiezenia i
unikniecia przestania wiruséw, badZ innego rodzaju
programu lub kodu, ktéry moze by¢ niebezpieczny lub
destrukcyjny;

- zachowania $cistej poufnosci kodu dostepu/haset;

- niewykonywania celowych dziatan, ktére powoduja
ukrycie prawdziwej tozsamosci;

- niezmieniania, niemodyfikowania ani nieuzyskiwania
dostepu do informacji stanowigcych wtasnosé innego
klienta lub

- nieprzerywania ani niezaktécania normalnego
dziatania sieci DOSTAWCY oraz systeméw powigzanych
ze wspomniang wczesniej siecig.

KLIENT potwierdza, ze jest w petni poinformowany o
braku wiarygodnosci Internetu, a zwtfaszcza o braku
gwarancji bezpieczenstwa w przypadku transmisji i
odbioru danych oraz operacji przeprowadzanych w sieci.
KLIENT potwierdza, ze zostat poinformowany, iz
integralnos¢, autentycznos$¢ oraz poufnosé informacji,
plikéw lub danych jakiegokolwiek rodzaju, ktdre
zamierza przesta¢ w Internecie w celu korzystania z
USLUG, nie mogg by¢ gwarantowane.

KLIENT nie moze korzysta¢ z UStUG w celu dokonania
oszustwa, naduzycia lub nadmiernego wykorzystania
USLUG, na przyktad swiadomego lub nieswiadomego
przecigzenia serwerow i przerwania dostepnosci
serweréw w sieci DOSTAWCY.

Przyjmuje sie, ze KLIENT jest jedyng osoba
odpowiedzialng za szkody bezposrednie lub posrednie,
materialne lub niematerialne spowodowane wobec
innych podmiotéw w wyniku korzystania z UStUG.

7.2. Aktualizacja konta

ABONENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
prawidtowe $wiadczenie UStUG jest uzaleznione od
rejestracji konta osobistego w SERWISIE
INTERNETOWYM i/lub Aplikacji Mobilnej oraz od
spetnienia wszystkich innych wymagan wymienionych
ponizej.  SUBSKRYBENT  zobowigzuje sie do
aktualizowania swojego konta osobistego i zwigzanych z
nim danych.

7.3. Hasto / Nazwa uzytkownika / Numery telefonu
ABONENT jest w petni odpowiedzialny za ochrone
swojego hasta i nazwy uzytkownika. Kazdy, kto zna hasto
i nazwe uzytkownika ABONENTA, moze uzyskac¢ dostep
do UStUG, i ani DOSTAWCA, ani UStUGODAWCY nie
ponoszg odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez
ABONENTA wtasnego hasta lub nazwy uzytkownika lub
jakichkolwiek innych informacji, ktére mogtyby zostac
uzyte do identyfikacji konta w celu zaméwienia ustug dla
POJAZDU.

W stosownych przypadkach ABONENT moze zostac
poproszony o podanie numeru telefonu, na wtasny koszt
i odpowiedzialno$¢, a w kazdym przypadku zgodnie z
PRZEPISAMI O OCHRONIE DANYCH, w celu umozliwienia
$wiadczenia UStUG.

ABONENT zobowigzuje sie do przekazania DOSTAWCY
niezbednych informacji okreslonych w Zataczniku 1 oraz
do niezwtocznego powiadamiania DOSTAWCY o kazdej
zmianie  numeru telefonu. ABONENT zwalnia
DOSTAWCE z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
poniesione przez DOSTAWCE w wyniku niewywigzania
sie przez ABONENTA z obowigzkdw okreslonych w
punkcie 7.3 niniejszego dokumentu.

8. ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA
8.1. Zasady ogodlne: prawidtowe korzystanie z
URZADZENIA i UStUG



KLIENT moze korzysta¢ z URZADZENIA i UStUG w dobrej
wierze oraz zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI
WARUNKAMI | ZASADAMI, a takze z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi wifasnosci intelektualnej i
przemystowej, urzadzen informatycznych, zarzgdzania
plikami i ochrony danych osobowych. KLIENT:

- nie moze zmienia¢ sposobu korzystania z URZADZENIA
do celédw komercyjnych ani dokonywaé sprzedazy
produktéw i/lub UStUG;

- nie moze wykorzystywa¢ URZADZENIA do wyrzadzania
szkody innym lub tez do celu, ktory jest sprzeczny z
interesem publicznym lub zasadami moralnymi lub
narusza jakiekolwiek prawa stron trzecich;

- nie moze popetniac jakichkolwiek aktow naruszenia lub
reprodukcji, pobierania, modyfikowania catosci lub
czes$ci URZADZENIA badz uzywac ,robota” lub programu
do kopiowania stron internetowych;

- nie moze mieé dostepu do URZADZENIA i/lub
manipulowac przy nim,

- nie moze blokowa¢ ani zmienia¢ funkcji URZADZENIA
ani uniemozliwia¢ dostepu lub modyfikowaé zawartych
w nim danych;

- nie moze zaktécaé poprawnego funkcjonowania
URZADZENIA, a zwtaszcza wprowadzac do niego wirusa
lub jakiejkolwiek innej technologii, ktdra jest szkodliwa
dla aplikacji lub powigzanych UStUG.

Ood KLIENTA wymaga sie nienaruszania,
nieinterweniowania, nieusuwania i/lub nieuszkadzania
funkcji URZADZENIA. KLIENT niniejszym uznaje, ze kazda
préba ingerencji w URZADZENIE lub jego usuniecia w
negatywny sposdb wptywa na mozliwos¢ swiadczenia
UStUG. Dlatego DOSTAWCA nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci $wiadczenia
UStUG z powodu manipulowania URZADZENIEM lub
jego wymontowania.

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do traktowania
kazdego przypadku nieautoryzowanego dostepu lub
manipulowania URZADZENIEM  jako dziatania
niezgodnego z prawem i zgtoszenia tego odpowiednim
organom.

KLIENT nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére
mogg stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
systemow informatycznych DOSTAWCY,
USLUGODAWCY lub jego samego ani zaktdcaé i
przerywaé prawidtowego dziatania STRONY
INTERNETOWEJ.

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do zawieszenia
mozliwosci korzystania z URZADZENIA przez kazdego
KLIENTA, ktéry narusza OGOLNE WARUNKI | ZASADY
oraz przekazania wszelkich wymaganych informacji
odpowiednim organom.

KLIENT zobowigzuje sig nie korzysta¢ z zadnych UStUG
w celu oszustwa, wykonania dziatan niedozwolonych lub
naduzycia ani, w zadnym przypadku, do celéw
niezgodnych z postanowieniami niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD. KLIENT zobowigzuje sie nie
korzysta¢ z UStUG nieprawidlowo w sposéb
uniemozliwiajgcy dziatalno$¢ handlowa, $wiadczenie
ustug, powodujacy utrate reputacji, poniesienie szkody
przez pracownikdw badz uszkodzenie obiektow
DOSTAWCY lub USLUGODAWCOW. Dlatego KLIENT
uznaje i wyraznie akceptuje fakt, ze odpowiada, za
wszelkie sumy zgdane przez innych od DOSTAWCY oraz
wszelkie wydatki wynikajgce w catosci lub w czesci z
takiego  nieprawidtowego uzycia lub  dziatan
podejmowanych przez klienta.

KLIENT uznaje wiec i wyraznie akceptuje fakt, ze nie
moze odsprzedawa¢, kopiowa¢, zapisywa¢, powielac,
dystrybuowac, modyfikowadé, prezentowac, publikowad,
odtwarza¢ publicznie, przesytaé, rozpowszechnia¢ ani
tworzy¢ prac pochodnych z tresci otrzymanych wraz z
UStUGAMI ani wykorzystywac tresci otrzymanych wraz
z UStUGAMI do celédw handlowych. Niektdre informacje
otrzymane wraz z USLUGAMI nalezg do DOSTAWCY,
DOSTAWCOW UStUG lub innych stron trzecich, ktére
dostarczajg je w imieniu DOSTAWCY. Informacje takie
moga by¢ objete prawem autorskim lub prawami
autorskimi, handlowymi znakami towarowymi, znakami
towarowymi ustug, patentami lub inng ochrong prawna.
KLIENT zobowigzuje sie do niewykorzystywania i/lub
kopiowania tresci otrzymanych wraz z UStUGAMI,

chyba ze otrzymat wyrazng zgode od DOSTAWCY lub
DOSTAWCY UStUG.

W odniesieniu do $wiadczenia UStUG  KLIENT
zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia
DOSTAWCY o kazdej zmianie numeru telefonu i/lub
adresu e-mail i/lub adresu zamieszkania, aby chronié¢
DOSTAWCE przed wszelkimi szkodliwymi
konsekwencjami, ktére KLIENT moze ponies¢ w wyniku
niepodjecia tych dziatan.

KLIENT [i kazdy UZYTKOWNIK] musi by¢ osoba
petnoletnia, a korzystajac z UStUG potwierdza, ze
posiada odpowiednie kwalifikacje i $rodki konieczne,
aby uzyskac¢ dostep do UStUG i korzystac z nich.

KLIENT jest w petni odpowiedzialny za korzystanie przez
siebie z URZADZENIA, UStUG z nim zwigzanych oraz
informacje, ktdre dostarczyt.

8.2. Inni uzytkownicy POJAZDU

KLIENT JEST JEDYNA STRONA ODPOWIEDZIALNA ZA
WSZELKIE KORZYSTANIE Z UStUG W POJEZDZIE, NAWET
JEZELI KORZYSTAJA Z NICH INNE OSOBY | NAWET JESLI
UZYTKOWANIE BYt NIEUPOWAZNIONE. KLIENT PONOSI
WYLACZNA  ODPOWIEDZIALNOSC ~ ZA  UStUGI
WYMAGANE PRZEZ SIEBIE LUB JAKIEKOLWIEK INNE
0SOBY, KTORE KORZYSTAJA Z JEGO POJAZDU ALBO
UZYSKUJA DO NICH DOSTEP W POJEZDZIE. Dlatego
KLIENT zobowigzuje sie do poinformowania wszystkich
Uzytkownikow i pasazerow POJAZDU o USLUGACH,
funkcjach i ograniczeniach systemu, a takie o
niniejszych OGOLNYCH WARUNKACH | ZASADACH, w
tym dotaczonej POLITYKI PRYWATNOSCI.

DOSTAWCY UStUG lub DOSTAWCY nie mozna przypisac
zadnej odpowiedzialnosci, jezeli chodzi o sposdb, w jaki
POJAZD jest uzytkowany przez KLIENTA i/lub
UZYTKOWNIKA.

Jezeli KLIENT i/lub UZYTKOWNIK jego POJAZDU
wykorzystujg UStUGI do popetnienia wykroczenia lub
dla niewtasciwych celéw, KLIENT bedzie odpowiedzialny
za wszelkie szkody przypisane DOSTAWCY w wyniku
takiego wykorzystania.

8.3. Przestrzeganie przepisow ruchu drogowego
Przestrzeganie przepisdbw ruchu drogowego jest
najwazniejsze, a DOSTAWCA nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne wykroczenia popetnione
podczas korzystania z POJAZDU, w tym wykroczenia
popetnione w zwigzku z obowigzujagcym prawem lub
kodeksem drogowym.

9. CZAS TRWANIA, ODNOWIENIE | ZAKONCZENIE
SWIADCZENIA UStUG

9.1.1 Czas trwania

Z zastrzezeniem punktu 9.1.3 ponizej, OKRESY
SWIADCZENIA UStUGI trwajg przez czas podany na
STRONIE INTERNETOWEJ dotyczacej tacznosci i zalezg
od ceny i opcji czasu trwania wybranych przez
ABONENTA podczas zakupu i subskrypcji UStUG.

Nie mozna zagwarantowac statej dostepnosci USLUG ze
wzgledu na potencjalne przyszte zmiany techniczne
(obejmujace, miedzy innymi: smartfony, systemy
operacyjne, dostepnos¢ sieci, przestarzatos¢ Srodowiska
technicznego itd.). Dlatego tez USLUGI bedg dziata¢ tak
dtugo, jak dtugo technologie wykorzystywane do
Swiadczenia UStUG nie stang sie przestarzate w
stosunku do technologii powszechnie stosowanych na
rynku.

9.1.2 ODNOWIENIE

Jesli DOSTAWCA nie wypowie z jakiegokolwiek powodu
UStUG ani ABONENT nie odstapi od UMOWY zgodnie z
punktem 5.1 lub nie rozwigze jej przed koricem OKRESU
PROBNEGO lub kazdego OKRESU SWIADCZENIA USLUG,
UStUGI beda automatycznie odnawiane na kolejny
OKRES SWIADCZENIA UStUGI.

ABONENT musi utrzymywaé wazng metode ptatnosci
przez caty OKRES SWIADCZENIA UStUGI; moze ja
zmieni¢ w dowolnym momencie, logujac sie do swojej
Strefy Osobistej.

Brak podania waznej metody ptatnosci uniemozliwi
odnowienie Ustug i spowoduje ich wytaczenie po ich
naturalnym wygasnieciu.

ABONENT moze w kazdej chwili wytaczy¢ automatyczne
odnawianie, logujgc sie w tym celu do swojej Strefy
Osobistej w sekcji tacznos¢ na STRONIE INTERNETOWEJ.

W przypadku wytaczenia automatycznego odnawiania
UStUGI, ABONENT moze nadal korzysta¢ z funkcji do
czasu wygasniecia OKRESU SWIADCZENIA UStUGI.

W przypadku wytaczenia Ustug przed zakoriczeniem
OKRESU SWIADCZENIA UStUGI, ABONENT moze w
kazdej chwili wtaczy¢ je ponownie przed uptywem
pierwotnego terminu wygasniecia bez dodatkowych
kosztéw.

Jedli OKRES SWIADCZENIA UStUGI wygast lub po
wykonaniu procedury opisanej w punkcie 9.5 ponizej,
aby ponownie wiaczy¢ ustuge, ABONENT musi
ponownie zakupi¢ Ustuge i ponownie podpisac niniejsze
OGOLNE WARUNKI | ZASADY.

W przypadku automatycznego odnowienia, niniejsze
Ogdlne Warunki i Zasady Swiadczenia Ustugi nalezy
rozumie¢ jako przedtuzone na caty czas trwania
odnowionej UStUGI.

Po uptywie odpowiedniego Okresu Swiadczenia UStUGI,
bez automatycznego odnowienia, niniejsze OGOLNE
WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA UStUGI przestang
obowigzywa¢  automatycznie, bez  koniecznosci
jakiegokolwiek powiadomienia z tego tytutu ze strony
KLIENTA lub DOSTAWCY.

Odnowienie OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
SWIADCZENIA UStUGI bedzie obowigzywaé przez
OKRES SWIADCZENIA  UStUGI  wybrany przez
ABONENTA sposrod dostepnych opcji oraz w oparciu o
stawki i zgodnie z procedurami opublikowanymi na
STRONIE INTERNETOWEI.

Po zakorczeniu OKRESU PROBNEGO, UStUGI zostang
automatycznie odnowione na najkrdtszy dostepny
OKRES SWIADCZENIA UStUGI.

9.2 Automatyczne zakorczenie obowigzywania i
wycofanie przez DOSTAWCE

Obowigzywanie Ustug zakoriczy sie automatycznie,
jezeli sieci komunikacyjne uzywane do ich $wiadczenia
nie beda juz dostepne lub beda znacznie obcigzone z
powodu wytaczenia sieci 2G i/lub 3G i/lub 4G przez
operatoréw telekomunikacyjnych. Aby sprawdzi¢, czy
na uzywany model POJAZDU bedzie miato wptyw takie
wytaczenie  sieci, nalezy przejs¢é do STRONY
INTERNETOWEJ i skontaktowaé sie z Dziatem Obstugi
Klienta.

Informacje o zakonczeniu obowigzywania zostang
udostepnione na Stronach internetowych
poszczegdlnych marek co najmniej 30 dni przed
zakonczeniem $wiadczenia Ustugi.

Obowigzywanie Ustug zakoriczy sie automatycznie w
przypadku zeztomowania/zniszczenia Pojazdu lub
wyptacenia Klientowi odszkodowania przez firme
ubezpieczeniowg po Kradziezy Pojazdu. W przypadku
zezfomowania/zniszczenia/Kradziezy Pojazdu Klient
powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym DOSTAWCE
zgodnie z punktem 9.3 ponizej i przesta¢c DOSTAWCY
odpowiedniag dokumentacje (kopie zaswiadczenia o
zeztomowaniu/zniszczeniu lub wyptaty odszkodowania
przez firme ubezpieczeniowq).

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do wycofania
UStUG, a wiec zakoriczenia obowigzywania niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD w catosci lub w czesci,
jezeli  technologia stosowana do $wiadczenia
odpowiednich UStUG stanie sie przestarzata w
poréwnaniu z technologiami powszechnie uzywanymi
na rynku. DOSTAWCA przekaze KLIENTOWI informacje z
odpowiednim wyprzedzeniem, zgodnie z
obowigzujacym prawem.



9.3 Prawo DOSTAWCY do zakoriczenia swiadczenia
ustug

DOSTAWCA ma prawo do natychmiastowego
zakoriczenia Swiadczenia UStUG, jezeli KLIENT naruszy
jakakolwiek cze$¢ niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW |
ZASAD lub bedzie wykorzystywat UStUGI do
bezprawnych lub niewtasciwych celéw. Niewfasciwe
wykorzystanie obejmuje, miedzy innymi, przypadki
podane w warunku 8 powyzej, a zwtaszcza naruszenie
URZADZENIA i/lub usuniecie go z POJAZDU bez
upowaznienia ze strony DOSTAWCY.

W  przypadku zakonczenia s$wiadczenia  ustug,
okreslonego w punkcie 9.3, KLIENTOWI nie bedzie
przystugiwaé odszkodowanie ani zwrot kosztéw ze
strony DOSTAWCY.

9.4 Prawo ABONENTA do zakorczenia korzystania z
ustug

ABONENT moze w dowolnym momencie wyrazi¢ cheé
nieodnawiania UStUG po OKRESIE PROBNYM lub
OKRESIE SWIADCZENIA UStUGI poprzez (i) usuniecie
numeru karty kredytowej lub (i) wylgczenie
automatycznego odnawiania poprzez zalogowanie sie
do swojej Strefy Osobistej w sekcji tacznos¢ na STRONIE
INTERNETOWEJ. W przypadku rezygnacji przed
uptywem OKRESU PROBNEGO, mozna korzystac z ustug
do korica OKRESU PROBNEGO lub  OKRESU
SWIADCZENIA UStUGI. Na X dni przed uptywem OKRESU
PROBNEGO lub OKRESU SWIADCZENIA UStUGI, KLIENT
zostanie powiadomiony o jego uptywie.

ABONENT moze ponadto natychmiast zakoriczyé
korzystanie z UStUGI, powiadamiajagc o tym Dziat
Obstugi Klienta/Centrum Kontaktowe DOSTAWCY.

W przypadku zakoriczenia korzystania z ustugi,
okreslonego w punkcie 9.4, KLIENTOWI nie bedzie
przystugiwa¢ odszkodowanie ani zwrot kosztéw ze
strony DOSTAWCY

9.5 Sprzedaz lub utrata POJAZDU — Powiadomienie
DOSTAWCY i zakoriczenie korzystania z ustug przez
KLIENTA

Jezeli KLIENT zdecyduje sie sprzeda¢ Pojazd, zakoriczyé¢
wynajem/leasing POJAZDU, badz w przypadku Kradziezy
lub zeztomowania/zniszczenia POJAZDU, Klient
podejmie nastepujace dziatania:

- niezwtocznie powiadomi o tym DOSTAWCE za
posrednictwem APLIKACJI/STRONY
INTERNETOWEJ/SIECI ASSISTANCE DOSTAWCY
i/lub/Dziatu Obstugi Klienta/Centrum Kontaktowego
DOSTAWCY;

- niezwtocznie zakoniczy korzystanie z USLUG za
posrednictwem APLIKACJI/STRONY
INTERNETOWEJ/SIECI ASSISTANCE DOSTAWCY
i/lub/Dziatu Obstugi Klienta/Centrum Kontaktowego
DOSTAWCY i

- upewni sig, ze jego konto nie jest juz powigzane z
POJAZDEM, kontaktujac sie z SIECIA ASSISTANCE
DOSTAWCY i/lub/Dziatem Obstugi Klienta/Centrum
Kontaktowym DOSTAWCY.

W przypadku przekazania POJAZDU — z dowolnego
powodu — stronie trzeciej KLIENT podejmie
nastepujace dziatania:

- upewni sie, ze wszystkie dane osobowe zostaty
usuniete z POJAZDU oraz

- wyraznie poinformuje nowego wtasciciela lub
posiadacza POJAZDU o istnieniu wspomnianych
weczesniej USLUG.

Nowy wiasciciel POJAZDU bedzie modgt korzystaé z
UStUG po nowym podpisaniu niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD i bedzie mégt wybraé czas trwania
UStUG sposréd OKRESOW SWIADCZENIA USLUGI
zaproponowanych przez DOSTAWCE,.

Jezeli KLIENT sprzeda POJAZD bez wczesniejszego
powiadomienia nowego wtasciciela: (i) DOSTAWCA nie
bedzie w zaden sposéb odpowiada¢ za dalsze
gromadzenie danych, uznajgc w dobrej wierze, ze nalezg
one do KLIENTA i (ii) KLIENT pozostanie odpowiedzialny
— zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI WARUNKAMI |
ZASADAMI — za odpowiednie i czy nieodpowiednie
korzystanie z USLUG przez nowego wtasciciela.

Przyjmuje sie takze, ze (i) DOSTAWCA nie odpowiada za
szkody wynikajace z naruszen powigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych w przypadku
niepowiadomienia o powyzszych okolicznosciach oraz
(i) KLIENT nie bedzie uzyskiwat dostepu ani
wykorzystywat zadnych danych dotyczacych POJAZDU
po sprzedaniu go stronie trzeciej i/lub zakorfczeniu
wynajmu POJAZDU.

10. SPECJALNE INFORMACIE DOTYCZACE USLUG I
OGRANICZENIA SYSTEMOWE

10.1. Wtasnos¢ technologii

DOSTAWCA i jego DOSTAWCY UStUG, o ile s3
odpowiedzialni, sa i pozostang w dowolnej chwili
wiascicielami wszystkich praw, tytutéw i intereséw do (i)
dowolnego sprzetu, oprogramowania i powigzanej
technologii uzywanych razem lub w pofgczeniu z
USLEUGAMI i (ii) dowolnego prawa wiasnosci
intelektualnej lub innego prawa wtasnosci, a w
szczegolnosci wszystkich patentdw i praw autorskich,
praw do znakéw towarowych i tajemnic handlowych
przez nie przewidzianych. KLIENT akceptuje fakt, ze
zabronione jest i zgadza sie nie kopiowad,
dekompilowaé, dzieli¢ na czesci, dezasemblowad,
tworzy¢ prac pochodnych i manipulowa¢ zadna
technologia ani danymi czy tresciami zapisanymi na
urzadzeniu lub z nim zintegrowanymi ani nie korzystac z
UStUG (okreslanych wspdlng nazwa ,Technologia
wyposazenia”) oraz w inny sposéb modyfikowaé lub
manipulowac takim wyposazeniem. KLIENT zobowigzuje
sie  réwniez do niepobierania, niepublikowania,
nietransmitowania lub  jakiegokolwiek  innego
udostepniania jakichkolwiek materiatéw zawierajgcych
wirusy komputerowe do oprogramowania lub inne
kody, pliki lub programy komputerowe majace na celu
przerwaé, wytaczy¢é lub ograniczy¢é funkcje USLUG.
Wszelkie oprogramowanie zawarte w POJEZDZIE jest
udostepnione tylko w ramach licencji do korzystania
wraz z UStUGAMI. Ponadto dane lub inne tresci UStUG
sg chronione przez prawa autorskie i przez inne przepisy
dotyczace wtasnosci intelektualnej, a wszystkie prawa
wiasnosci sg przypisane DOSTAWCY i DOSTAWCOM
UStUG. KLIENT ma prawo korzysta¢ z technologii
wyposazenia tylko do uzytku osobistego,
niekomercyjnego oraz w zwigzku z USLtUGAMI.

11. GWARANCIJA | OBOWIAZKI DOSTAWCY

11.1 Gwarancja

Zawsze z zastrzezeniem przestrzegania przez KLIENTA
jego zobowiazar wynikajacych z niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD oraz z wytaczeniem okolicznosci
okreslonych w punktach 6, [8] i 13.1:

(i)Gwarancja udzielona na POJAZD przez obowigzujace
prawo i/lub gwarancja producenta sprzetu (w
stosownych przypadkach) obejmuje URZADZENIE
zainstalowane fabrycznie w POJEZDZIE.

Jezeli KLIENT jest KONSUMENTEM, UStUGI beda objete
gwarancja na zasadach przewidzianych prawem,
rozpoczynajaca sie, w stosownych przypadkach, wraz z
OKRESEM PROBNYM, w tym gwarancja, ze DOSTAWCA
ponosi odpowiedzialnos¢ za jakikolwiek brak zgodnosci
USLUG, ktéry wystapi lub ujawni sie w ciggu OKRESU
SWIADCZENIA UStUGI zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI
WARUNKAMI | ZASADAMI. W przypadku braku
zgodnosci  KLIENT moze skorzysta¢ ze sSrodkéw
zaradczych dostepnych w ramach obowigzujacego
prawa regulujgcego sprzedaz towardéw z zawartoscig
cyfrowa oraz ustug cyfrowych;

(i) DOSTAWCA podejmie uzasadnione dziatania, aby
zapewni¢ dostepnos¢ UStUG.

KLIENT powinien jednakze uwzgledni¢ nastepujace
ograniczenia:

DOSTAWCA nie gwarantuje, ze UStUGI beda
Swiadczone nieprzerwanie ani ze bedy dziata¢
bezbtednie.

Jezeli KLIENT nie zainstaluje udostepnionej przez
DOSTAWCE aktualizacji koniecznej do zachowania
zgodnosci USLUG po jej udostepnieniu, DOSTAWCA nie
bedzie odpowiadat za jakikolwiek brak zgodnosci
USLUG, ktoéry nastapi lub bedzie oczywisty w okresie
$wiadczenia UStUG zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI
WARUNKAMI | ZASADAMI.

Niezaleznie od powyzszych gwarancji, z wyjatkiem
UStUG wymaganych przez obowiazujgce prawo, nie
mozna zagwarantowac statej dostepnosci UStUG z
powodu potencjalnych  zmian technicznych w
przysztosci (obejmujacych, miedzy innymi: smartfony,
systemy operacyjne, dostepnos¢ sieci, przestarzatosc¢
srodowiska technicznego, ...). Dlatego tez UStUGI beda
dziata¢ tak dtugo, jak dtugo technologie wykorzystywane
do $wiadczenia UStUG nie stang sie przestarzate w
stosunku do technologii powszechnie stosowanych na
rynku.

11.2. ODPOWIEDZIALNOSC

Zadna informacja podana w niniejszych OGOLNYCH
WARUNKACH | ZASADACH nie bedzie powodowata
wytaczenia niewytaczalnej odpowiedzialnosci kazdej ze
stron za $mier¢ lub obrazenia ciata spowodowane przez
jej zaniedbanie, badz zaniedbanie jej pracownikéw lub
przedstawicieli ani wykluczenia odpowiedzialnosci za
fatszywe oswiadczenie.

11.2.1 Odpowiedzialnosé¢ KONSUMENTOW

Jezeli KLIENT jest KONSUMENTEM, a DOSTAWCA nie
bedzie przestrzegat niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD, DOSTAWCA odpowiada za straty
lub szkody poniesione przez KLIENTA bedgce mozliwym
do przewidzenia wynikiem naruszenia przez niego
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD lub zaniedbania
DOSTAWCY, ale DOSTAWCA nie odpowiada za zadne
straty lub szkody, ktérych nie mozna przewidziec¢. Straty
lub szkody s3 mozliwe do przewidzenia, jezeli byty
oczywista konsekwencja naruszenia zasad przez
DOSTAWCE lub zostaty przewidziane przez KLIENTA i
DOSTAWCE w momencie zakoriczenia umowy zgodnie z
niniejszymi  OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI.
Dlatego tez DOSTAWCA nie bedzie odpowiadat przed
KLIENTEM za zadng utrate zysku, transakcji, przerwanie
dziatalnosci, szkody wynikowe, szkody posrednie ani
utrate mozliwosci biznesowych.

DOSTAWCA zapewnia UStUGI tylko do uzytku
domowego i prywatnego. KLIENT zgadza sie nie
korzysta¢ z Ustug w zadnych celach komercyjnych,
biznesowych lub ponownej sprzedazy, a DOSTAWCA nie
ponosi odpowiedzialnosci przed KLIENTEM za zadna
utrate zysku, transakcji, przerwanie dziatalnosci ani
utrate mozliwosci  biznesowych. S3 one wiec
przeznaczone tylko do ogdlnych celéw informacyjnych,
a nie oficjalnego prowadzenia rejestrow lub
rejestrowania, poniewaz zawsze istnieje ryzyko utraty
lub uszkodzenia danych, dlatego DOSTAWCA nie
zapewnia, ze dane zarejestrowane za pomoca Ustug
beda dostepne przez caty czas.

11.2.2 Odpowiedzialno$¢ DOSTAWCY przed wszystkimi
KLIENTAMI

Bez uszczerbku dla powyzszego DOSTAWCA nie jest w
zaden sposéb i w zadnych okolicznosciach
odpowiedzialny za jakikolwiek rodzaj strat, szkod,
facznie ze szkodami poniesionymi przez KLIENTA w
przypadku KRADZIEZY, RABUNKU i/lub uszkodzenia
POJAZDU i/lub obrazen ciata o0séb i/lub uszkodzer
materiatéw obecnych w POJEZDZIE, obowiazki,
reklamacje i wydatki (w tym, miedzy innymi, koszty
prawne, koszty zwigzane z obrong i rozwigzaniem
umowy), bezposrednie, posrednie lub wynikowe,
powstate lub dotyczace $wiadczenia bad? korzystania z
UStUG, niezaleznie od powodu, wynikajace z umowy,
bezprawnego dziatania (w tym zaniedbania), przepiséw
lub innych. DOSTAWCA nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za jakakolwiek strate lub szkode
(nawet mozliwg do przewidzenia) powstatg lub
dotyczacg wykorzystania (w tym, miedzy innymi,
wynikajaca z naruszenia kodeksu drogowego) badz



niemozliwoscig ~ skorzystania z = UStUG  badz
wykorzystywania lub zaleznosci od tych UStUG.
Ponadto, jezeli KLIENT nie jest KONSUMENTEM,
DOSTAWCA nie odpowiada za:

- jakos$¢ UStUG, poniewaz UStUGI sg oferowane ,w
stanie takim, w jakim s3”;

- zadne zaktécenia przy korzystaniu ze STRONY
INTERNETOWEJ;

- czasowg lub stalg i catkowita lub czesciowa
niedostepnos$¢ STRONY INTERNETOWEJ;

- jakiekolwiek trudnosci z czasem reakcji oraz, ogodlnie
rzecz biorac, jakiekolwiek niedoskonatosci w dziataniu;
- jakikolwiek brak mozliwosci skorzystania ze STRONY
INTERNETOWEJ;

- naruszenia bezpieczenstwa informacji, ktére moga
spowodowaé uszkodzenie sprzetu/urzadzen i danych
KLIENTA, chyba ze prawo stanowi inaczej;

- jakiekolwiek naruszenie prawa KLIENTA w ogdle.

W zadnych okolicznosciach DOSTAWCA nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia
lub ograniczenia dotyczace UStUG z nastepujacych
powodow:

- przepisy prawa lub nadzorcze $rodki administracyjne
i/lub regulacyjne;

- postanowienia wydane przez odpowiednie Wtadze.

W przypadku gdy KLIENT nie jest KONSUMENTEM,
DOSTAWCA nie bedzie odpowiadat przed KLIENTEM w
wyniku umowy, czynu zabronionego (w szczegdlnosci
zaniedbania) i/lub naruszenia obowigzkéw ustawowych
za zadne straty lub szkody, jakie KLIENT moze poniesé¢ z
powodu dowolnego dziatania, pominiecia,
zlekcewazenia lub zalegtosci (w tym zaniedbania) w
Swiadczeniu UStUG przez DOSTAWCE lub jego
Dostawcow Ustug na sume wieksza niz taczna kwota
zaptacona przez KLIENTA za Ustugi.

12. AKTUALIZACJA UStUG

KLIENT jest informowany i otrzymuje aktualizacje, w tym
aktualizacje zabezpieczen, konieczne do zapewnienia
zgodnosci URZADZENIA.

W stosownych przypadkach DOSTAWCA bedzie
uprawniony do wykorzystania technologii OTA, zgodnie
z opisem w Zataczniku |, aby uzyskaé zdalny dostep do
URZADZENIA i zainstalowa¢ na nim aktualizacje.

KLIENT akceptuje i uznaje fakt, ze we wszystkich innych
przypadkach informacje o aktualizacjach
udostepnianych za pomocg technologii OTA beda
przesytane do KLIENTA za posrednictwem komunikatéw
informacyjnych na wyswietlaczu radia.

Aktualizacja zostanie zaplanowana na czas, gdy POJAZD
bedzie wytaczony. Jezeli KLIENT bedzie chciat skorzystaé
z POJAZDU, gdy aktualizacja lub instalacja beda w toku,
POJAZD mozna wigczy¢é, ale ustugi moga byc
tymczasowo niedostepne. W przypadku takich
aktualizacji, w zaleznosci od MARKI (Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth), KLIENT
bedzie miat mozliwos¢ odtozenia aktualizacji w czasie o
maksymalny okres, po ktérym aktualizacja rozpocznie
sie automatycznie.

DOSTAWCA zaleca, aby KLIENT pobrat aktualizacje tuz
po jej udostepnieniu. Jezeli KLIENT nie zainstaluje
udostepnionej przez DOSTAWCE aktualizacji koniecznej
do zachowania zgodnosci UStUG po jej udostepnieniu,
DOSTAWCA nie bedzie odpowiadat za jakikolwiek brak
zgodnosci UStUG, ktory nastgpi lub bedzie oczywisty w
OKRESIE SWIADCZENIA USLUG.

KLIENT akceptuje i uznaje fakt, ze DOSTAWCA, bedzie
takze wykorzystywat technologie OTA do podejmowania
nastepujacych dziatan, bez koniecznosci wykonywania
zadnych czynnosci przez KLIENTA:

- aktualizacje konieczne w celu zapewnienia zgodnosci,
prawnej, z normami lub zasadami cyberbezpieczenstwa
-instalacja aktualizacji w celu naprawienia bteddw;

- instalacja aktualizacji wymaganych przy kazdej zmianie
Dostawcy Ustug;

- instalacje konieczne do udostepnienia nowej ustugi
aktywowanej wczesniej przez KLIENTA;

- instalacje nowych funkcji i aktualizacje istniejgcych
funkgcji.

W takim przypadku aktualizacja zostanie zaplanowana
na czas, gdy POJAZD bedzie wytgczony. Jezeli KLIENT
bedzie chciat skorzysta¢ z POJAZDU, gdy aktualizacja lub
instalacja bedg w toku, POJAZD mozna wiaczy¢, ale
ustugi beda tymczasowo niedostepne do momentu
ukonczenia aktualizacji lub instalacji.

11.3. BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE

DOSTAWCA doktada wszelkich staran, aby zapewni¢
bezpieczenstwo UStUG, biorgc pod uwage ztozonos¢
sieci Internet. DOSTAWCA nie moze jednak
zagwarantowac catkowitego bezpieczeristwa.
ABONENT akceptuje wtasciwosci i ograniczenia, jakie
Wwiaz3 sie z siecig internetowa.

ABONENT przyznaje, iz jest Swiadomy natury sieci
internetowej, a w szczegdlnosci jej mozliwosci
technicznych i czasu reakcji w przypadku udostepnienia,
analizowania czy przesytania danych.

ABONENT musi poinformowa¢ DOSTAWCE o wszelkich
usterkach lub btedach w dziataniu UStUG.

ABONENT jest swiadomy, ze przeptyw danych w
Internecie niekoniecznie jest chroniony, zwfaszcza pod
wzgledem potencjalnego przywtaszczenia.

ABONENT wyraza zgode na podjecie wszelkich
odpowiednich srodkdw w celu ochrony jego tresci,
danych i/lub oprogramowania przed zanieczyszczeniem
potencjalnymi wirusami krazacymi w Internecie.

13. POSTANOWIENIA OGOLNE

13.1. Sita wyzsza

W przypadku zdarzenia sity wyzszej ustugi, o ktérych
mowa w niniejszych OGOLNYCH WARUNKACH |
ZASADACH, zostang w pierwszej kolejnosci zawieszone.
Jezeli zdarzenie sity wyzszej trwa przez okres ponad
trzydziestu (30) dni, niniejsze Ogdélne Warunki i Zasady
zostang zakoriczone automatycznie, chyba ze strony
postanowia inaczej. Strony wyraznie uzgadniajg, ze za
zdarzenia sity wyzszej lub zdarzenia przypadkowe, poza
tymi, ktoére zazwyczaj wynikaja z orzeczen sgdowych,
uwaza sie, miedzy innymi: strajki ogdlne, blokady,
epidemie, niedostepnos¢ sieci telekomunikacyjnej,
trzesienia ziemi, pozary, burze, powodzie, szkody
wyrzadzone przez wode, restrykcje rzadowe, zmiany
prawne lub ustawowe uniemozliwiajgce realizacje
USLUG. Jezeli ktdérakolwiek ze stron nie bedzie mie¢
mozliwosci lub opdzni sie w realizacji jakiegokolwiek
zobowigzania wynikajacego z niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW przez zdarzenie sity wyzszej, poinformuje
ona bezzwtocznie drugg strone.

13.2. Zaniechanie zrzeczenia sie praw
Niewykonanie lub nieegzekwowanie przez DOSTAWCE
jakiegokolwiek prawa w ramach niniejszych OGOLNYCH

WARUNKOW | ZASAD nie bedzie stanowito zrzeczenia
sie tego prawa ani nie moze utrudniac¢ jego wykonania
lub wyegzekwowania w jakimkolwiek pdzniejszym
terminie. Zadne z niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW |
ZASAD nie majg stanowi¢ o zawigzaniu relacji
partnerskiej, franczyzowej, joint venture lub agencyjnej.

13.3. Niezaleznos¢ Stron

Zadna ze stron nie jest wtadna do przyjmowania lub
tworzenia zobowigzania w imieniu i/lub na rzecz drugiej
strony. Ponadto kazda strona pozostaje wytaczng strong
odpowiedzialng za swoje dziatania, twierdzenia,
zobowigzania, UStUGI, produkty i personel.

13.4. Rozdzielnos¢ postanowien

Gdyby jedno lub wiecej postanowien niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD zostato uznane za
niewazne lub  $wiadczytaby o tym ustawa,
rozporzadzenie lub prawomocne orzeczenie wydane
przez odpowiedni sad, pozostate postanowienia
pozostang w petni mocy i skutecznosci. Strony zgadzaja
sie na zastgpienie kazdego takiego niewaznego,
niezgodnego z prawem lub  niewykonalnego
postanowienia nowym postanowieniem, ktére bedzie
stuzyto celowi niewaznego postanowienia, na ile tylko
bedzie to mozliwe.

13.5. Dziatanie w dobrej wierze

Strony deklaruja, ze zobowigzania na mocy niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD beda podjete
catkowicie w dobrej wierze.

13.6. Kompletnos¢ umowy

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY zastepuja
wszelkie wczesniejsze umowy, ustalenia i zobowigzania
pomiedzy stronami oraz stanowig cato$¢ umowy
pomiedzy stronami w odniesieniu do przedmiotu
niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD. W
stosowanych przypadkach zobowigzania stron na mocy
wczesniej istniejagcych umdw o nieujawnianiu informacji
pozostajg w petni mocy i skutecznosci, o ile nie ma
miedzy nimi konfliktu. Strony potwierdzajg, ze nie
zawarly niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD w
oparciu o jakiekolwiek oswiadczenia, ktdére nie zostaty
wyraznie ujete w niniejszych OGOLNYCH WARUNKACH |
ZASADACH.

13.7. Obowigzujace prawo i wtasciwy sad

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY oraz wszelkie
wynikajace z nich spory beda rozstrzygane na podstawie
przepisow prawa polskiego.]. KLIENT i DOSTAWCA
akceptujg fakt, ze wszelkie spory wynikajgce z
niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD lub
korzystania z UStUG przez KLIENTA beda podlegac
jurysdykcji sadéw w  Warszawie, z wyjatkiem
przypadkéow  wytacznej  jurysdykcji  w  miejscu
zamieszkania KLIENTA zapewnionej przez prawo
dotyczace okreslenia sadu orzekajagcego w sporach
miedzy specjalista a KONSUMENTEM.



Zalacznik la — USLUGI w
przypadku marek Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep i Abarth

1. Potaczenie SOS — Ponowny kontakt poprzez
numer alarmowy

UStUGA ta, o ile jest dostepna, jest swiadczona

przez USLUGODAWCE na zlecenie FCA i stanowi

dodatkowa funkcje Ustugi Potgczenia SOS, ktora jest

czescig Ustug Podstawowych.

Umozliwia ~ CENTRUM  OPERACYINEMU, po
Potaczeniu SOS, przy ktérym nie udato sie nawigzac
kontaktu z osobg przebywajaca w POJEZDZIE,
podjecie dodatkowej préby potaczenia z numerem
alarmowym podanym przez ABONENTA.

ABONENT przyjmuje do wiadomosci, ze funkcja ta
jest dostepna tylko wtedy, gdy numer telefonu
alarmowego zostat prawidtowo zarejestrowany
podczas procedury aktywacji UStUG i/lub podczas
zmiany danych w profilu osobistym na STRONIE.

Zasieg terytorialny: szczegétowe informacje na
temat zasiegu terytorialnego UStUGI sg dostepne w
sekcji tacznosé na STRONIE INTERNETOWEJ marki
FCA POJAZDU.

2. Raport dot. stanu pojazdu (Vehicle Health
Report, VHR)

ABONENT, po dokonaniu aktywacji Ustug

Standardowych, moze przeglada¢ i konfigurowac

powyzszy raport réwniez w APLIKACJI MOBILNEJ

i/lub na STRONIE INTERNETOWEJ.

USLUGA ta, o ile jest dostepna, zawiera informacje
o stanie POJAZDU i przekazuje informacje o
potencjalnej koniecznosci przegladu za pomoca
wiadomosci e-mail okresowo wysytanych do
KLIENTA na podstawie danych zebranych i
przekazanych przez systemy POJAZDU.

Zasieg terytorialny: szczegdétowe informacje na
temat zasiegu terytorialnego UStUGI sg dostepne w
sekcji tacznosé na STRONIE INTERNETOWEJ marki
FCA POJAZDU.

3. UStUGI zdalnego sterowania POJAZDEM

3.1.  Operacje na odlegtos¢
Operacje na odlegtos¢ to zestaw funkcji, ktore
umozliwiajg uzytkownikowi zdalng interakcje z jego
pojazdem.
Korzystajgc z tej funkcji, uzytkownik moze:
- zablokowa¢ i/lub odblokowa¢ drzwi;
- uruchomié miganie Swiatet.
Korzystanie z Ustug Operacji na odlegtos¢ odbywa
sie na petng i wylgczng odpowiedzialnosé
ABONENTA, ktdry oceni i bedzie ponosit wytaczng
odpowiedzialno$¢ za ocene warunkéw i okolicznosci
panujacych przed uruchomieniem funkcji Operacji
na odlegtosé.
ABONENT wyraznie zwalnia FCA ze wszelkiej
odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem z
Operacji na odlegto$¢. Z Operacji na odlegtosé zaleca
sie korzystac¢ wytacznie pod bezposrednig kontrolg

wzrokowa ABONENTA.

Operacje na odlegtos¢ s dostepne dla ABONENTA
poprzez  APLIKACJE  MOBILNA i  STRONE
INTERNETOWA.

UStUGI uaktywnia sie poprzez wprowadzenie
zabezpieczajgcego numeru PIN, ktéry ABONENT
ustala na wtasnym koncie osobistym w APLIKACJI
MOBILNEJ i na STRONIE INTERNETOWEJ.

3.2.  At-Home Digital Assistant
At-Home Digital Assistant jest UStUGA, ktéra
umozliwia ABONENTOWI, za pomoca polecen
gtosowych wydawanych wirtualnemu asystentowi i
bezposrednio z wtasnego domu, poprawe
doswiadczenia zwigzanego z ustugami, poprzez
dostep do informacji o POJEZDZIE i niektSrych
funkcji, w tym:

- Operacji na odlegtosé: zablokowanie i/lub
odblokowanie drzwi i/lub wtaczenie migania
Swiatet.

- Informacje o pojeidzie (w tym miedzy
innymi: sprawdzenie ci$nienia w oponach,
poziomu paliwa, stanu oleju silnikowego
itp.);

- My Navigation (w tym miedzy innymi
Send&Go (wysytanie celu podrézy do
POJAZDU) i POl (wyszukiwanie punktéw
uzytecznosci publicznej).

Ustuga At-Home Digital Assistant wymaga
dostepnosci potaczenia i aktywnego abonamentu
na powigzane ustugi, aby mozna byto z niej w petni
korzystac.

Szczegotowe informacje dotyczace dostepnosci w
zaleznosci od modelu POJAZDU oraz Zasiegu
terytorialnego wyzej opisanych Operacji na
odlegtosé mozna znaleié na  STRONIE
INTERNETOWEJ.

3.3.  Alerty dotyczace jazdy
UStUGI te, o ile sg dostepne, oferujg ABONENTOWI
mozliwosé otrzymywania powiadomien za kazdym
razem, gdy POJAZD wykonuje dziatanie, ktdra
narusza jedng z zasad okreslonych przez
ABONENTA, za posrednictwem APLIKACJI
MOBILNEJ lub STRONY INTERNETOWEI.
Mozna ustawi¢ nastepujgce zasady:
» okreslenie obszaru geograficznego, ktérego
POJAZD, zgodnie z zyczeniem ABONENTA, ma
nie opuszcza¢. Gdy tylko POJAZD przekroczy
ustalong granice geograficzng, ABONENT
otrzyma powiadomienie (Powiadomienie
dotyczace obszaru).
o Predkos¢ maksymalna. Gdy tylko POJAZD
przekroczy prég predkosci ustalony przez

ABONENTA, ABONENT otrzyma
powiadomienie (Powiadomienie dotyczace
predkosci).

e Uzycie poza przedziatem czasowym. Jesli
POJAZD bedzie uzywany poza ustalonym
przedziatem czasowym, ABONENT otrzyma
powiadomienie (Powiadomienie dotyczace
przedziatu czasowego).

e Historia stylu jazdy. Oferuje szereg
informacji na temat styléw jazdy (w tym
miedzy innymi na temat przyspieszania i
hamowania).

e Historia podrozy. Dostarcza informacji
dotyczacych odbytych podrézy. ABONENT
moze samodzielnie wytaczy¢ te funkcje za
posrednictwem APLIKACJI MOBILNEJ lub
STRONY INTERNETOWEJ.

Powiadomienia dotyczgce wyzej opisanych UStUG
beda wyswietlane w APLIKACJI MOBILNEJ i/lub w
SERWISIE INTERNETOWYM w zaleznosci od
ustawient wprowadzonych przez ABONENTA.
ABONENT przyjmuje do wiadomosci i wyraZnie
akceptuje, ze wyzej wymienione Alerty dotyczgce
jazdy moga zosta¢ wytaczone ze wzgleddw
bezpieczeristwa w przypadku KRADZIEZY POJAZDU,
ktéra zostata zgtoszona wtasciwym organom i na
polecenie tych wtasciwych organdw.

Ze wzgledu na prywatno$¢ uzytkownik POJAZDU,
jesli sobie tego zyczy, moze wytaczy¢ funkcje
LOKALIZACJI POJAZDU (,Tryb GEOLOKALIZACII
WYLACZONY”) zgodnie z punktem 10 niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD.

3.4. Znajdz samochéd

USLUGA ta, o ile jest dostepna, oferuje
ABONENTOWI mozliwos¢ zdalnego podgladu
ostatniej pozycji POJAZDU za posrednictwem
APLIKACJI MOBILNEJ lub STRONY INTERNETOWEJ.
Z UStUGI mozna korzysta¢ wylacznie po
wprowadzeniu zabezpieczajgcego numeru PIN,
ustawionego przez ABONENTA w jego profilu
osobistym podczas aktywacji Ustug

ABONENT przyjmuje do wiadomosci i wyraZnie
akceptuje, ze podglad pozycji POJAZDU moga zostaé
wytaczony ze wzgledéw bezpieczeristwa w

przypadku KRADZIEZY POJAZDU, ktéra zostata
zgtoszona wtasciwym organom i na polecenie tych
wtasciwych organdw.

Ze wzgledu na prywatnos¢ uzytkownik POJAZDU,
jesli sobie tego zyczy, moze wytaczy¢ funkcje
LOKALIZACII POJAZDU (,GEOLOKALIZACIA
WYLACZONA”) zgodnie z punktem 10 niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD.

3.5. Jeep Off-road pages

Ta USLUGA jest dostepna jedynie w przypadku
pojazdéw marki Jeep.

Jeep off-Road Pages to USLUGA (o ile jest
dostepna), ktéra pozwala uzytkownikowi uzyskac
informacje przydatne podczas jazdy w warunkach
Off-Road, w tym miedzy innymi temperature oleju,
wysokos¢ nad poziomem morza, na ktérej znajduje
sie POJAZD, blokade mechanizmu rdznicowego,
nachylenie terenu, a takze zarzadza¢ systemem
napedowym Select-Terrain, aby umozliwi¢ kierowcy
POJAZDU wybdr trybu najbardziej odpowiedniego
dla danego rodzaju trasy. POJAZD moze by¢
uzytkowany w trybie Off-Road wytacznie w
miejscach i trybach zgodnych z obowigzujacym
prawem; ABONENT ponosi wytaczng i peing
odpowiedzialno$¢  za  sprawdzenie  swoich
zobowigzan prawnych.

Ze wzgledu na prywatno$¢ uzytkownik POJAZDU,
jesli sobie tego zyczy, moze wytaczy¢ funkcje
LOKALIZACJI POJAZDU (Tryb ,GEOLOKALIZACIA
WYLACZONA”) zgodnie z punktem 10 niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD.

3.6. E-control* to funkcja pozwalajaca
ABONENTOWI! zdalne sterowanie
kilkoma funkcjami opartymi na
ustugach pojazdéw elektrycznych
(EV). Ta funkcja jest podzielona na 3
rézne podfunkcje dostepne w

aplikacji mobilnej i w
radioodtwarzaczu, mianowicie:
Nataduj teraz, Harmonogram
tadowania, Harmonogram
klimatyzacji.

* Funkcje E-control sg dostepne tylko w pojazdach
elektrycznych lub hybrydowych typu PLUG-IN.

3.6.1. E-control Nataduj teraz
umozliwia ABONENTOWI
natychmiastowe rozpoczecie
fadowania, jesli POJAZD jest
juz podtaczony, za pomoca
jednego przycisku
wyswietlanego w zgdanym
punkcie dotykowym.

3.6.2. E-control Harmonogram
tadowania umozliwia
ABONENTOWI dostep do
preferowanego kalendarza, w
ktérym mozna ustawié
godzine rozpoczecia, godzine
zakonczenia, dzien tygodnia,
powtarzalnos¢ operacji.

3.6.3. E-control Harmonogram
klimatyzacji umozliwia
ABONENTOWI dostep do
preferowanego kalendarza, w
ktédrym mozna ustawic¢
godzine wyjazdu, dzien
tygodnia, powtarzalnosé
operacji.

Funkcja nie pozwala wybraé
doktadnej temperatury. W
oparciu o czas wyjazdu,
funkcja automatycznie
obliczy komfortowg
temperature, jaka ma zostac
osiggnieta we wnetrzu
POJAZDU.

3.7.  QuickShare
USLUGA ta, o ile jest dostepna, oferuje
ABONENTOW! mozliwo$¢ zdalnego dotaczenia



strony trzeciej wybranej przez ABONENTA i
pozwolenia jej na:
- zobaczenie  ostatniej pozycji

POJAZDU;

- odblokowanie i/lub zablokowanie
drzwi;

- odblokowanie i/lub zablokowanie
bagaznika;

- odblokowanie i/lub zablokowanie

pokrywy bagaznika;

- uruchomienie miganie $wiatet;
przez 2 godziny.
Korzystanie z Ustug QuickShare odbywa sie na petng
i wylagczng odpowiedzialnos¢ ABONENTA, ktory
oceni i bedzie ponosit wytgczng odpowiedzialno$é
za ocene warunkdw i okolicznosci panujgcych przed
uruchomieniem funkcji QuickShare.
ABONENT wyraznie zwalnia FCA ze wszelkiej
odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem z
Ustug QuickShare. Z Ustug QuickShare zaleca sig
korzysta¢ wytgcznie pod bezposrednig kontrolg
wzrokowa ABONENTA.
ABONENT nie moze wybraé, ktéra Operacje na
odlegtos¢ udostepnic¢ osobie trzeciej wybranej przez
ABONENTA, poniewaz powyzsza lista ma charakter
staty. W kazdym przypadku wtaczone zostang tylko
Operacje na odlegtos$¢ obstugiwane przez POJAZD.
ABONENT moze w kazdej chwili odwotaé
autoryzacje QuickShare na rzecz osoby trzeciej.
Ustugi QuickShare sg dostgpne dla ABONENTA
poprzez APLIKACJE MOBILNA,.
Ustugi  QuickShare uaktywnia si¢  poprzez
wprowadzenie zabezpieczajgcego numeru PIN,
ktory ABONENT wustala na wtasnym koncie
osobistym w APLIKACJI MOBILNEJ.

3.8.  Ustugi na zadanie (,,0DS”)

USLUGA ta, o ile jest dostepna, oferuje
ABONENTOW! mozliwos¢ korzystania z ustug
Swiadczonych przez strony trzecie (np. dostarczanie
poczty, mycie samochodu itp.).
Poprzez ODS ABONENT zostanie poproszony w
APLIKACJI Mobilnej o udzielenie wybranemu
ustugodawcy zewnetrznemu zgody na:

- zobaczenie ostatniej pozycji

POJAZDU;

- odblokowanie i/lub zablokowanie
drzwi;

- odblokowanie i/lub zablokowanie
bagaznika;

- odblokowanie i/lub zablokowanie

pokrywy bagaznika;

- uruchomienie miganie Swiatet;

- wyswietlenie informacji o pojezdzie

wymaganych w celu $wiadczenia ustug.
przez 2 godziny
Za kazdym razem, kiedy ABONENT zamierza umy¢
samochdd i/lub odebra¢ poczte w samochodzie,
uruchamia proces autoryzacji w odpowiednim
srodowisku ustugodawcy zewnetrznego (strona
internetowa lub aplikacja). Nastepnie ABONENT jest
przekierowywany do APLIKACJI w celu udzielenia
FCA odpowiedniej autoryzacji na rzecz powigzanego
wybranego ustugodawcy zewnetrznego.
Korzystanie z Ustug ODS odbywa sie na petng i
wytgczna odpowiedzialno$¢ ABONENTA, ktory oceni
i bedzie ponosit wytaczng odpowiedzialno$é za
ocene warunkdéw i okolicznosci panujacych przed
uruchomieniem funkcji ODS.
ABONENT wyraznie zwalnia FCA ze wszelkiej
odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem z
Ustug ODS. Z Ustug ODS zaleca sie korzystac
wytacznie pod bezposrednia kontrolg wzrokowa
ABONENTA.
ABONENT nie moze wybraé, ktérag Operacje na
odlegtos¢ udostepnic¢ osobie trzeciej wybranej przez
ABONENTA, poniewaz powyzsza lista ma charakter
staty. W kazdym przypadku wtaczone zostang tylko
Operacje na odlegto$¢ obstugiwane przez POJAZD.
ABONENT moze w kazdej chwili odwotaé
autoryzacje ODS na rzecz ustugodawcy
zewnetrznego.
Ustugi ODS sg dostepne dla ABONENTA poprzez
APLIKACJE MOBILNA.

Ustugi ODS uruchamia sie poprzez klikniecie w
dedykowane powiadomienie wysyfane
ABONENTOWI, kiedy ustugodawca zewnetrzny ma
zrealizowac swoje ustugi, a w konsekwencji uzyskaé
dostep do POJAZDU.

4. 4. My Car

Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnosci w
zaleznosci od modelu POJAZDU oraz Zasiegu
terytorialnego wyzej opisanych UStUG My Car
mozna znalezé na STRONIE INTERNETOWEJ.

4.1. Informacje o pojezdzie
Ustuga ta, o ile jest dostepna, oferuje ABONENTOWI
mozliwosé zdalnego monitorowania niektérych
parametréw  POJAZDU zgodnie z  danymi
zmierzonymi i zarejestrowanymi w
oprzyrzadowaniu poktadowym POJAZDU, w tym
miedzy innymi przebiegu, poziomu paliwa (poziomu
natadowania akumulatora w pojazdach EV),
cisnienia w oponach, przebiegu/dni do nastepnej
wymiany oleju oraz otrzymywania powiadomien o
wszelkich zarejestrowanych usterkach.
W przypadku pojazdéw elektrycznych mozliwe
bedzie réwniez sprawdzenie stanu ztgcza
wtykowego.

4.2.  Alert dot. stanu pojazdu
Ta USLUGA, o ile jest dostepna, oferuje
ABONENTOW!I mozliwos¢ otrzymania ostrzezenia,
gdy POJAZD zarejestruje potencjalny problem w
POJEZDZIE zgodnie z danymi zmierzonymi i
zarejestrowanymi w oprzyrzadowaniu poktadowym
POJAZDU. w przypadku wystgpienia
usterki/anomalii zwigzanej z silnikiem, olejem lub
ptynami, wysytane jest powiadomienie poprzez
funkcje powiadomiert w APLIKACJI MOBILNEJ.
Ta Ustuga, w zaleznosci od dostepnosci, obejmuje
takze przestanie w ramach Raportu dot. stanu
pojazdu dedykowanego tgcza do ,Lokalizatora
dealeréw” w celu identyfikacji i wyboru centrum
serwisowego w oficjalnej sieci FCA, w ktérym mozna
uzyska¢ niezbedng pomoc.
Kryteria wyboru centrum serwisowego s3
nastepujace:
- bliskos¢ wspomnianego centrum do miejsca
wskazanego przez KLIENTA;
- wskazanie przez KLIENTA nazwy firmowej centrum
serwisowego oficjalnej sieci FCA.

5. My Navigation

Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnosci w
zaleznosci od modelu POJAZDU oraz Zasiegu
terytorialnego wyzej opisanych UStUG My
Navigation mozna znalez¢ na STRONIE
INTERNETOWE].

My Navigation to zestaw funkcji, ktére, o ile sg
dostepne, umozliwia uzytkownikowi korzystanie z
innych funkgji, opisanych ponizej:

5.1. Send&Go: wyszukiwanie zgdanego
celu podrézy w APLIKACJI MOBILNEJ i
wystanie go  bezposrednio do
pokfadowego urzadzenia
nawigacyjnego w POJEZDZIE;

5.2. POl search: wyszukiwanie punktéw
uzytecznosci publicznej w APLIKACII
MOBILNEJ lub bezposrednio na
poktadowym urzadzeniu
nawigacyjnym w POJEZDZIE;

5.3. Prowadzenie do ostatecznego celu
podrézy*:  mozliwos¢  wysytania
informacji dotyczacych ostatniego
miejsca docelowego wybranego dla
POJAZDU w APLIKACJI MOBILNEJ;

5.4. Lokalizator parkingéw, Lokalizator
stacji paliw, Lokalizator stacji
tadujacych: stuzy do lokalizowania
najblizszych parkingdw i stacji paliw
(réwniez dla POJAZDOW
ELEKTRYCZNYCH lub HYBRYDOWYCH

PLUG-IN) zgodnie 2z potrzebami
uzytkownika;

5.5. Informacje pogodowe na zywo,
Informacje o ruchu drogowym na
2ywo i Fotoradary na zywo: stuzy do
otrzymywania informacji w czasie
rzeczywistym na temat podrézy
(pogody, ruchu drogowego lub
fotoradardw) bezposrednio w
POJEZDZIE.

* W przypadku kompatybilnosci z urzadzeniem
radiowym

UStUGI My Navigation sg sSwiadczone przez
zewnetrznego USLtUGODAWCE,.

Korzystajagc z nich, wyrazasz zgode na ich
uzytkowanie zgodnie z postanowieniami Umowy
licencyjnej uzytkownika koricowego, ktéra jest
dostepna tutaj:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-
automotive/

5.6. Nastepujace funkcje s3 dostepne
tylko w pojazdach elektrycznych lub
hybrydowych typu PLUG-IN
(EV/PHEV).

5.6.1. Lokalizator stacji tadujacych:
Wyswietlane sg informacje
dotyczace punktu
uzytecznosci publicznej (POI)
typu stacja tadowania
pojazdéw. Ustuga bedzie
dostepna w aplikacji mobilnej
i radiu.

Ponadto wybrany punkt POl mozna wysta¢ jako
miejsce docelowe bezposrednio do
radioodtwarzacza, aby odnalez¢ cel podrozy w
samochodzie.

5.6.2. Dynamiczne mapowanie
zasiegu
Dynamiczne mapowanie zasiegu (DRM) to funkcja,
w ramach ktdrej w sekcji nawigacji jest graficznie
wyswietlany, wokdt lokalizacji pojazdu, dostepny
zasieg.

5.6.3. Rezerwacje i ptatnosci
(App2App)
Ustuga Rezerwacje i ptatnosci (o ile jest dostepna)
pozwala na rezerwowanie stacji tadowania
pojazdéw, optacanie tadowania, sprawdzanie
historii transakcji.

Dostawca energii bedzie bezposrednio
odpowiedzialny za rezerwacje fadowania, ptatnos¢
za fadowanie i historie transakgji.

Ustugi dodatkowe mogg by¢ swiadczone przez
dostawce zewnetrznego.

5.6.4. Orientacyjny charakter informacji —
Korzystanie z Ustug przez Klienta

Dane dostepne za posrednictwem Ustug sa
gromadzone przez wydawce ustugi i podawane
jedynie jako wskazéwka, a DOSTAWCA nie moze
zagwarantowac ich kompletnosci ani doktadnosci w
czasie korzystania z Ustug. W przypadku
rozbieznosci miedzy informacjami dostarczanymi
przez Ustugi a informacjami  naziemnymi,
uzytkownicy powinni kierowac sie informacjami
naziemnymi, w szczegodlnosci wszystkimi
informacjami umieszczonymi na znakach
drogowych (ulice  jednokierunkowe,  znaki
ograniczenia predkosci itp.).

Podczas korzystania z Ustug, Uzytkownicy musza
uwzglednia¢ ogdélny stan Pojazdu i jego
wyposazenia, warunki drogowe i pogodowe. W
kazdym przypadku uzytkownicy ponosza
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie kodeksu
drogowego i zasad bezpieczenstwa na drodze.


https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/

6. Mdj dealer

Ustuga MOj dealer umozliwia wyszukiwanie w
aplikacji mobilnej autoryzowanych warsztatow FCA
i/lub  autoryzowanych dealeréw FCA oraz
wybieranie i rejestrowanie w aplikacji mobilnej
wskazanego warsztatu FCA lub dealera FCA.
Wybierajgc wskazany warsztat FCA lub dealera FCA,
upowazniasz go do dostepu do Raportu dot. stanu
pojazdu i powigzanych danych, tak aby wybrany
warsztat FCA lub dealer FCA miat dostep do takich
danych w razie potrzeby.

7. Mdj Alert Lite

Ta UStUGA, o ile jest dostepna, umozliwia
uzytkownikowi otrzymanie alertu informujacego o
potencjalnej KRADZIEZY POJAZDU sygnalizowanej
przez APLIKACJE MOBILNA oraz, jesli uzytkownik
jest zalogowany w strefie osobistej w momencie
otrzymania alertu, na STRONIE INTERNETOWEJ, w
oparciu o wykrycie szczegdlnych warunkéw
POJAZDU, takich jak, miedzy innymi,
nieuprawnione holowanie POJAZDU i/lub
aktywacja alarmu przeciwkradziezowego.

Zasieg terytorialny: szczegétowe informacje na
temat zasiegu terytorialnego tej UStUGI s
dostepne w Sekcji tacznosé na STRONIE
INTERNETOWEJ.

8. NFT (tylko Alfa Romeo)

Ta USLUGA dostepna jest tylko w przypadku
samochodoéw Alfa Romeo, ktére sg wyposazone w
URZADZENIE.

Niniejsza USLUGA (o ile jest dostepna) pozwala
ABONENTOWI na utworzenie (lub ,minting”)
niezbywalnego tokena (,,NFT”) — cyfrowego tokena
przechowywanego na bazujgcej na technologii
rozproszonego rejestru publicznej platformie
zwanej blockchainem — poprzez wejscie do aplikacji
internetowej innej firmy (,APLIKACIA
INTERNETOWA”) obstugiwanej przez DOSTAWCE
UStUGI. NFT zawiera okreslone informacje o
POJEZDZIE, aktualne w dniu utworzenia NFT, o ile
okresowo zezwala na to UStUGA, zgodnie z opisem
w APLIKACJI MOBILNEJ (np. model pojazdu, numer
identyfikacyjny pojazdu, przebieg) (,DANE NFT”).
Nalezy w szczegdlnosci zwrdcié uwage na
wyjasnienie i ograniczenia dotyczace ponizszych
danych (jezeli s3 one udostepniane w ramach
USEUGI NFT):

. Przebieg : Dane dotyczace przebiegu sa
mierzone i rejestrowane przez
URZADZENIE w oparciu o algorytm,
ktéry sumuje liczbe kilometréow
pokonanych po kazdorazowym
uruchomieniu silnika POJAZDU, do
momentu jego wytaczenia. W ramach
UStUGI ABONENT otrzymuje raport
DANYCH  NFT  zebranych przez
URZADZENIE w oparciu o ten algorytm,
dlatego raport ten ma charakter
wytacznie szacunkowy i orientacyjny.

NFT nie moze zosta¢ zmieniony po zapisaniu go w
blockchainie. Po udzieleniu zgody ABONENTA
udzielonej za posrednictwem APLIKACJI MOBILNEJ
Dane NFT oraz niektére dane osobowe ABONENTA
(zgodnie ze zgodg dotyczacg prywatnosci
zaznaczong w APLIKACJI MOBILNEJ) zostang
przekazane DOSTAWCY UStUG w celu utworzenia
NFT i przechowywania go w blockchainie.
Przechowywanie w blockchainie bedzie trwato
przez czas nieokreslony, ale poniewaz FCA nie ma
kontroli nad danymi przechowywanymi w
blockchainie, tym samym nie moze zagwarantowac¢
dostepu do NFT w przysztosci.

DANE NFT obejmuja dane przechowywane na
serwerach FCA i beda rejestrowane wytacznie na
dziern utworzenia NFT. ABONENT moze wiele razy
aktualizowa¢ NFT zgodnie z informacjami zawartymi
w APLIKACJI MOBILNEJ. Kazda aktualizacja skutkuje

utworzeniem nowego NFT, co inaczej zwane jest
walidacja blockchaina.

W ramach tworzenia NFT ABONENTOWI zostanie
przydzielony klucz prywatny oraz klucz publiczny,
ktére umozliwiag mu dostep do cyfrowego portfela,
w ktérym przechowywany jest NFT (,PORTFEL
NFT”). Klucz prywatny zostat zaprojektowany tak,
aby umozliwi¢ dostep tylko wiascicielowi NFT, w
zwigzku z tym ABONENT nie powinien nikomu go
udostepniad. ABONENT ponosi wytgczna
odpowiedzialno$¢ i wyraznie zwalnia FCA ze
wszelkiej odpowiedzialno$ci za  ewentualne
udostepnienie tych informacji przez ABONENTA.

UStUGA Alfa Romeo NFT jest $wiadczona przez
zewnetrznego DOSTAWCE UStUG.

Po przekierowaniu do APLIKACJI INTERNETOWEJ
zostaniesz  poproszony o  zaakceptowanie
wspomnianej UStUGI i korzystanie z niej zgodnie z
postanowieniami Umowy licencyjnej uzytkownika
konicowego, ktdra jest dostepna ponizej i stuzy do
celéw informacyjnych:

. KNOBS Terms & Conditions
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cef9d1f81

. Knobs privacy Policy
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

Nalezy zauwazyé, ze poniewaz NFT i technologia
blockchain s3 nowymi oraz rozwijajgcymi sie
technologiami, nie jest mozliwe zapewnienie
gwarancji wartosci dowodowej lub waznosci daty i
pieczeci NFT w blockchainie oraz ze nie jest to
ustuga poswiadczania przedstawionych informacji,
wiasnosci lub innych. ABONENTOWI zaleca sig
wydrukowanie kopii NFT, ktérag mozna pobrac (o ile
taka funkcja jest dostepna), jednakze jest ona
przeznaczona do osobistego uzytku ABONENTA i nie
moze by¢ udostepniana osobom trzecim. FCA nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie
lub poleganie na takich danych przez osobe trzecia.

Moga réwniez zaistnie¢ okolicznosci (np. starzenie
sie technologii), w ktéorych FCA moze nie by¢ w
stanie dtuzej swiadczy¢ UStUGI. W zwigzku z
powyzszym FCA moze zaprzesta¢ S$wiadczenia
UStUGI lub wycofaé jg. Moze to nastgpi¢ w wyniku
starafl FCA na rzecz udoskonalania UStUGI w celu
rozwigzania problemu z pogorszeniem jej
wydajnosci lub uwzglednienia zmian w technologii,
interesow klienta, wymogdw prawnych lub potrzeb
biznesowych.

ABONENT zostanie powiadomiony o kazdym takim
kroku, a wszelkie niewykorzystane, przedptacone
kwoty zostang zwrécone ABONENTOWI (jesli taka
przedptata zostata dokonana przez ABONENTA).

Ponadto DOSTAWCA  UStUGI moze by¢
zobowigzany do dostosowania parametrow
technicznych i ustug zgodnie z umowa licencyjng
uzytkownika koricowego.

Z zastrzezeniem powyzszego UStUGA bedzie
dostepna dla ABONENTA przez czas okreslony dla
UStUG My Car, chyba ze niniejsze Ogélne warunki
i umowa licencyjna uzytkownika koricowego
stanowig inaczej.


https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
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Zatacznik Ib — USEUGI w
przypadku marek Peugeot,
Citroén, DS, Opel i Vauxhall

1 PROCES PAROWANIA

Do aktywacji niektorych ustug, takich jak E-Remote
Control, Zdalne Sterowanie lub Alarm Potgczony
(lista nie jest wyczerpujaca), moze by¢ wymagane
przeprowadzenie Procesu parowania

Aby aktywowaé Ustuge w swoim Pojezdzie,
konieczne jest, aby Klient pomysinie przeprowadzit
wszystkie kroki Procesu parowania, opisane ponizej.
Niepowodzenie ~w  pomyslnym  wykonaniu
wszystkich wymaganych krokow Procesu
parowania, o ktérym mowa powyzej, uniemozliwi
Klientowi aktywacje lub korzystanie z Ustug w jego
Pojezdzie.

Petne ukoriczenie Procesu parowania oznacza
potwierdzenie i zgode Klienta na uczestnictwo i
korzystanie z Parowania, co wigze sie z
koniecznoscia  wykorzystania i przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z opisem w Polityce
Prywatnosci i dezaktywacji ,Trybu prywatnosci”,
poniewaz Ustuga nie moze by¢ swiadczona w inny
sposob.

1.1 Definicje

«Parowanie» i/lub ,Proces parowania”: potgczenie
Pojazdu z Kontem MyBrand Klienta wynikajace z
Procesu parowania, opisanego w niniejszych
WARUNKACH | ZASADACH, pomysinie
zakonczonego by przez Klienta.

«Ustuga(-i)»: potaczona ustuga Pojazdu, ktéra moze
by¢ aktywowana i/lub uzywana przez Klienta po
pomysinym zakoriczeniu Parowania, jesli wykonanie
takiego kroku jest wymagane, aby Ustuga mogta
dziatac.

«Zaufany numer telefonu»: numer telefonu
podany przez Klienta w jego Koncie MyBrand, ktdry
bedzie wykorzystywany do odbierania wszystkich
niezbednych kodéw bezpieczenistwa wymaganych
do jakiejkolwiek aktywacji i/lub Parowania.
«Zaufane Urzadzenie Inteligentne»: Inteligentne
Urzadzenie zarejestrowane przez Klienta w jego
Koncie MyBrand, przy uzyciu jego Zaufanego
numeru telefonu.

«Pojazd»: Pojazd dowolnej Marki kompatybilny z
Ustugg, ktéra wymaga Parowania przed jej
aktywacja.

,MyBrand” : Aplikacja mobilna dedykowana
markom: My Peugeot, MyCitroen, MyDS, MyOpel,
MyVauxhall

1.2 Proces

1.2.1 Wymagania wstepne

Podkresla sie, ze proces parowania moze zostaé
rozpoczety dopiero wtedy, gdy Klient:
- pobrat Aplikacje na swoje Inteligentne
Urzadzenie;
- utworzyt konto MyBrand.

1.2.2 Trzy kroki Procesu parowania

Po upewnieniu sie przez Klienta, ze spetnit wszystkie
warunki wstepne, o ktérych mowa w punkcie 1.2.1
powyzej, Klient moze zalogowac sie na swoje Konto
MyBrand za posrednictwem Aplikacji.

Inteligentne  Urzadzenie Klienta musi  by¢
podtaczone do Internetu, a Konto MyBrand Klienta
musi by¢ otwarte przez caty czas trwania Procesu
parowania, w tym podczas opisanych ponizej

etapow wstepnych, polegajacych na
zarejestrowaniu przez Klienta swojego Zaufanego
numeru telefonu i Zaufanego Urzadzenia

Inteligentnego w Koncie MyBrand.
W przypadku roztgczenia sie z Aplikacjg i/lub
Kontem MyBrand i/lub zamkniecia Procesu

parowania przez Klienta w trakcie jego
wykonywania, zaleca sig, aby Klient zatrzymat sie na
ostatnim pomyslnie zakoriczonym kroku, gdyz:

- Jedynie pomysinie wykonane kroki sa
zapisywane;

- Proces parowania rozpoczyna sie
ponownie od ostatniego pomysinie
zakoniczonego  kroku, gdy Klient
rezygnuje w swoim Koncie MyBrand z
zakonczenia Procesu parowania.

Krok 1: Weryfikacja zaufanego numeru telefonu
Aplikacja prosi Klienta o podanie w Koncie MyBrand
numeru telefonu komoérkowego, na ktory Klient
otrzyma SMS-em kod weryfikacyjny. Klient musi
wprowadzi¢ w swoim Koncie MyBrand petny kod
weryfikacyjny w celu uwierzytelnienia numeru
telefonu komdrkowego zarejestrowanego na
Koncie MyBrand, tak aby stat sie on jego Zaufanym
numerem telefonu.

Krok 2: Rejestracja Zaufanego Urzgdzenia
Inteligentnego.

Klient otrzymuje na swdj Zaufany numer telefonu
wiadomos¢ SMS z kodem aktywacyjnym. Klient
musi wprowadzi¢ petny kod aktywacyjny w swoim
Koncie MyBrand na Inteligentnym Urzadzeniu,
ktére chce zarejestrowal jako swoje Zaufane
Urzadzenie Inteligentne. Jednocze$nie musi wybraé
i wprowadzi¢ kod PIN, aby potwierdzi¢ rejestracje
Zaufanego Urzadzenia Inteligentnego na swoim
koncie MyBrand.

Krok 3a(dotyczy wszystkich pojazdéw z wyjgtkiem
Peugeot Boxer, Citroén Jumper Opel Movano):
Parowanie za pomocq klucza do Pojazdu

Przed zakoriczeniem tego etapu Procesu parowania
Klient musi upewnic sie, ze:

- Zaufane Urzadzenie Inteligentne jest
podtagczone za pomocg mobilnego
potaczenia internetowego (minimum
3G) lub Wi-Fi;

- Bluetooth  jest aktywowany na
Zaufanym Urzadzeniu Inteligentnym w
celu sparowania go z Pojazdem przy
uzyciu ekranu dotykowego; w razie
potrzeby nalezy zapoznaé sie z
instrukcja obstugi, dostepna online na
STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- tryb ,,Prywatnosci” jest wyfgczony na
ekranie dotykowym pojazdu; w razie
potrzeby nalezy zapozna¢ sie z
instrukcja obstugi dostepna online na
STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- znajduje sie w posiadaniu klucza do
Pojazdu

Ten krok pozwala Klientowi udowodnié, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i co najmniej
jednego z fizycznych kluczy do Pojazdu.
Aby pomysinie wykonac¢ ten krok, Klient musi:
- Przej$¢ do Sparuj Zaufane Urzadzenie
Inteligentne  z  Pojazdem  przez
Bluetooth
- Wiaczy¢ zapton pojazdu (wiaczona
tablica rozdzielcza) lub uruchomié silnik
- Sparowa¢ Pojazd z Kontem MyBrand
Klienta poprzez naci$niecie przycisku
#ZALOGUJ SIE” wyswietlonego na
ekranie swojego Zaufanego Urzadzenia
Inteligentnego.

Krak 3b (dotyczy wytgcznie modeli Peugeot Boxer,
Citroén Jumper, Opel Movano): Parowanie z
zastosowaniem przebiegu catkowitego Pojazdu
Przed zakoriczeniem tego etapu Procesu parowania
Klient musi upewnic sie, ze:

- Zaufane Urzadzenie Inteligentne jest
podtaczone za pomocg mobilnego
potaczenia internetowego (minimum
3G) lub Wi-Fi;
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- tryb ,Prywatnosci” jest wyfgczony na
ekranie dotykowym Pojazdu; w razie
potrzeby nalezy zapoznad sie z
instrukcja obstugi dostepna online na
STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- znajduje sie w posiadaniu klucza do
Pojazdu.

Ten krok pozwala Klientowi udowodnié, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i co najmniej
jednego z fizycznych kluczykéw do Pojazdu.
Klient ma swiadomosé¢, ze proces ten polega na
wysyfaniu danych z Pojazdu do chmury Stellantis.
Dane takie obejmujg (miedzy innymi):

- Znaczniki czasu zdarzen
,uruchomienie pojazdu” i
,zatrzymanie pojazdu”;

- Przebieg catkowity pojazdu.

Aby pomysinie wykonac ten krok, Klient musi:

- uzyska¢ dostep do Pojazdu,

- uruchomic¢ silnik w momencie
pojawienia sie w Aplikacji informacji o
uczynieniu tego,

- wprowadzi¢ w Aplikacji przebieg
catkowity Pojazdu zgodny z tym
widniejagcym w zestawie wskaznikow,

- wytgczyc silnik w momencie
pojawienia sie w Aplikacji informacji o
uczynieniu tego,

- potwierdzi¢  zakonczenie  procesu
parowania poprzez zatwierdzenie w
Aplikacji jego Zaufanego
Inteligentnego urzadzenia

W przypadku wystgpienia incydentu technicznego
i/lub utraty pofaczenia internetowego i/lub
potaczenia Bluetooth podczas Procesu parowania,
Aplikacja poinformuje Klienta o zaistniatym
problemie. W takim przypadku Klient moze byc¢
zmuszony do ponownego wykonania czesci lub
catosci Procesu parowania.

Jesli problem nie ustepuje, a nie jest spowodowany
catkowitg lub czesciowg utratg potaczenia
(internetowego i/lub Bluetooth), Klient powinien
skontaktowad sie z Centrum ds. Kontaktow z
Klientem.

2 USLUGI NAWIGAC)I POLACZONEJ |
ALERTOW

2.1 Opis Ustug

2.1.1 Funkcje Nawigacji Potgczonej

Nawigacja Potgczona obejmuje ponizsze funkcje,
pod warunkiem, ze informacje te sg gromadzone
przez TOMTOM SALES BV, spotke holenderska,
ktérej gtdowne miejsce prowadzenia dziatalnosci
znajduje sie pod adresem 154 De Ruyterkade,
1011AC, Amsterdam, Holandia (, Wydawca Ustugi”)
lub przez jakakolwiek strone trzecig wyznaczong lub
zakontraktowang przez Wydawce Ustugi.

® Informacje o ruchu drogowym online: Ustuga ta
umozliwia wyswietlanie informacji o ruchu
drogowym w czasie niemal rzeczywistym, pod
warunkiem, ze informacje te sg gromadzone
przez Wydawce Ustugi. Informacje o ruchu
drogowym na zaplanowanej trasie s3
podsumowywane wytacznie wtedy, gdy system
nawigacyjny jest uzywany w trybie widoku z
perspektywy kierowcy.

Lokalne _informacje pogodowe: Ustuga ta
umozliwia wyswietlanie prognozy pogody na
trasie przejazdu kierowcy oraz w miejscu
docelowym, a takie na mapie systemu
nawigacyjnego Pojazdu




Informacje o parkingach: Ustuga ta umozliwia
wyswietlanie parkingdw na trasie przejazdu
kierowcy i w miejscu docelowym, a takze na
mapie systemu nawigacyjnego Pojazdu, pod
warunkiem, ze informacje te s3 gromadzone
przez Wydawce Ustugi.

® Ceny paliwa: Ustuga ta umozliwia wyswietlanie
stacji paliw na trasie przejazdu kierowcy oraz w
miejscu docelowym, a takze na mapie systemu
nawigacyjnego Pojazdu.

® Stacje tadowania: Ustuga ta umozliwia
wyswietlanie w czasie rzeczywistym informacji
o pobliskich kompatybilnych terminalach
fadowania i liczbie dostepnych wtyczek na
trasie przejazdu kierowcy oraz w miejscu
docelowym, a takie na mapie systemu
nawigacyjnego pojazdu

® Wyszukiwanie POI online: Ustuga ta umozliwia
wyszukanie adresu posrdd réinych kategorii
punktéw uzytecznosci publicznej na trasie
przejazdu kierowcy i w miejscu docelowym, a
takze na mapie systemu nawigacyjnego
pojazdu.

Aktualizacje map i oprogramowania systemu
nawigacyjnego mogg by¢ okresowo udostepniane
przez Producenta lub Wydawce Ustugi i mogg by¢
bezptatnie aktualizowane przez Klienta zgodnie z
informacjami na stronach internetowych MARKI

W zaleznosci od modelu pojazdu moga by¢
dostepne dodatkowe funkcje wymienione ponizej:

® Wyszukiwanie online: Ustuga ta umozliwia
wyszukiwanie adresu lub punktu uzytecznosci
publicznej (POI) na podstawie mapy online,
zamiast korzystania z mapy wbudowanej w
samochodowy system nawigacyjny. Jesli Klient
nie dysponuje potaczeniem z Internetem,
wyszukiwanie zostanie przywrécone do
wyszukiwania na podstawie wbudowanej
mapy, co moze trwac dtuzej niz wyszukiwanie
online

Wyznaczanie tras online: Ustuga ta umozliwia
znalezienie tras poprzez obliczanie
pozapoktadowe, gdy dostepne jest potaczenie
z Internetem pozwalajgce na szybsze
obliczanie najlepszych tras i przedstawianie
wynikéw wyszukiwania dzieki uzyciu mapy
online. Jesli Klient nie dysponuje potgczeniem
z Internetem, obliczanie trasy zostanie
przywrdcone do obliczania na podstawie
wbudowanej mapy, co moze trwac dtuzej niz
wyznaczanie trasy online.

Aktualizacja Over the Air mapy: W zaleznosci
od modelu POJAZDU, aktualizacja
wbudowanych map moze odbywaé sie
regularnie, bez koniecznosci podejmowania
jakichkolwiek dziatann ze strony Klienta, w
oparciu o wbudowana tacznos¢ komodrkowgq
i/lub Wi-Fi pojazdu, pod warunkiem, ze
informacje te sg gromadzone przez Wydawce
Ustugi. tacznos¢ Wi-Fi bedzie wymagata jednak
podjecia dziatan przez Klienta, w tym
potaczenia za posrednictwem bezpiecznego
urzgdzenia dostepu do Wi-Fi. Jedli Klient
wymaga potaczenia przez sie¢ Wi-Fi za pomocag
smartfona Klienta, moze to wigza¢ sie z
dodatkowymi optatami za korzystanie z
telefonu komdrkowego naliczanymi przez
dostawce ustug komoérkowych.

W okresie obowigzywania umowy moga by¢
oferowane dodatkowe ustugi Nawigacji Potaczonej,
ktére moga wykorzystywaé wbudowang w pojazd
tacznos¢ komdrkowa i/lub Wi-Fi. taczno$¢ Wi-Fi
bedzie wymagata jednak podjecia dziatann przez
Klienta, w tym pofaczenia za posrednictwem

bezpiecznego urzadzenia dostepu do Wi-Fi. Jesli
Klient wymaga potaczenia przez sie¢ Wi-Fi za
pomoca smartfona Klienta, moze to wigza¢ sie z
dodatkowymi optatami za korzystanie z telefonu
komoérkowego naliczanymi przez dostawce ustug
komoérkowych.

2.1.2 Ustuga Alertow

Ustuga ta umozliwia  wyswietlanie  stref
niebezpiecznych lub obszaréw ryzyka
wystepujacych na trasie przejazdu kierowcy. Alarm
dzwiekowy i wizualny jest emitowany, gdy kierowca
zbliza sie do niebezpiecznej strefy, w ktorej
powinien zachowac szczegdlng ostrozno$¢ i uwage.

Ustuga ta umozliwia réwniez kierowcom pojazdéw
udzielanie sobie wzajemnej pomocy poprzez
zglaszanie zagrozen na drodze. Poniewaz dane te
pochodza od innych uzytkownikéw Ustugi,
przypominamy, ze s one podawane wytacznie jako
wskazéwka i ze Producent nie gwarantuje ich
kompletnosci ani doktadnosci.

Ustuga Alertéow moze nie by¢ dostepna we
wszystkich obszarach i strefach jurysdykcji, a
niektére organy ze wzgleddw prawnych moga
ograniczy¢ lub zakaza¢ korzystania z catosci lub
czesci Ustug w okreslonych obszarach i strefach
jurysdykgji. Z listg krajow i jurysdykcji, w ktdrych
dostepna jest Ustuga Alertéw, mozna zapoznac sie
w punkcie 1.3.; wiecej informacji mozna uzyskac¢ w
Centrum Obstugi Klienta. W celu unikniecia
watpliwosci Ustuga Alert moze réwniez nie by¢
dostepna do nabycia w niektdrych obszarach.

2.1.3 Poftgczone Sterowanie Gfosowe

Dostepne w zaleznosci od modeli pojazdéw i
krajéw.

Potfaczone Sterowanie Gtosowe obejmuje ponizsze
funkcje, pod warunkiem, ze informacje te s3
gromadzone przez SOUNDHOUND INC., spotke
amerykanska, ktérej gtdwne miejsce prowadzenia
dziatalnosci znajduje sie pod adresem 5400 Betsy
Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA (,Wydawca
Ustugi  Sterowania Gtosowego”) Ilub przez
jakakolwiek strone trzecig wyznaczong lub
zakontraktowang przez Wydawce Ustugi
Sterowania Gtosowego. Nastepujace funkcje
réwniez uzaleznione od dostepnosci na danych
terytoriach, jak okreslono w punkcie 1.4.1

® Potaczone Sterowanie Gtosowe umozliwia
szybsze  wyniki i interakcjg, poniewaz
interpretuje szerszy zakres jezyka i stow w
sposdb  naturalny wypowiadanych przez
uzytkownika

Algorytmy  gtebokiego  rozumienia  (Al)
rozpoznaja anonimowe wzorce gtosu, aby
tatwiej i szybciej zrozumie¢ odpowiednie
polecenia, eliminujgc koniecznos$é powtarzania
informacji i ufatwiajac naturalng interakcje
gtosowa

e Ta Ustuga umozliwia uzytkownikowi
korzystanie z polecen gtosowych w celu obstugi
réznych funkgji, takich jak
ogrzewanie/klimatyzacja, multimedia (na
przyktad korzystanie z radia i strumieniowego
przesytania plikéw audio), korzystania z
telefonu komérkowego w trybie
gtosnomdwigcym (pod warunkiem
przestrzegania majacych zastosowanie
przepisow, kodeksdéw i rozporzadzen) oraz
wymienionych  ponizej ustug Potgczonej
Nawigacji Gtosowej. Szczegétowe informacje
mozna znalezé w instrukcji lub podreczniku
obstugi.
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® Potagczona Nawigacja Gtosowa umozliwia
uzytkownikowi  korzystanie z  polecen
gtosowych w celu:

- Przeprowadzania Wyszukiwania
online, o ktérym mowa w pkt 1.1.1
powyzej

- Wyswietlania réznych lokalizacji i opcji
dla zadanych Punktéw uzytecznosci
publicznej

- Wystuchania informacji pogodowych
w odpowiedzi na konkretne zapytanie

Wiecej informacji mozna znalez¢ w instrukcji lub
podreczniku obstugi

W przypadku niektérych funkcji, na przyktad
korzystania z telefonu komérkowego, Klient bedzie
musiat sparowa¢ swdj smartfon z Connect Box, jak
wyjasniono w instrukcji lub w podreczniku obstugi
(przez Bluetooth lub potaczenie lustrzane, np. przez
Apple CarPlay™ lub Android Auto™)

Jezyki:

Potaczone Sterowanie Gtosowe jest dostepna w
wybranych jezykach, ale nie zawsze jest dostepna w
jezyku ojczystym lub wybranym przez Klienta, w
zaleznosci od danego kraju. W punkcie 1.4
zamieszczono liste krajow i dostepnych jezykow,
ktéra moze by¢ okresowo aktualizowana przez
Ustugodawce.

2.2 Orientacyjny charakter informacji —
Korzystanie z Ustug przez Klienta

Dane dostepne za posrednictwem Ustug sa
gromadzone przez wydawce ustugi i podawane
jedynie jako wskazéwka, a Producent nie moze
zagwarantowac ich kompletnosci ani doktadnosci w
czasie korzystania z Ustug. W przypadku
rozbieznosci miedzy informacjami dostarczanymi
przez Ustugi a informacjami  naziemnymi,
uzytkownicy powinni kierowaé sie informacjami
naziemnymi, w szczegolnosci wszystkimi
informacjami umieszczonymi na znakach
drogowych (ulice  jednokierunkowe,  znaki
ograniczenia predkosci itp.).

Podczas korzystania z Ustug, Uzytkownicy musza
uwzglednia¢  ogdlny stan Pojazdu i jego
wyposazenia, warunki drogowe i pogodowe. W
kazdym przypadku uzytkownicy ponosza
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie kodeksu
drogowego i zasad bezpieczenstwa na drodze.

2.3 Terytorium

Szczegdtowe informacje dotyczgce dostepnosci w
zaleznosci od modelu POJAZDU oraz Zasiegu
terytorialnego wyzej opisanych ustug mozna znalez¢
w Aplikacji lub w sekcji taczno$¢ na STRONIE
INTERNETOWEJ MARKI. Znajduje to zastosowanie w
przypadku podrézowania w kraju zamieszkania i
poza nim.

Zgodnie z obowigzujgcymi lokalnymi przepisami,
informacje przekazywane w ramach Ustug sa
nastepujace:

- We Francji: aktualne ograniczenia predkosci,
niebezpieczne odcinki drég (w szczegdlnosci
odcinki o duzym natezeniu ruchu, czarne
punkty, z ktérych niektére moga podlegac
kontroli predkosci, niezgtoszone jako takie),
okreslone  miejsca  niebezpieczne  (w
szczegolnosci utrudnienia w ruchu,

niebezpieczne skrzyzowania, czasowe
zagrozenia, korki, wypadki, incydenty, roboty
drogowe).

- W Szwajcarii i Niemczech: aktualne

ograniczenia predkosci, przeszkody, korki,
wypadki, incydenty, roboty drogowe.



- W innych krajach: fotoradary stacjonarne i
mobilne, aktualne ograniczenia predkosci,
przeszkody, korki, wypadki, incydenty, roboty
drogowe.

3 E-REMOTE CONTROL
3.1 Kwalifikowalno$¢ pojazdu

Do Ustugi kwalifikujg sie wszystkie nowe, w petni
elektryczne i hybrydowe Pojazdy z mozliwoscia
tadowania, wprowadzone na rynek po 2019 roku.
Kwalifikowalnos¢ Pojazddw do korzystania z Ustugi
moze sie jednak rdzni¢ w zaleznosci od kraju ze
wzgledu na harmonogram stopniowego wdrazania
Ustugi i date ztozenia wniosku przez Klienta.

Informacja o kwalifikowalnosci Pojazdu jest

dostepna po wprowadzeniu numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN):
- w APLIKACII;

- online za posrednictwem STRONY
INTERNETOWEJ  marki, w sekgji
tacznosé

Lista kwalifikujgcych sie Pojazdéw jest regularnie
aktualizowana w miare stopniowego wdrazania
Ustugi. Zaznacza sie, ze wszelkie aktualizacje sa
przeprowadzane bez uprzedniego powiadomienia.
W zwigzku z tym, obowigzkiem Klienta jest
$ledzenie najnowszych aktualizacji, udostepnianych
w APLIKACJI i/lub na STRONIE INTERNETOWEJ
marki, w sekcji tacznosé

3.2 Terytorium

Ustuge mozina subskrybowaé i uzytkowaé w
nastepujacych krajach: Austria, Belgia, Chorwacja (z
wytaczeniem DS), Czechy, Dania, Finlandia, Francja,
Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia (z wytaczeniem DS),
Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Holandia, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria i Wielka Brytania.

Klient musi subskrybowa¢ Ustuge w swoim kraju
zamieszkania.

Podana lista krajow jest regularnie aktualizowana w
miare stopniowego wdrazania Ustugi. Zaznacza sie,
ze wszelkie aktualizacje sg przeprowadzane bez
uprzedniego powiadomienia. W zwigzku z tym
obowigzkiem Klienta jest $ledzenie najnowszych
aktualizacji, udostepnianych na stronach
internetowych marki lub na zyczenie przez Centrum
ds. Kontaktéw z Klientem.

3.3 Opis ustugi

Po zalogowaniu sie Klienta do Konta w Aplikacji,
Klient moze korzystac z Ustugi:

- do monitorowania wydajnosci
akumulatora w dowolnym
momencie, a w szczegdlnosci w
odniesieniu do:

e jego stopnia
natadowania,

* Jego
szacunkowego zasiegu (w trybie
elektrycznym),

. stanu
potaczenia Pojazduy;

- do zdalnego planowania fadowania
akumulatora Pojazdu, poprzez
jego zdalne rozpoczecie Ilub
zaplanowanie go na okreslong

godzine;
- do wigczania wstepnego termicznego
przygotowania Pojazdu

(uruchomienia  klimatyzacji  lub
ogrzewania z wyprzedzeniem) i

zarzadzania tygodniowymi
harmonogramami  ogrzewania i
klimatyzacji.

3.4 Wymagania techniczne

Ustuga bedzie swiadczona wytacznie po spetnieniu
ponizszych warunkéw
- KLIENT podat prawidtowy i aktualny
zaufany numer telefonu komdérkowego
- POJAZD i Inteligentne Urzadzenie
Klienta posiadajg staty dostep do
facznosci mobilne;j.

W zwigzku z tym Klient musi zapewni¢, ze:

- jego Inteligentne Urzadzenie ma
wtaczong transmisje danych;

- tryb  prywatnosci POJAZDU jest
wytaczony

- POJAZD znajduje sie w jednym z krajow
wymienionych w pkt 3.2, w ktorym
mozna subskrybowaé i aktywowacd
Ustuge;

- POJAZD znajduje sie na obszarze
objetym zasiegiem sieci komdrkowe;j.

- KLIENT posiada aktywnga subskrypcje
ustugi

Jesli Klient zmieni swoje Inteligentne Urzadzenie w
okresie objetym Umowa i bedzie chciat nadal
korzysta¢ z Ustugi, moze by¢ zobowigzany do
przeprowadzenia ponownego Procesu parowania.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat funkcji
objetych Ustugg i instrukcje dotyczace korzystania z
nich, nalezy zapoznac sie z sekcjg ,najczesciej
zadawane pytania” (FAQ) na STRONIE
INTERNETOWEJ Marki. Klient moze réwniez
zwrdcié sie do Centrum ds. Kontaktow z Klientem
Marki

4 ZDALNE STEROWANIE

4.1 Kwalifikowalno$é pojazdu

Do korzystania z ustugi kwalifikujg sie pojazdy marki
Peugeot, Citroén, DS, Opel i Vauxhall wyposazone w
system infotainment.  Spetnienie  wymagan
technicznych jest automatycznie sprawdzane w
Sklepie Ustug Marki lub w Aplikacji.

Globalna kwalifikowalnos¢ Pojazdéw do korzystania
z Ustugi moze sig jednak rézni¢ w zaleznosci od kraju
ze wzgledu na harmonogram stopniowego
wdrazania Ustugi i date ztozenia wniosku przez
Klienta.

Informacja o kwalifikowalnosci Pojazdu jest

dostepna po wprowadzeniu numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN):
- w APLIKACII;

- online za posrednictwem STRONY
INTERNETOWEJ  marki, w  sekcji
tacznosé

Lista kwalifikujgcych sie Pojazddw jest regularnie
aktualizowana w miare stopniowego wdrazania
Ustugi. Zaznacza sie, ze wszelkie aktualizacje sg
przeprowadzane bez uprzedniego powiadomienia.
W zwigzku z tym, obowigzkiem Klienta jest
$ledzenie najnowszych aktualizacji, udostepnianych
w APLIKACJI i/lub na STRONIE INTERNETOWEJ
marki, w sekcji tgcznosé

4.2 Terytorium

Ustuge mozna subskrybowaé¢ i uzytkowaé w
nastepujacych krajach: Australia,—Austria, Belgia,
Chorwacja (z wytgczeniem DS), Czechy, Dania,
Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia
(z wylgczeniem DS:), Irlandia, Wtochy, Japonia,
Luksemburg, Holandia, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Sirgapur-Stowacja, Hiszpania,
Korea Potudniowa, Szwecja, Szwajcaria,—Fajwan i
Wielka Brytania.

Klienci moga subskrybowaé Ustuge wytgcznie w
swoim kraju zamieszkania.

12

Lista krajow jest regularnie aktualizowana w miare
stopniowego wdrazania Ustugi. Zaznacza sie, ze
wszelkie aktualizacje sy przeprowadzane bez
uprzedniego powiadomienia. W zwigzku z tym
obowigzkiem Klienta jest $ledzenie najnowszych
aktualizacji, udostepnianych na stronach
internetowych marki lub na zyczenie przez Centrum
ds. Kontaktow z Klientem.

4.3 Opis ustugi

Po zalogowaniu sie do Konta w APLIKACJI, Klient
moze korzystac z Ustugi do:

® sprawdzania, czy (wszystkie) drzwi s
zamkniete lub odblokowane;

® zdalne blokowania lub
odblokowywania wszystkich drzwi;

® migania Swiattami  zewnetrznymi
pojazdu przez 10 sekund;

®  zatrgbienia klaksonem pojazdu
okreslong liczbe razy.

O liczba powtdrzen moze sie wahaé
od 3 do 5w zaleznosci od modelu;

O  w niektdrych modelach wtaczenie
klaksonu spowoduje jednoczesne
miganie Swiatet zewnetrznych;

O uzytkownik jest odpowiedzialny
za sprawdzenie lokalnych
przepisow dotyczacych
korzystania z klaksonu pojazdu.

4.4 Wymagania techniczne

Ustuga bedzie $wiadczona wytgcznie po spetnieniu
ponizszych warunkéw
- KLIENT podat prawidtowy i aktualny
zaufany numer telefonu komdérkowego
- POJAZD i Inteligentne Urzadzenie
Klienta posiadajg staty dostep do
tacznosci mobilnej.

W zwigzku z tym Klient musi zapewnié¢, ze:

- jego Inteligentne Urzadzenie ma
wiaczong transmisje danych;

- tryb  prywatnosci POJAZDU jest
wytgczony

- POIJAZD znajduje sie w jednym z krajow
wymienionych w pkt 4.2, w ktérym
mozna subskrybowaé i aktywowaéd
Ustuge;

- POJAZD znajduje sie na obszarze
objetym zasiegiem sieci komdrkowej.

- KLIENT posiada aktywna subskrypcje
ustugi

Jesli Klient zmieni swoje Inteligentne Urzadzenie w
okresie objetym Umowa i bedzie chciat nadal
korzysta¢ z Ustugi, moze by¢ zobowigzany do
przeprowadzenia ponownego Procesu parowania.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat funkcji
objetych Ustugg i instrukcje dotyczace korzystania z
nich, nalezy zapoznad sie z sekcja , najczesciej
zadawane pytania” (FAQ) na STRONIE
INTERNETOWEJ Marki. Klient moze réwniez
zwrocic sie do Centrum ds. Kontaktéw z Klientem
Marki.

5 ALARM POtACZONY
5.1 Kwalifikowalno$¢ pojazdu

Do korzystania z ustugi kwalifikujg sie pojazdy marki
Peugeot, Citroén, DS, Opel i Vauxhall wyposazone w
system infotainment (w tym  urzadzenie
zapewniajace tgcznosc) oraz zainstalowany alarm
fizyczny. Spetnienie wymagan technicznych jest
automatycznie sprawdzane w Sklepie z Ustugami
Marki lub w Aplikacji.

Globalna kwalifikowalnos¢ Pojazddw do korzystania
z Ustugi moze sie jednak rézni¢ w zaleznosci od kraju



ze wzgledu na harmonogram stopniowego
wdrazania Ustugi i date zlozenia wniosku przez
Klienta.
Wszystkie informacje o kwalifikowalnosci Pojazdu
s3 dostepne po  wprowadzeniu  numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN):
- w Aplikacji;
- online za posrednictwem STRONY
INTERNETOWEJ marki w sekcji
tacznosé.

Lista kwalifikujgcych sie Pojazddw jest regularnie
aktualizowana w miare stopniowego wdrazania
Ustugi. Zaznacza sie, ze wszelkie aktualizacje sa
przeprowadzane bez uprzedniego powiadomienia.
W zwigzku z tym, obowigzkiem Klienta jest
sledzenie najnowszych aktualizacji, udostepnianych
w APLIKACJI i/lub na STRONIE INTERNETOWEJ
marki, w sekcji tacznos¢

5.2 Terytorium

Ustuge mozna subskrybowaé i uzytkowaé w
nastepujacych krajach: Francja i Wielka Brytania.
Klienci moga jednakze subskrybowaé i aktywowac
Ustuge wytacznie w swoim kraju zamieszkania.
Informacje na temat korzystania z urzadzenia w
innych krajach mozna uzyska¢ w Sklepie z Ustugami
Marki  (szczegdty ponizej) lub Centrum ds.
Kontaktéw.

Lista krajoéw jest regularnie aktualizowana w miare
stopniowego wdrazania Ustugi. Zaznacza sie, ze
wszelkie aktualizacje s3 przeprowadzane bez
uprzedniego powiadomienia. W zwigzku z tym
obowigzkiem Klienta jest $ledzenie na biezaco
najnowszych aktualizacji, udostepnianych na
stronie zasiegu terytorialnego ustugi lub na zyczenie
przez Centrum ds. Kontaktéw z Klientem. Aby
skontaktowaé sie z Centrum ds. Kontaktow z
Klientem,

5.3 Opis ustugi

Ustuga wymaga alarmu fizycznego zainstalowanego
jako element wyposazenia POJAZDU. Po dokonaniu
subskrypcji i aktywacji Ustugi, Klient bedzie
otrzymywat alert SMS, wysytany na jego
Inteligentne Urzadzenie, za kazdym razem, gdy
zostanie uruchomiony alarm fizyczny Pojazdu
wskazujacy na mozliwos¢ kradziezy Pojazdu. Alarm
fizyczny moze zosta¢ uruchomiony, gdy np. kto$
otworzy drzwi Pojazdu lub zostanie wykryty ruch
Pojazdu. Alarm fizyczny, jesli pojazd jest w niego
wyposazony, taczy sie ze skrzynka telematyczng w
pojezdzie, ktéra wykorzystuje te tacznos¢ do
wystania wiadomosci SMS.

5.4 Wymagania techniczne

Ustuga bedzie $wiadczona wyfgcznie po spetnieniu
ponizszych warunkéw
- Klient podat prawidtowy i aktualny
zaufany numer telefonu komérkowego
- POJAZD i Inteligentne Urzadzenie
Klienta posiadajg staty dostep do
facznosci mobilne;j.

W zwiazku z tym Klient musi zapewni¢, ze:

- jego Inteligentne Urzadzenie ma
wtagczong transmisje danych;

- tryb  prywatnosci POJAZDU jest
wytaczony

- POJAZD znajduje sie w jednym z krajow
wymienionych w pkt 5.2, w ktérym
mozna subskrybowac¢ i aktywowaé
Ustuge;

- POJAZD znajduje sie na obszarze
objetym zasiegiem sieci komorkowe;j.

- KLIENT posiada aktywnga subskrypcje
ustugi, a alarm fizyczny jest
zainstalowany jako element
wyposazenia POJAZDU.

Jesli Klient zmieni swoje Inteligentne Urzadzenie w
okresie objetym Umowa i bedzie chciat nadal
korzysta¢ z Ustugi, moze by¢ zobowigzany do
przeprowadzenia ponownego Procesu parowania.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat funkgji
objetych Ustugg i instrukcje dotyczace korzystania z
nich, nalezy zapoznac¢ sie z sekcjg ,najczesciej
zadawane pytania” (FAQ) na STRONIE
INTERNETOWEJ Marki. Klient moze réwniez zwrdcié
sie do Centrum ds. Kontaktow z Klientem Marki

6 e-ROUTES

E-ROUTES to aplikacja na smartfony, umozliwiajaca
wtascicielom  kwalifikujgcych  sie  pojazdow
elektrycznych optymalizowanie podrézy i nawigacje
do preferowanych miejsc docelowych poprzez
zaawansowane planowanie i wyznaczanie tras.
Proponowana aplikacja e-ROUTES jest dostepna
zaréwno dla urzadzen z systemem operacyjnym
Apple OS, jak i Android OS i mozna jg pobraé
odpowiednio z Apple Store i Google Play Store. W
aplikacji ~ E-ROUTES  wykorzystano  réwniez
technologie replikacji Apple CarPlay i Android Auto.

6.1 Kwalifikowalnos$¢ pojazdu

Do korzystania z ustugi kwalifikuja sie nowe, w petni
elektryczne pojazdy. Kwalifikowalno$¢ pojazdéw do
korzystania z ustugi moze by¢ ograniczona do
okreslonych modeli i moze sie zmieniaé z biegiem
czasu. Zaznacza sie, ze wszelkie aktualizacje sg
przeprowadzane bez uprzedniego powiadomienia.
W zwigzku z tym, obowigzkiem Klienta jest
Sledzenie najnowszych aktualizacji, udostepnianych
na STRONIE INTERNETOWEJ marki, w sekcji
tacznos¢.  Ostatecznie  spetnienie  wymagan
technicznych jest automatycznie sprawdzane na
STRONIE INTERNETOWEJ marki lub w MyBrand.
Ponadto kwalifikowalno$é pojazdéw do korzystania
z Ustugi moze sie jednak rézni¢ w zaleznosci od kraju
ze wzgledu na harmonogram jej stopniowego
wdrazania i date zadania Klienta.

Informacja o kwalifikowalnosci Pojazdu jest

dostepna po wprowadzeniu numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN):
- w MyBrand;

- online za posrednictwem STRONY
INTERNETOWEJ  marki, w  sekgji
tacznosc.

6.2 Terytorium

Ustuge mozna subskrybowa¢ w nastepujacych
krajach: Austria, Belgia, Francja, Niemcy, Wtochy,
Luksemburg, Holandia, Polska, Portugalia,
Hiszpania, Wielka Brytania.

Klient musi subskrybowac Ustuge w swoim kraju
zamieszkania. W przypadku naruszenia tego
wymogu KLIENTOWI nie przystuguje pomoc ze
strony Dziatu Obstugi Klienta MARKI i moze on
ponies¢ wszelkie racjonalnie przewidywalne koszty
takiego naruszenia.

Podana lista krajow jest regularnie aktualizowana w
miare stopniowego wdrazania Ustugi. Zaznacza sie,
ze wszelkie aktualizacje sg przeprowadzane bez
uprzedniego powiadomienia. W zwigzku z tym
obowigzkiem Klienta jest $ledzenie najnowszych
aktualizacji, udostepnianych na stronach
internetowych marki lub na Zzyczenie przez Dziat
Obstugi Klienta.

6.3  Opis ustugi

Po zalogowaniu sie do aplikacji e-ROUTES Klient
moze korzystac z Ustugi w celu
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. “Planowania”: w dowolnym
momencie w domu, na ulicy, w
pojezdzie, Klient moze zaplanowacd
krétka lub dtuga podréz, korzystajac z
ekranu aplikacji na smartfonie lub
technologie replikujaca Apple CarPlay,
Android Auto. Wystarczy rzut oka, aby
Klient mogt zobaczy¢ m.in. catkowity
czas trwania podrézy, odlegto$¢ do
pokonania, catkowity czas tadowania,
orientacyjny catkowity koszt
tadowania. Klient zobaczy réwniez
wszystkie zoptymalizowane wymagane
punkty tadowania na trasie
prowadzacej do miejsca docelowego.
Kazdy punkt tadowania zawiera
informacje takie jak: czas trwania
postoju, koszt, przewidywany poziom
natadowania akumulatora podczas
dojazdu do punktu tadowania i po jego
zakonczeniu, aktualng i przewidywang
dostepnos¢ punktéw tadowania oraz
udogodnienia w poblizu. Podczas
planowania nowej podrézy Klient moze
skonfigurowaé rézne parametry, takie
jak pozadany poziom natadowania
akumulatora w miejscu docelowym,
preferowana sie¢, zaabonowane karty
tadowania, miejsca, ktorych nalezy
unika¢ na drodze, dodawanie punktow
trasy, czas spedzony przy okreslonej
tadowarce.

. “Wyznaczania Trasy”: Po
zaplanowaniu trasy lub pobraniu
zapisanych plandéw Klient zostanie

poprowadzony do miejsca
docelowego, w tym do
zoptymalizowanych punktow
tadowania po drodze. Funkcja
wyznaczania trasy zapewnia
najnowoczesniejszg nawigacje

dostosowang do pojazdu, w tym
wyswietlanie informacji o ruchu
drogowym, widok satelitarny,
informacje o poziomie natadowania
akumulatora  pojazdu w czasie
rzeczywistym, na biezaco
aktualizowane informacje o
dostepnosci zblizajacych sie punktow
tadowania, zalecane ograniczenie
predkosci podczas jazdy pojazdem.
Obliczony szacowany czas przybycia
uwzglednia dane meteorologiczne w
czasie rzeczywistym, dane
topograficzne i sposéb tadowania.

. “tadowania”: W miare zblizania sie do
stacji tadowania Klient jest
informowany o czasie trwania
tadowania i idealnym poziomie
natadowania  akumulatora,  ktory
nalezy osiggnaé¢, aby kontynuowaéd
podréz w optymalny sposéb. Podczas
tadowania klient zostanie
powiadomiony, kiedy pojazd bedzie
gotowy do kontynuowania podrézy do
nastepnego etapu lub  miejsca
docelowego.

. “Swobodnej jazdy”: Podczas jazdy bez
ustawionego miejsca docelowego
Klient moze sprawdzi¢ najblizsze
punkty tadowania w okolicy, a takze
otrzymuje informacje o zbyt niskim
poziomie natadowania akumulatora
wraz z sugerowanymi lokalizacjami
tadowania.

Wszystkie wymienione funkcje stanowig czesé
nieustannych dostaw i udoskonalen wynikajgcych z
progresywnego harmonogramu wdrazania i s3
udostepniane  Klientowi poprzez aktualizacje
aplikacji e-ROUTES w Apple Store i Google Play
Store.

6.4 Wymagania techniczne



Ustuga bedzie $wiadczona wytacznie po spetnieniu
ponizszych warunkow
. KLIENT podat prawidtowy i aktualny
zaufany numer telefonu komérkowego
(zaufany numer telefonu);
. POJAZD i Zaufane  Urzadzenie
Inteligentne Klienta posiadajg staty
dostep do tacznosci mobilnej.

W zwigzku z tym Klient musi zapewnic, ze:

. jego Zaufane Urzadzenie Inteligentne
ma wtgczong transmisje danych;

. tryb  prywatnosci POJAZDU jest
wytaczony;

. POJAZD znajduje sie w jednym z krajow
wymienionych w pkt 1.2, w ktérym
mozna subskrybowa¢ i aktywowaé
Ustuge;

. POJAZD znajduje sie na obszarze
objetym zasiegiem sieci komorkowej;

. KLIENT posiada aktywna subskrypcje
ustugi.

Aby skorzystac z Ustugi, Klient musi rowniez:

. pobra¢  aplikacje =~ e-ROUTES z
odpowiedniego sklepu Apple Store lub
Google Play Store, w zaleznosci od
posiadanego smartfonu;

. zalogowac sie w aplikacji przez konto
MyBrand, upewniajac sie, ze powyzsze
wymagania zostaty spetnione.

Jezeli Klient zmieni swoje Zaufane Urzadzenie
Inteligentne w okresie objetym Umowa i bedzie
chciat nadal korzysta¢ z Ustugi, moze by¢
zobowigzany do przeprowadzenia ponownego
procesu parowania.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat
funkcji oferowanych w ramach aplikacji e-ROUTES
oraz instrukcji dotyczacych korzystania z nich, Klient
moze réwniez skontaktowacé sie z Dziatem Obstugi
Klienta Marki.

6.5 Uzytkowanie Aplikacji

e-ROUTES  udostepniane jest Uzytkownikowi
wytacznie do osobistego uzytku jako konsument i
nie moze by¢ uzywane w celach komercyjnych.
Dlatego tez ma ono wytacznie charakter ogdlnych
wskazéwek i informacji, a nie stuzy celom
formalnego  rejestrowania lub  zapisywania,
poniewaz zawsze istnieje ryzyko utraty lub
uszkodzenia danych. Dlatego tez nie udzielamy
zadnej gwarancji, ze dane zarejestrowane w e-
ROUTES beda dostepne w kazdej chwili.
Funkcjonalnosci dostarczane przez e-ROUTES maja
jedynie charakter ogéInych wskazéwek i informacji,
poniewaz majg na celu zapewnienie przyblizonej, a
nie dokfadnej reprezentacji. Dlatego tez nie
udostepniamy e-ROUTES jako jedynej podstawy do
podejmowania decyzji, ani nie umozliwiamy jego
uzycia do decydowania, czy nalezy podjac¢ okreslone
dziatania, czy nie. Uzytkownik musi jasno
wykorzystywac swoje wtasne osady i dyskrecje przy
interpretacji wynikéw e-ROUTES w Swietle tych
ograniczen.

W przypadku rozbieznosci miedzy informacjami
dostarczanymi przez e-ROUTES a informacjami na
znakach drogowych, Uzytkownicy powinni kierowac
sie informacjami z tych ostatnich, w szczegdlnosci
wszystkimi szczegdtami widocznymi na znakach
drogowych (ulice  jednokierunkowe, znaki
ograniczenia predkosci itp.). Uzytkownicy powinni
bra¢ pod uwage ogdlny stan pojazdu i jego
wyposazenie, stan drogi i warunki atmosferyczne
podczas korzystania z e-ROUTES. W kazdym
przypadku Uzytkownicy sg odpowiedzialni za
przestrzeganie Kodeksu Drogowego i zasad
bezpieczenstwa drogowego.

6.6 Smartfon

Nastepujace  punkty  powinny  by¢ przez
Uzytkownika traktowane jako ogdlne zalecenia w
celu zapewnienia optymalnego uzytkowania e-
ROUTES:
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. Postepuj zgodnie z zaleceniami
producentéw smartfondw i systemow
operacyjnych dotyczacymi

najnowszych wersji oprogramowania
do zainstalowania na swoim
smartfonie.

. Zainstaluj najnowsza wersje
oprogramowania e-ROUTES dostepna
w sklepie Apple Store i Google
PlayStore.

. Ogranicz liczbe "uruchomionych/w tle
dziatajacych" aplikacji na swoim
smartfonie, aby zapewnié¢ optymalne
warunki podczas korzystania z e-
ROUTES.

. Postepuj zgodnie z wymaganiami
technicznymi Apple i Google podczas
korzystania z technologii Apple CarPlay
i Android Auto.

. Pozwél e-ROUTES na dostep do
lokalizacji Twojego  smartfona i
powiadomien na smartfonie, aby
skorzystac z petnej gamy ustug.

6.7 Technologie replikacji

Uzywaj technologii replikacji e-ROUTES, Apple
CarPlay i Android Auto tylko wtedy, gdy warunki
pozwalajg na bezpieczne uzytkowanie. Korzystanie
z e-ROUTES, Apple CarPlay lub Android Auto
odbywa sie na witasne ryzyko. Ponadto, korzystanie
z Apple CarPlay i Android Auto podlega wytacznie
umowie i/lub warunkom uzytkowania ustalonym
pomiedzy Apple lub Google a Uzytkownikiem.
Wszystko, co dotyczy Apple CarPlay lub Android
Auto, jest wytaczng odpowiedzialnosciag Apple lub
Google, a wszelkie spory zostang rozstrzygniete
pomiedzy Apple Inc. lub Google Inc. a
uzytkownikiem koricowym.



Zatacznik Il : Europejska polityka prywatnosci pojazdéw podtaczonych do sieci

Niniejsza Polityka prywatnosci dla podtaczonych pojazdéw (,Polityka prywatnosci”) ma zastosowanie do Danych osobowych, ktére przetwarzamy o uzytkownikach Podtaczonych
ustug za posrednictwem naszego Pojazdu, naszych Witryn internetowych lub Aplikacji, ktorzy podpisali Warunki ogdlne jako Klient lub ktdrzy sa upowaznieni przez Klienta do
dostepu i korzystania z Podtaczonych ustug.

Niniejszy dokument uzupetnia, zgodnie z art. 13 ust. 4 Rozporzadzenia UE 679/2016 (zwanego odtad ,RODO”) ,Polityke prywatnosci europejskiego producenta samochodow”
przekazywana podczas zakupu Pojazdu.

W niniejszym dokumencie znalez¢é mozna kilka przyktaddw, w jaki sposdb przetwarzamy Dane osobowe, jak rowniez Definicje nawigzujace do bardziej szczegétowych wyjasnien (na
koricu niniejszej Polityki prywatnosci) dotyczacych termindéw pisanych w niniejszym dokumencie wielka literg. Jezeli chcieliby Paristwo uzyska¢ wyjasnienia dotyczace niniejszej
Polityki prywatnosci lub sposobu przetwarzania Panstwa danych, prosimy o przestanie zapytania na adres: dataprotectionofficer @stellantis.com

Kim jestesmy

W zaleznosci od wybranej przez Panistwa Marki pojazdu, niezaleznym Administratorem danych Panstwa Danych
osobowych jest:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Turin, Italy; lub

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, France;
(pojedynczo ,Producent samochodu”; ,my” lub ,nas”).

&)

N

Jakie dane
gromadzimy i
przetwarzamy

Zasadniczo mozemy gromadzi¢ lub otrzymywac nastepujace informacje dotyczace Paristwa bezposrednio od Paristwa i
0s0b trzecich, w zaleznosci od typu Podtgczonych ustug, i sposobu uzyskiwania dostepu do nich.

Wiecej szczegdtdw na temat powoddw, dla ktdrych przetwarzamy Paristwa Dane osobowe, znalez¢é mozna w punkcie
,Dlaczego gromadzimy i przetwarzamy Panstwa Dane". Podanie swoich Danych osobowych jest zawsze dobrowolne i
nie pociaga za sobg zadnych konsekwencji, z wyjatkiem realizacji niektérych celdw.

Dane rejestracyjne i dostep do Podtaczonych ustug

Gdy rejestruja sie Paristwo w celu uzyskania dostepu do Podtaczonych ustug, poprosimy Parnistwa o wprowadzenie lub
potwierdzenie niektdrych Danych osobowych, takich jak imie, nazwisko, adres e-mail, data urodzenia i numer telefonu
komodrkowego, a takze innych informacji, takich jak odpowiedz na pytanie bezpieczenstwa i kod PIN, aby poméc nam
ustali¢ Paristwa tozsamosé podczas uzyskiwania dostepu do ustug z Urzadzenia pojazdu lub Naszej witryny internetowej
i Aplikacji.

Dane pojazdu

Podczas korzystania z Podtaczonych ustug mozemy gromadzi¢ (réwniez drogg powietrzng) udoskonalone Dane pojazdu,
takie jak dane dotyczace jazdy (np. lokalizacja, predkos¢ i odlegtosc), czas pracy silnika i czas jego wytaczenia, informacje
o przecieciu przewodu akumulatora, diagnostyka akumulatora, ruchy przy wyjetym kluczyku, przypuszczalna kolizja, a
takze dane diagnostyczne, takie jak m.in. poziom oleju i paliwa, ci$nienie w oponach oraz stan silnika.

Te Dane pojazdu mozna powigzac z Paristwem w zakresie, w jakim sg one powigzane z Unikalnym identyfikatorem, takim
jak numer identyfikacyjny pojazdu lub VIN, lub z Pafistwa kontem Podfgczonych ustug.

Dane urzadzenia pojazdu

Za posrednictwem Urzgdzenia pojazdu jesteSmy w stanie gromadzi¢ i udostepnia¢ informacje o stanie akumulatora, o
korzystaniu z aplikacji natywnych zainstalowanych w Pojezdzie, a takze o potaczeniu z siecig komdrkowa, jak np. w
przypadku podtaczenia Urzadzenia to w celu zapewnienia potaczenia danych Pojazdu.

Dane gromadzone za posrednictwem Aplikacji

Za posrednictwem Aplikacji mozemy gromadzi¢ informacje o Urzadzeniu, na ktdrym jest ona zainstalowana, na przyktad
Unikalny identyfikator oraz informacje o Panstwa lokalizacji. Aplikacja umozliwia sprawdzanie niektérych informacji
(np. lokalizacji), wykonywanie niektérych czynnosci (np. otwieranie drzwi) lub konfigurowanie alarméw (np. dla
ograniczen/obszaréw geograficznych) dotyczacych Pojazdu.

Informacje o Panstwa lokalizacji
Gromadzimy informacje o Panstwa lokalizacji w celu realizacji Podtagczonych ustug. Na przyktad, aby zapewni¢ pomoc
drogowa, musimy gromadzi¢ i udostepnia¢ doktadng lokalizacje Pojazdu podmiotom $wiadczacym ustugi pomocy
drogowej. Panistwa lokalizacje mozna okresli¢ za posrednictwem:

- Czujnikéw pojazdu;

- Czujnikéw urzadzenia podczas korzystania z Aplikacji; oraz

- Adresu IP.

Mogg Panstwo ograniczy¢ gromadzenie przez nas informacji o lokalizacji Panstwa Pojazdu poprzez ustawienia
Urzadzenia pojazdu (,Tryb prywatnosci”) lub ustawienia Urzgdzenia lub Aplikacji, zgodnie z opisem w punkcie ,Jak
kontrolowac swoje Dane i zarzadza¢ swoimi wyborami” ponizej.

Nalezy pamietac, ze nie mozna odmoéwic¢ wykorzystania Informacji o Paristwa lokalizacji, jezeli jest to wymagane w celu
realizacji Podfgczonych ustug lub ochrony naszych intereséw i intereséw naszych klientéw, co wyjasniono ponizej.

Dane uzyskane na podstawie Pafistwa aktywnosci

Mozemy gromadzi¢ dalsze informacje dotyczace Paristwa na podstawie Paristwa interakcji z Podtgczonymi ustugami. Na
przyktad mozemy zrozumie¢ Panstwa styl jazdy , najczesciej pokonywane trasy, interesujace miejsca, czy preferuja
Panstwo w szczegdlny sposoéb ustugi jednego z Naszych sprzedawcéw detalicznych lub osoby , badz tez zrozumieé na
podstawie Paristwa reakcji na okresowe ,alerty” dotyczace konserwacji Pojazdu, czy powinnismy przypomnie¢ Panstwu
w inny sposdéb.

W niektérych przypadkach informacje dotyczace Paristwa sa gromadzone i taczone poprzez interakcje z Naszymi
sprzedawcami detalicznymi i/lub Naszymi witrynami internetowymi i Aplikacja.

W niektdrych innych przypadkach, gdy kontaktuja sie Paristwo z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty,
telefonu lub w inny sposéb w sprawie Pojazddw lub prosza o inne informacje, gromadzimy i zachowujemy zapis Paristwa
danych kontaktowych, komunikacji i naszych odpowiedzi. Jezeli skontaktuja sie Pafistwo z nami telefonicznie, wéwczas
dodatkowe informacje zostang przekazane w trakcie rozmowy.

Zrédto Danych
osobowych

Podczas korzystania z Podtgczonych ustug mozemy zbiera¢ dane od osdb trzecich, takie jak:
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- Dane dotyczace kierowcow innych niz Panistwo. Informacje, czy pozwalaja Paristwo innemu kierowcy na
kierowanie Paristwa Pojazdem i/lub na dostep do Paristwa konta w Podtgczonych ustugach lub na
korzystanie z niego, przyjmujg Paristwo do wiadomosci i wyrazajg zgode na udostepnianie i gromadzenie
przez nas danych podczas ich uzywania. Ze wzgledu na to, ze nie wiemy, kto jest osobg korzystajacg z
Podtaczonych ustug inng niz Klient, wszystkie zebrane informacje beda powiazane z Klientem/jego kontem.

- Dane dotyczace pasazeréw Przyktadem jest przypadek domniemanej kolizji Pojazdu, po ktérej Podtgczone
ustugi aktywujg potaczenie alarmowe z nami i/lub publicznymi stuzbami ratowniczymi, co moze sie wigzac
z przetwarzaniem danych Panstwa pasazerow. Inne przypadki mogg obejmowad miedzy innymi zmiane
wiasciciela przy zakupie floty firmowej lub wskazanie, ze kierowca nie jest wtascicielem Pojazdu.

Jezeli udostepniajg nam Panstwo dane o0s6b trzecich, ponosza Paristwo odpowiedzialno$¢ za udostepnienie nam takich
informacji i muszg by¢ do tego prawnie upowaznieni (tj. upowaznieni przez osoby trzecie do udostepnienia ich danych
lub z innego uzasadnionego powodu). Ponadto muszg nas Panstwo w petni zabezpieczy¢ przed wszelkimi skargami,
roszczeniami lub zgdaniami odszkodowania, ktére moga wynikac z przetwarzania Danych osobowych z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw o ochronie danych oraz z przetwarzania Paristwa Danych osobowych udostepnionych przez
zaniedbanie za posrednictwem Podtgczonych ustug.

Dla Paristwa wygody bedziemy zbiorczo okresla¢ wszystkie wymienione dotychczas Dane osobowe jako ,,Dane”.

Dlaczego gromadzimy i
przetwarzamy Paristwa
Dane

Panistwa Dane stuzg do celdw takich jak:

Utatwienie gromadzenia i korygowania Paristwa danych

Wykorzystujemy Dane przekazane nam przez Panstwa (w szczegdlnosci informacje, ze sg juz Panstwo klientami jednego
lub kilku Producentéw samochoddw) w celu aktualizacji informacji, ktére posiadamy o Panstwu jako wtascicielu jednego
z naszych Pojazdéw. W takich przypadkach bedziemy przeszukiwa¢ nasze bazy danych, aby utatwi¢ aktualizacje lub
skorygowac dostepne informacje, ktére posiadamy o Paristwu jako Kliencie.

Podstawa tego przetwarzania jest nasz uzasadniony interes polegajacy na utrzymywaniu na biezgco jakosci Danych
osobowych dotyczacych Klientow.

Swiadczenie Podtaczonych ustug i powigzanego z nimi wsparcia

Uzywamy Danych, aby poméc Panstwu potgczy¢ sie z Podtaczonymi ustugami i korzystac z nich, w tym miedzy innymi w
przypadku potaczen alarmowych (np. eCall, Help, zaawansowana pomoc drogowa), raportu o stanie pojazdu (VHR),
zmiany wtasciciela oraz aby reagowac na Panstwa prosby, sugestie lub zgtoszenia. Cel ten obejmuje réwniez ustugi
opcjonalne, ktére umozliwiajg udostepnianie historii i funkcji Danych urzadzenia pojazdu za posrednictwem Aplikacji.
Gdy niektére z wybranych przez Panstwa Podtaczonych ustug nie sg swiadczone bezposrednio przez nas, lecz przez
naszych Partneréw handlowych, bedziemy im przekazywac wytacznie Dane $cisle niezbedne do swiadczenia tych ustug.

Podstawa tego przetwarzania jest wypetnienie zobowigzania wynikajacego z umowy wskazanej w Warunkach ogdlnych
lub czynnosci przedumownych podjetych na Paristwa zgdanie.

ORI PR

Udostepnianie danych o pojazdach Producentowi samochodéw

Mozemy udostepnia¢ dane pojazdu zebrane podczas $wiadczenia ustug potgczonych producentowi samochoddéw
Stellantis, aby umozliwi¢ mu ulepszanie pojazddw i ustug potgczonych; mierzenia efektywnosci swoich ustug i tworzenia
nowych ustug. Dane pojazdu sg przetwarzane jako dane osobowe i/lub informacje zbiorcze, a zatem nie sa powigzane z
danymi osobowymi dotyczacymi uzytkownika.

Przetwarzanie to opiera sie na naszym uzasadnionym interesie w tworzeniu i utrzymywaniu Pojazdu oraz ustug, ktére sa
rzeczywiscie przydatne dla naszych klientow.

Przetwarzanie moze odbywac sie rowniez wtedy, gdy wyrazisz na to zgode.

Po przekazaniu lub zgromadzeniu Paristwa Dane mogg by¢ réwniez wykorzystywane do celdw takich jak:

Woypetnianie zobowigzan prawnych i podatkowych

Mozemy wykorzystywaé Panstwa Dane w celu wypetnienia zobowigzan prawnych i podatkowych (np. odpowiedzialnos¢
za produkt itp.), ktére stanowig podstawe prawng takiego przetwarzania Panstwa Danych. Zobowigzania te moga
obejmowac przekazywanie okreslonych Danych (np. Danych pojazdu) organom publicznym, jezeli wymagaja tego
przepisy krajowe i/lub europejskie (np. Europejskiej Agencji Srodowiska (EEA) zgodnie z Rozporzadzeniem (UE)
2021/392) oraz wszelkie zawiadomienia o wycofaniu pojazdu, do ktérych wydania jestesmy zobowigzani jako producent
Pojazdu. Jezeli zawiadomienia te nie s3 wymagane przez prawo w Paristwa kraju, wyslemy je niezaleznie od tego, co
objasniono bardziej szczegdétowo w punkcie ,,Ochrona naszych i Pafistwa intereséw” ponizej.

Wykrywanie nieprawidtowosci w Podtaczonych ustugach lub pojezdzie

Mozemy wykorzystywaé Panstwa Dane, w szczegdlnosci Dane pojazdu i Dane urzadzenia pojazdu, w celu wykrycia i (o
ile to mozliwe) uniknigcia nieprawidtowosci w Podfaczonych ustugach lub w Pojezdzie. Mozemy wykrywaé
nieprawidtowosci na podstawie przestanego przez Panstwa raportu, faktu, ze systematycznie preferujg Panstwo
konsultacje z jednym z Naszych sprzedawcdw detalicznych lub na podstawie Danych urzadzenia pojazdu.

Podstawa tego przetwarzania jest koniecznos$¢ realizacji Podtaczonych ustug w sposéb i w ramach czasowych
wskazanych wWarunkach ogélnych, jak réwniez nasz uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu sprawnosci
Pojazdu w mozliwie najwigkszym zakresie. Nie bedg Panstwo otrzymywac zadnych komunikatéw w tym zakresie, chyba
ze w odpowiedzi na zgtoszenie nieprawidtowosci.

QL

Ochrona naszych i Panistwa intereséw

Mozemy wykorzystac Paristwa Dane do wykrywania, reagowania i zapobiegania oszustwom i nielegalnym zachowaniom
lub dziataniom, ktére mogtyby zagrozi¢ bezpieczeristwu Pariistwa, naszemu lub Naszych sprzedawcéw detalicznych.
Moze to mie¢ miejsce w przypadku, gdy musimy zweryfikowa¢ wygasnigcie/wytgczenie gwarancji na Pojazd, nieuczciwe
korzystanie z Podtgczonych ustug lub zgdania ustugi/naprawy ze strony podmiotu danych innego niz wtasciciel Pojazdu,
co moze wskazywac na zmiane wtasciciela lub kradziez. Cel ten obejmuje audyty i oceny naszych operacji biznesowych,
kontrole bezpieczenstwa, kontrole finansowe, program zarzadzania rejestrami i informacjami oraz inne kwestie
zwigzane z zarzagdzaniem nasza ogolng dziatalnoscia, ksiegowoscia, prowadzeniem rejestrow i funkcjami prawnymi.
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Bedziemy réwniez wykorzystywac Panstwa Dane w celu wysytania Panstwu informacji dotyczacych bezpieczenstwa
Paristwa pojazdu/floty (np. kampanie wycofywania pojazddw z rynku, aktualizacje oprogramowania itp.), nawet jezeli w
kraju, w ktérym Panstwo przebywajg, nie istniejg w tym zakresie zadne ustalone wymogi prawne. W zwigzku z tym
nalezy pamietac, ze niektére Dane pojazdu (tj. dane diagnostyczne i numery VIN bez dalszego powigzania z Pafstwa
osoba) zostang przestane do Europejskiej Agencji Ochrony Srodowiska (EEA) na podstawie czynnosci wykonywanej w
ramach wykonywania wtadzy publicznej powierzonej nam zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2021/392. Nie s3 to
informacje promocyjne, lecz serwisowe, majace na celu zapewnienie Parnistwu bezpieczerstwa podczas uzytkowania
Pojazdu. Komunikaty te mozna wytgczy¢, jak wyjasniono w punkcie ,,Jak kontrolowa¢ swoje Dane i zarzagdza¢ wyborami”
ponizej.

Jak wykorzystujemy

Panistwa dane (sposdb
Im przetwarzania)

Dane zbierane w celach wskazanych powyzej sg przetwarzane zaréwno recznie, jak i w drodze zautomatyzowanego
przetwarzania, poprzez programy i/lub algorytmy analizujgce informacje takie jak Dane wnioskowane na podstawie
Paristwa aktywnosci. Pafistwa Dane moga rdwniez podlegaé taczeniu i/lub krzyzowaniu. Na przykfad dzieki temu
mozemy odrdzni¢ wiasciciela od danych Pojazdu zwigzanych z Panstwem.

W jaki sposob mozemy
ujawnic¢ Panstwa dane

Ujawniamy Parstwa Dane osobom/podmiotom z nastepujacej listy ("Odbiorcy”):

- Osoby upowaznione przez nas do wykonywania jakichkolwiek dziatari zwigzanych z danymi opisanych w
niniejszym dokumencie: nasi pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy zobowiazali sie do zachowania
poufnosci i przestrzegajg okreslonych zasad dotyczacych przetwarzania Paristwa Danych;

- Nasze Podmioty przetwarzajace dane: podmioty zewnetrzne, ktérym powierzamy niektére czynnosci w
zakresie przetwarzania danych. Sg to na przyktad dostawcy systemow bezpieczenstwa, konsultanci ds.
ksiegowosci i inni, dostawcy ustug hostingu danych itp. Kategoria ta obejmuje réwniez Naszych
sprzedawcow detalicznych i ustugodawcoéw, ktérzy pomagaja nam w swiadczeniu pomocy drogowej, dzieki
czemu moga rozpoznac Panstwa jako naszego klienta i zaoferowac Parnstwu takie same ustugi w dowolnym
miejscu w Europie. Podpisali§my umowy z kazdym z naszych Podmiotéw przetwarzajacych dane, aby
zagwarantowac, ze Panstwa Dane sg przetwarzane przy zachowaniu odpowiednich zabezpieczen i wytacznie
na nasze polecenie;

- Administratorzy systemu: pracownicy zatrudniani przez nas lub przez te z Podmiotéw przetwarzajacych
dane, ktérym przekazali$my zarzadzanie naszymi systemami informatycznymi i w zwigzku z tym sg w stanie
uzyskaé dostep, zmodyfikowaé, zawiesi¢ lub ograniczy¢ przetwarzanie Paristwa Danych. Podmioty te zostaty
wybrane, odpowiednio przeszkolone, a ich dziatania sg $ledzone przez systemy, ktérych nie moga
modyfikowac, zgodnie z postanowieniami wiasciwego Organu nadzoru;

- Nasi Partnerzy handlowi: gdy niektére z wybranych przez Parnistwa Podtgczonych ustug nie sa swiadczone
bezposrednio przez nas, lecz przez naszych Partneréw handlowych, bedziemy im przekazywac wytacznie
Dane $cisle niezbedne do $wiadczenia tych ustug. Kazdy z powyzszych podmiotéw realizuje przetwarzanie
Panstwa danych jako Niezalezny Administrator danych. W celu uzyskania dodatkowych informacji
zachecamy do zapoznania sie z informacjami o ochronie prywatnosci tych podmiotéw, ktére otrzymaja
Panstwo po aktywacji ich ustug.

- Organy $cigania lub inne organy, ktérych postanowienia sg dla nas wigzace: ujawniamy Paristwa Dane (w
tym lokalizacje Pojazdu) w celach zwigzanych z nagtymi wypadkami i bezpieczefistwem publicznym, np. gdy
jest to konieczne, aby umozliwi¢ organom $cigania, pomocy drogowe;j i stuzbom pierwszego reagowania
zlokalizowanie Panstwa po tym, jak domniemana kolizja aktywuje wezwanie stuzb ratowniczych (np. eCall),
lub aby umozliwi¢ organom $cigania zlokalizowanie Pojazdu, jezeli zgtoszono jego kradziez. Zasadniczo
wtedy, gdy musimy zastosowac sie do nakazu sagdowego lub prawa czy tez broni¢ sie w postepowaniu
prawnym. W przypadku, gdy rzad, organ ponadparistwowy, federalny, stanowy lub rzadowy, prefekturalny
lub lokalny, organ ustawowy, administracyjne lub regulacyjne, sad, agencja, w tym organ $cigania, lub
jakikolwiek inny organ w dowolnej czesci $wiata (réowniez poza Panstwa jurysdykcjg), ktorego regulacje,
dyrektywy, zawiadomienia, uchwaty, zarzadzenia, dekrety, nakazy, nakazy, wezwania lub wyroki s dla nas
wigzace, wymaga od nas ujawnienia Panstwa Danych, nie udostepnimy Panstwa Danych bez Paristwa zgody,
chyba ze bedziemy zobowigzani prawnie do przestrzegania wspomnianych regulacji itp.

Gdzie znajdujg sie
Panstwa dane

Jestesmy firmg globalng, a Podtgczone Ustugi sa dostepne w wielu jurysdykcjach na catym swiecie. Oznacza to, Paristwa
Dane moga by¢ przechowywane, udostepniane, wykorzystywane, przetwarzane i ujawniane poza Panstwa jurysdykcja,
w tym na terytorium Unii Europejskiej, Standw Zjednoczonych Ameryki lub innego kraju, w ktérym znajdujg sie nasze
Podmioty przetwarzajace dane i ich podwykonawcy, lub w ktérym mogg znajdowac sie ich serwery lub infrastruktura
przetwarzania w chmurze. Podejmujemy dziatania, aby zapewni¢, ze przetwarzanie Panstwa Danych przez naszych
Odbiorcéw jest zgodne z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z prawem UE, ktéremu
podlegamy. Tam, gdzie jest to wymagane przez unijne przepisy o ochronie danych, przekazywanie Paristwa Danych
Odbiorcom spoza UE bedzie podlegato odpowiednim zabezpieczeniom (takim jak odpowiednie standardowe klauzule
umowne UE dotyczace przekazywania danych pomiedzy krajami UE i krajami spoza UE) i/lub innym podstawom prawnym
zgodnie z przepisami UE. W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat odpowiednich zabezpieczen, ktére
wdrozylimy w odniesieniu do Danych przekazywanych do panstw trzecich, prosimy o kontakt za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: dataprotectionofficer@stellantis.com

Jak dtugo
przechowujemy
Panstwa dane

Dane przetwarzane w celach okreslonych powyzej bedg przechowywane przez okres uznany za bezwzglednie konieczny
do realizacji tych celéw. Dane przetwarzane w zwigzku z cigzagcymi na nas obowigzkami prawnymi sg przechowywane
przez okres wymagany przez przepisy prawa. Dane osobowe przetwarzane w celu ochrony naszych intereséw, oraz
interesdw naszych uzytkownikdéw sg przechowywane do czasu przewidzianego przez obowigzujgce przepisy prawa dla
zabezpieczenia naszych intereséw. Po uptywie odpowiedniego okresu/kryterium przechowywania Paristwa Dane s3
usuwane zgodnie z naszg politykg przechowywania danych.

Moga Panstwo poprosi¢ nas o dodatkowe informacje na temat naszych kryteriéw i polityki przechowywania danych,
piszac do nas na adres: dataprotectionofficer@stellantis.com

W kazdej chwili moga Paristwo poprosic o:
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Jak kontrolowa¢ swoje
Dane i zarzadzac
swoimi wyborami

- Dostep do swoich Danych: w zaleznosci od Panstwa interakcji z nami, udostepnimy posiadane przez nas
Dane zwigzane z Paristwem, takie jak imig, wiek, adres e-mail i preferencje.

- Skorzystanie z prawa do przeniesienia swoich Danych osobowych: w stosownych przypadkach dostarczymy
Panstwu interoperacyjny plik zawierajacy Dane, ktdre posiadamy na Panstwa temat.

- Sprostowanie swoich Danych: na przyktad, mogg Panstwo poprosi¢ nas o zmiane adresu e-mail lub numeru
telefonu, jezeli sa one nieprawidtowe;

- Ograniczenie przetwarzania swoich Danych: na przyktad, gdy uznaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
Danych jest niezgodne z prawem lub ze przetwarzanie oparte na naszym uzasadnionym interesie jest
niewtasciwe;

- Usuniecie swoich Danych: jezeli nie zyczg sobie Panstwo, abysmy przechowywali Paristwa dane i nie istnieje
inny powdd ich przechowywania (np. jezeli nie s juz Paristwo wtascicielem Pojazdu i nie chcg pozostawac z
nami w kontakcie);

- Whiesienie sprzeciwu wobec czynno$ci przetwarzania danych opartych na naszych uzasadnionych
interesach

- Woycofanie zgody, co nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych na podstawie Parnstwa
zgody, ktérego dokonano przed jej cofnieciem

Mozesz skorzystaé z ktéregokolwiek z powyzszych praw lub wyrazi¢ watpliwosci lub ztozy¢ skarge dotyczaca
wykorzystywania przez nas Twoich Danych bezposrednio pod adresem: https://privacyportal.stellantis.com.

W kazdej chwili mogg Panstwo réwniez:

- skontaktowa¢ sie z naszym Inspektorem ds. ochrony danych (IOD) pod adresem:
dataprotectionofficer@stellantis.com

- skontaktowac sie z wtasciwym organem nadzoru, tutaj mozna znalez¢ liste wszystkich organéw nadzoru
wedtug krajéw https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

- przejrzed i zaktualizowaé wiele z przestanych przez siebie Danych, logujac sie na swoje konto i aktualizujac
informacje w swoim profilu. Zwracamy Panstwa uwage na fakt, ze mozemy zachowac kopie informacji, ktére
zostaty zaktualizowane, zmodyfikowane lub usunigte przez Paristwa zgodnie z zezwoleniem, w naszych
rejestrach biznesowych i w normalnym toku naszych operacji biznesowych, zgodnie z zezwoleniem lub
wymogami obowigzujgcego prawa. Moga Panstwo réwniez uzyska¢ dostep do Raportéw o stanie pojazdu
oraz lokalizacji pojazdu za posrednictwem swojego konta w Ustugach.

- zaprzestac zdalnego przesytania i gromadzenia Danych pojazdu z Panistwa Pojazdu, z wyjatkiem ustug
ratunkowych i drogowych oraz ustug wykorzystujacych technologie Wi-Fi. Niektére poktadowe systemy
bezpieczenstwa, diagnostyczne i inne mogg nadal generowac i przechowywac informacje dotyczace
osiggéw, bezpieczenstwa i diagnostyki, ktére mogg byé dostepne dla niezaleznych sprzedawcéw
detalicznych i innych oséb zajmujgcych sie serwisowaniem Pojazdu.

- Zrezygnowac z bezptatnej wersji prébnej i dostepu do niektdrych ustug opartych na subskrypcji stron
trzecich, w tym radia SiriusXM i hotspotu Wi-Fi. Jezeli po zakoriczeniu bezptatnej proby zdecyduja sie
Paristwo na subskrypcje tych ustug oséb trzecich, to w celu pézniejszego anulowania subskrypcji 0séb
trzecich bedg Panstwo musieli skontaktowac sie bezposrednio z tymi Partnerami handlowymi.

W jaki sposdb
chronimy Panstwa
dane

Podejmujemy uzasadnione srodki ostroznosci z punktu widzenia fizycznego, technologicznego i organizacyjnego, aby
zapobiec utracie, niewtasciwemu wykorzystaniu lub modyfikacji Danych pozostajgcych pod naszg kontrola. Na przyktad:
- Dbamy o to, aby Parnistwa Dane byly dostepne i wykorzystywane wytacznie przez Odbiorcéw, przekazywane

lub ujawniane Odbiorcom, ktérzy musza mie¢ dostep do takich Danych.

- Ograniczamy réwniez ilo$¢ Danych udostepnianych, przekazywanych lub ujawnianych Odbiorcom tylko do
zakresu niezbednego do realizacji celéw lub konkretnych zadan realizowanych przez Odbiorce.

- Komputery i serwery, na ktorych przechowywane sg Paristwa Dane, znajdujg sie w bezpiecznym srodowisku,
sg kontrolowane hastem z ograniczonym dostepem i sg na nich zainstalowane standardowe zapory sieciowe
oraz oprogramowanie antywirusowe.

- Papierowe kopie wszelkich dokumentéw zawierajacych Panistwa Dane (o ile takowe istniejg) sa rowniez
przechowywane w bezpiecznym Srodowisku.

- Niszczymy papierowe kopie dokumentdw zawierajacych Paristwa Dane, ktére nie sg juz potrzebne.

- Przy niszczeniu Danych zarejestrowanych i przechowywanych w postaci plikdw elektronicznych, ktére nie sg
juz potrzebne, upewniamy sie, ze metoda techniczna (na przyktad format niskiego poziomu) gwarantuje, ze
zapisy nie bedg mogty zosta¢ odtworzone.

- Laptopy, klucze USB, telefony komdrkowe i inne elektroniczne urzadzenia bezprzewodowe uzywane przez
naszych pracownikdw, ktérzy majg dostep do Paristwa Danych, sa chronione. Zachecamy pracownikéw, aby
nie przechowywali Paristwa Danych na takich urzadzeniach, chyba ze jest to dla nich w uzasadniony sposéb
niezbedne do realizacji konkretnego zadania okreslonego w niniejszej Polityce prywatnosci.

- Szkolimy naszych pracownikéw w zakresie przestrzegania niniejszej Polityki prywatnosci i prowadzimy
dziatania monitorujace zmierzajagce do zapewnienia ciagtej zgodnosci i okreslenia skutecznosci naszych
praktyk zarzadzania prywatnoscia.

- Kazdy Podmiot przetwarzajgcy dane, z ktérego ustug korzystamy, jest na mocy umowy zobowigzany do
utrzymywania i ochrony Parnistwa Danych przy uzyciu $rodkéw, ktdére sg zasadniczo podobne do tych
okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci lub wymaganych w swietle obowigzujgcego prawa ochrony
danych.

W przypadku wymaganym przez obowigzujace przepisy, jezeli naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do Danych
przesytanych, przechowywanych lub przetwarzanych w inny sposéb, zostang o tym powiadomieni Paristwo oraz wtasciwy
organ ochrony danych, zgodnie z wymaganiami (na przyktad, chyba ze Dane s3 niezrozumiate dla jakiejkolwiek osoby lub
jest mato prawdopodobne, aby naruszenie spowodowato zagrozenie dla praw i swobdd Paristwa i innych oséb).

Klienci ponosza odpowiedzialno$¢ za dochowanie bezpieczenstwa wszelkich haset, identyfikatoréw uzytkownikéw lub
innych form uwierzytelniania zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Podtgczonych ustug i swojego konta. W celu ochrony
Panstwa oraz Panstwa danych, w razie wystgpienia jakichkolwiek probleméw z bezpieczeristwem, mozemy zawiesi¢
korzystanie przez Panstwa z jakichkolwiek Podtaczonych ustug bez uprzedniego powiadomienia do czasu
przeprowadzenia dochodzenia. Dostep do zabezpieczonych hastem i/lub bezpiecznych obszaréw jakichkolwiek
Podtaczonych ustug lub powigzanego z nimi konta oraz korzystanie z nich sg zastrzezone wytgcznie dla uprawnionych
uzytkownikéw. Nieupowazniony dostep do takich obszaréw jest zabroniony i moze skutkowac wszczeciem postepowania
karnego lub cywilnego.

Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia i obejmuje przetwarzanie, ktére przeprowadzamy jako Administrator Danych.
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Czego nie obejmuje
niniejsza Polityka
prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci nie obejmuje przetwarzania dokonywanego przez podmioty inne niz my, w tym w
szczegolnosci:

- przetwarzanie realizowane przez Nasza Sie¢;

- przetwarzanie dokonywane przez Producentéw Samochoddw jako niezaleznych Administratoréw Danych;

- przetwarzanie przeprowadzane przez innych Partneréw Handlowych jako niezaleznych Administratorow Danych
niektérych dodatkowych Ustug Potaczonych.

- przetwarzanie realizowane przez operatorow krajowych numerdéw alarmowych w przypadku pofaczen alarmowych
(eCall);

- przetwarzanie prowadzone przez organy regulacyjne, organy scigania lub inne podmioty sagdowe lub rzgdowe.

W takich przypadkach nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przetwarzanie Twoich Danych, ktére nie jest
objete niniejsza Politykg Prywatnosci.

Wykorzystanie danych do
innych celéw

Jesli bedziemy musieli przetwarza¢ Twoje Dane w inny sposéb lub w celach innych niz wskazane w niniejszym
dokumencie, otrzymasz specjalne powiadomienie przed rozpoczeciem takiego przetwarzania.

Zmiany w Polityce

Zastrzegamy sobie prawo do dostosowania i/lub zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w dowolnym momencie. O

prywatnosci wszelkich istotnych dostosowaniach/zmianach bedziemy Paristwa informowac.
Licencja Ikony przedstawione w niniejszej Informacji sa , Ikonami ochrony danych” stworzonymi przez Europejskie Centrum
Prywatnosci i Bezpieczenstwa Cybernetycznego Uniwersytetu w Maastricht (ECPC) CC BY 4.0.
Definicje Informacje zbiorcze: odnoszg sie do informacji statystycznych o Paristwu niezawierajacych Panstwa Danych osobowych.

Aplikacja: oznacza dowolng aplikacje mobilng Producenta samochoddw stuzgca do swiadczenia Podtgczonych ustug.

Marka: oznacza marke Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS Automobiles,
Vauxhall lub Opel (w stosownych przypadkach).

Producent samochoddéw: pojedynczo lub zbiorowo odnosi sie do nastepujgcych podmiotow petnigcych role producenta
Pojazdéw: STELLANTIS EUROPE S.p.A C.so Agnelli 200 - 10135 Turin, Wtochy; Stellantis Auto S.A., 2-10 Boulevard de
I'Europe, F-78300 Poissy, Francja; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Riisselsheim am Main, Niemcy. Dla
celéw niniejszej Polityki Prywatnosci, producentem samochodu jest producent okreslonej Marki pojazdu, obecnie jest
to: Stellantis Europe S.p.A. dla marek Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth i Jeep; PSA Automobiles SA
(Stellantis Auto S.A.S.) dla marek Peugeot, Citroén i DS; Opel Automobile GmbH dla Opla i Vauxhalla.

taczenie i/lub krzyzowanie: jest to zestaw w petni zautomatyzowanych i niezautomatyzowanych operacji, ktére taczymy
z danymi uzyskanymi na podstawie Panstwa aktywnosci, danymi dostarczonymi przez Panstwa w celu realizacji
Podtgczonych ustug.

Partnerzy handlowi: s3 to podmioty zewnetrzne, ktérym przekazujemy Dane $cisle niezbedne do $wiadczenia
Podtgczonych Ustug, ktérych Parnstwo sobie zazyczyli, ale ktdre nie sg Swiadczone bezposrednio przez nas (np. potgczenie
internetowe dla Pojazdu). Bedziemy im przekazywac wyfgcznie Dane $cisle niezbedne do realizacji tych ustug. Kazdy z
powyzszych podmiotéw realizuje przetwarzanie Panistwa danych jako Niezalezny Administrator danych.

Podtgczone ustugi: odnosi sie do zestawu ustug opisanych w Warunkach Ogélnych Administratora Danych, a takze do
ustug standardowych i opcjonalnych, o ile zostaty one aktywowane.

Klient odnosi sie do osoby, ktdra podpisata Warunki Ogélne swiadczenia Podtaczonych ustug.

Administrator danych: odnosi sie do osoby prawnej, organu publicznego lub innego podmiotu, indywidualnie lub
zbiorowo okreslajacego cele i Srodki umozliwiajgce przetwarzanie Paristwa Danych osobowych. W innych przypadkach
termin ten poprzedzony jest stowem ,niezalezny” (np. ,Niezalezny Administrator danych”), aby wskaza¢, ze Paristwa
Dane osobowe s3 przetwarzane przez podmiot inny niz Administrator danych.

Podmiot przetwarzajacy dane: oznacza podmiot, ktéry angazujemy w przetwarzanie Panstwa danych osobowych
wyfgcznie w imieniu i na podstawie pisemnych wytycznych Administratora danych.

Czujniki urzadzenia: w zalezno$ci od Panstwa Urzadzenia sg to czujniki takie jak przyspieszeniomierze, zyroskopy,
Bluetooth, Wi-Fi i GPS, ktdre w ten czy inny sposdb udostepniajg informacje, ktére zbierajg za posrednictwem
Urzadzenia, a tym samym za posrednictwem Aplikacji. Jezeli s one wigczone w ustawieniach Urzadzenia, umozliwiajg
nam uzyskanie Informacji o Panstwa lokalizacji.

Urzadzenie: oznacza Urzadzenie elektroniczne (np. smartfon, smartwatch), na ktére pobrali Pafistwo Aplikacje i/lub za
pomoca ktdérego uzyskuja Paristwo dostep do Podtgczonych ustug.

Warunki ogdlne: oznaczaja ,Warunki ogdlne ustug opartych na tacznosci”, ktdre podpisali Paristwo podczas aktywacji
Podfgczonych ustug, ktdre sa zawsze dostepne na Naszych Witrynach internetowych i w Aplikacji.

Nasi Sprzedawcy detaliczni: s3 to Sprzedawcy detaliczni, z ktérymi Administrator danych podpisat umowy handlowe na
sprzedaz swoich pojazddw i floty oraz ktérzy $wiadczg ustugi pomocy drogowej/techniczne;j.

Nasze Witryny internetowe: obejmujg nasze strony w sieciach spotecznosciowych oraz niektére sekcje stron
internetowych Naszych Sprzedawcdw detalicznych, na ktérych dostepna jest polityka prywatnosci Producenta
samochoddw.

Dane osobowe: oznaczajg wszelkie informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Przyktady obejmujg, adres e-mail (jezeli odnosi sie do jednego lub wiecej aspektdéw osoby fizycznej), imie
i nazwisko, dokument tozsamosci, numer telefonu komdrkowego lub unikalne identyfikatory, takie jak numer
identyfikacyjny pojazdu (VIN).

Unikalne identyfikatory: oznaczaja informacje, ktdre jednoznacznie identyfikujg uzytkownika lub dzieki ktérym mozna go
zidentyfikowac. Unikalne identyfikatory pojazdu to numer rejestracyjny i numer identyfikacyjny pojazdu (VIN).
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Dane pojazdu: oznaczaja wszelkie dane techniczne, diagnostyczne i dane ze $wiata rzeczywistego, ktére sa mozliwe do
zebrania za posrednictwem Urzadzenia pojazdu zainstalowanego w Pojezdzie (np. dane diagnostyczne takie jak zuzycie
oleju, paliwa i/lub energii). Dane pojazdu to zazwyczaj Informacje zbiorcze, chyba ze s3 one powigzane z danymi
osobowymi dotyczacymi Panstwa.

Urzadzenie pojazdu: oznacza pojedynczo lub zbiorczo urzadzenie zdolne do gromadzenia Danych pojazdu oraz
Urzadzenie telematyczne (i zwigzang z nim karte SIM) zainstalowane w Pojezdzie i lepiej opisane w Warunkach ogélnych.

Czujniki pojazdu: sg to czujniki takie jak Wi-Fi i GPS, ktéore w taki czy inny sposéb dzielg sie zebranymi przez siebie
informacjami poprzez Urzadzenie pojazdu.

Pojazd: odnosi sie do pojazdu Marki Stellantis.
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