Ponizsze og6lne warunki uzytkowania i sprzedazy dotycza wytacznie pojazdow wyposazonych w modut

telematyczny

INFORMACJE O OGOLNYCH WARUNKACH UZYTKOWANIA | SPRZEDAZY USLUG CONNECT ONE

WSTEP
Zwazywszy ze:

a. DOSTAWCA oferuje szereg ustug w
swoich POJAZDACH, zgodnie z
definicjg w niniejszym dokumencie,
dotyczacych URZADZENIA
zainsgalowanego fabrycznie w
POJEZDZIE.

b. Oferowane sg nastepujace ustugi
dotyczagce URZADZENIA:

. Ustugi Connect ONE: s3 to
ustugi dostepne
automatycznie i bez
dodatkowych kosztéw od
momentu dostawy POJAZDU
od dealera, a niektdre z nich
mogg wymaga¢ aktywacji

przez Klienta lub
Uzytkownika (wediug
potrzeb);

. Ustugi Connect PLUS: s3 to
ustugi dodatkowe, w
zaleznosci od dostepnosdd,
wymagajace  dodatkowego
abonamentu oraz aktywacji

przez Klienta lub
Uzytkownika (w stosownych
przypadkach) po

zaakceptowaniu oraz, w
stosownych  przypadkach,
uiszczeniu optaty;

c.  Niniejsze OGOLNE WARUNKI |
ZASADY dotyczg wytacznie Ustug
Connect ONE, dla uproszczenia
okreslanych w dalszej czgsci mianem
L,USEUG”.

d. Szczegdtowy opis Ustug Connect
PLUS, w zaleznosci od regionu i
dostepnosci, zostat zawarty w
odpowiednich ogdlnych warunkach
uzytkowania i sprzedazy dostepnych
na STRONIE INTERNETOWEJ. Jezeli
Ustugi Connect Plus nie sg dostepne,
nalezy sie zapoznaé¢ z ogdlnymi
warunkami sprzedazy i korzystania z
poszczegdinych oferowanych ustug
na STRONIE INTERNETOWEJ.

e. UStUGI moga, w stosownych
przypadkach, by¢ sprzedawane przez
LOKALNEGO DOSTAWCE. W celu
uzyskania dodatkowych informacij
nalezy sie zapoznac z faktura.

KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze niniejszy
dokument stanowi integralng cze$é umowy
zakupu pojazdéw wyposazonych fabrycznie we
wspomniane URZADZENIE (,Umowa zqkupu”).
Podpisanie Umowy zakupu, w tym OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD, jest konieczne do
korzystania z UStUG.

Podpisujac Umowe zakupu, KLIENT potwierdza
przeczytanie i zrozumienie  wszystkich
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD.

KLIENT rozumie i akceptuje fakt, ze abonament
na UStUGI jest powigzany z POJAZDEM.
Przeniesienie URZADZENIA i UStUG do innego
pojazdu niz POJAZD okreslony w niniejszej
Umowie zakupu jest niedozwolone.
Kluczowe elementy UStUG okresSlono w
Zataczniku I. Niektére UStUGI s $wiadczone
zgodnie z okre$lonymi przepisami i regulacjami
zatwierdzania obowigzujagcymi  w  kraju
sprzedazy POJAZDU. Niektdre USLUGI opisane w

Zataczniku | moga wymaga¢ dodatkowej
aktywacji online.

UStUGI te majg nastepujace whasciwosci:

- czas trwania: szczegdétowe informade
dotyczace okresuwaznosci USLUG, jezeli nie sg
zawarte w Zafgczniku |, sg dostepne na STRONE
INTERNETOWEJ;

- UStUGI mogq ulec zmianie zgodnie z nowymi
wymogami technicznymi i/lub regulacyjnymi.
KLIENT powinien takie uwaznie przeczytat
Zatacznik | zawierajacy istotne kwestie,
parametry i ewentualne ograni’czenia UStUG:
Przyjmuje sig, ze niniejsze OGOLNE WARUNKI |
ZASADY stanowig zestaw regut, ktérych musza
przestrzegac wszyscy KLIENCI. Ci ostatni musza
takze zapewnic, ze inni UZYTKOWNICY zostdi o
nich poinformowani i przestrzegajg ich.

1. DEFINICJE

- ,CENTRUM OPERACYJNE”: oznacza centrum
kontroli operacyjnej ;arzadzane niezaleznie
przez USLtUGODAWCOW, za posrednictwem
ktérego KLIENT (lub UZYTKOWNICY POJAZDU)
uzyskuja ustugi Assistance w razie wypadku lub
potrzeby skorzystania z pomocy drogowej.

- ,OGOLNE WARUNKI | ZASADY”: niniejsze
Ogdlne Warunki i Zasady sprzedazy USLUG i
korzystania z nich.

- ,UMOWA” oznacza porozumienie zawarte na
podstawie niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW
1 ZASAD oraz ich akceptacje przez ABONENTA.
- ,ONLINE” oznacza, wstosownych przypadkach,
za posrednictwem Strony internetowej, Aplikadi
Mobilnej lub  Aplikacji ~ Samochodowej
podfaczonej do sieci Internet.

- ,URZADZENIE”:  oznacza urzadzenie
skomputeryzowane zainstalowane fabrycznie w
POJEZDZIE i umozliwiajace korzystanie z USUG
— obejmujagce miedzy innymi modut
telekomunikacyjny, ekrany dotykowe iwszystke
urzagdzenia komunikacyjne wymagane do
korzystania z UStUG — i zakupione przez
KLIENTA razem z POJAZDEM.

URZADZENIE zaprojektowane z myslg o
gromadzeniu danych i informacji dotyczacych
POJAZDU, w tym — migdzy innymi informacji zw.
z jego lokalizacja, predkoscia, kierunkiem,
przemierzonym dystansem oraz innymi danymi
diagnostycznymi.

- ,LOKALNY DOSTAWCA” oznacza podmiot
upowazniony przez DOSTAWCE do sprzedazy
wszystkich UStUG okreslonych na fakturze
przekazanej KLIENTOWI.
- ,DOSTAWCA”: jest to (i) spétka STELLANTIS
EUROPE S.p.A. z siedziba w Turynie przy Corso
Giovanni Agnelli No. 200, kod pocztowy: 10135,
nr ident. podatkowej i nr VAT 7973780013, z
wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym w
kwocie: 10135), nrident. podatkowejinr VAT
7973780013, z wptaconym w cato$ci kapitatem
zaktadowym w kwocie 850 000 000 euro,
zarejestrowana w Repertorium Ekonomiczno-
Administracyjnym (R.E.A.) w Turynie pod nr
07973780013, w przypadku marek Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep i Abarth
lub (ii) spotka PSA Automobiles SA (Société par
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actions simplifiée) (Stellantis Auto S.AS.) z
kapitatem 300 176 800 euro, zarejestrowana w
Rejestrze Dziatalnosci Gospodarczeji Spotek w
Wersalu pod nr 542 065 479, z siedzbg
statutowa pod adresem 2 a 10 Boulevard de
I'Europe, 78 300 Poissy, Francja, w przypadku
marek Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall i Opel. Zaréwno Stellantis Europe
S.p.A, jak i PSA Automobiles SA (Stellantis Auto
S.AS.) sa kontrolowane przez firme Stellantis
N.V. DOSTAWCA UStUG zgodnie z niniejszymi
OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI jest
okreslony w Zataczniku | dla odpowiedniej
Marki.

- ,SIEC ASSISTANCE DOSTAWCY”: oznaca
sprzedawcéw detalicznych upowaznionych
przez DOSTAWCE do sprzedazy Iub
serwisowania POJAZDOW lub inng osobe
upowazniong przez DOSTAWCE do $wiadczenia
ustug Assistance.

- ,DOSTAWCA UStUG”: oznacza dowolng osobe
lub podmiot $wiadczgce dowolng ustugg,
zapewniajagce sprzet lub konstrukcje powigzang
z UStUGAMI komunikacyjnymi POJAZDU.

- ,KRADZIEZ”: jest to przestepstwo popetnione
przez dowolng osobe, ktéra kradnie lub zabiera
bez upowaznienia wtasnos¢ innej osoby w
rozumieniu obowigzujacych przepiséw;

- ,RABUNEK": jest to przeste pstwo prze widziane
przez odpowiednie obowigzujace przepisy
prawa, popetnione przez kazdego, kto kradnie
czyjas wlasnos¢, i bezposrednio przed lub w
momencie dokonania takiego czynu uzywa w
tym celu sity wobec jakiejkolwiek osoby lub
sprawia badz usituje sprawi¢, aby dana osoba
poczuta strach przed mozliwym lub faktycznym
uzyciem przemocy.

- ,MARKA” oznacza marke Fiat, Fiat Professiond,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall lub Opel (w
stosownych przypadkach).

- ,LOKALIZACJA POJAZDU”: jest to funkcja
URZADZENIA, ktéra — jezeli jest aktywna —
umozliwia zlokalizowanie pozycji POJAZDU
(geolokalizacja).

- »SYSTEM OPERACYJNY”:  jest to
skomputeryzowany system powigzany z
URZADZENIEM zainstalowanym w POJEZDZIE
poprzez ktéry sg Swiadczone UStUGI.

- ,USLUGA(-I)": oznacza ustugi opisane w
OGOLNYCH WARUNKAC) | ZASADACH ora
najbardziej szczegétowo w Zataczniku .
-, OPIS UStUG” oznacza opis Ustug, o ktorych
mowa w Zafaczniku 1.

- ,STRONA INTERNETOWA”: oznacza portd
dostepny przez Internet wskazany w sekd
,tacznosé” na stronie internetowej kazdej
MARKI POJAZDU, na ktérej KLIENT moze zndeié
dodatkowe informacje na temat funkcji i
dziatania UStUG, a takze ich dostepnosd i
zasiegu na podstawie modelu i kraju sprzedazy
POJAZDU;

- ,KLIENT” lub ,ABONENT”: klient, ktdry pod pisat
Umowe zakupu i korzysta z UStUG oraz jest
osoba fizyczng, ktéra — w zwigzku z niniejszymi
OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI — dziak
w celach niezwigzanych z jego branzg, firma,
rzemiostem lub zawodem; taki KLIENT jest w
niniejszych Ogdlnych Warunkach i Zasadach
nazywany KONSUMENTEM.

- ,POJAZD”: oznacza kwalifikujacy sie nowy
pojazd odpowiedniej  marki sposrod
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wymienionych w Zatgczniku 1, wyposazony w
URZADZENIE;

- ,APLIKACJA MOBILNA” lub ,APLIKACJA"
oznacza aplikacje na smartfon lub smartwatch,
na ktérym KLIENT moze korzysta¢ z UStUG i
ustawic¢ pdpowiednie konfiguracje;

- »UZYTKOWNIK"”: oznacza kierowce
korzystajagcego z POJAZDU i powigzanych UStUG
iniebedagego KLIENTEM.

2. CEL

Celem niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW |
ZASAD jest zdefiniowanie i regulacja relacji z
KLIENTEM korzystajagcym z UStUG.

3. Funkcje URZADZENIA i Zdalne Zarzadzanie
Urzadzeniem

3.1. Sieciowe potaczenie komunikacyjne i
ujawnianie danych

Po zainstalowaniu URZADZENIA w POJEZDZE
miedzy POJAZDEM a odpowiednim SYSTEMEM
OPERACYJNYM nawigzywane jesti utrzymywane
sieciowe potaczenie komunikacyjne
umozliwiajgce ujawnienie danych wymaganych
do $wiadczenia UStUG. Takie sieciowe
potaczenie komunikacyjne umozliwia, w
zaleznosci od typu Swiadczonych ustug
przesytanie do SYSTEMU OPERACYJNEGO przez
sie¢ komoérkowa (w zaleznosci od zasiegu)
okreslonych danych z POJAZDU, a w
szczegdlnosci nastepujacych danych:

- Status POJAZDU lub dane diagnostyczne, min.
temperatura silnika, ci$nienie oleju, zuzyde
paliwa, przebieg, aktualny poziom natadowania
akumulatora, kody domysine, dziennik
problemy dotyczace obstugi.

- ,Alarmy” POJAZDU, m.in. przerwane przewody
akumulatora, odtaczony i/lub nienatadowany
akumulator, ruch POJAZDU przy wyjetym
kluczyku, powiadomienie o przypuszczanym
wypadku.

- Uzytkowanie POJAZDU, m.in. pozycja
przejechana odlegtos¢, godziny pracy i
wytaczenia  silnika  POJAZDU, predkosé,
korzystanie z systemow ADAS.

- Dane wymagane do realizacji USLUG, m.in.
informacje systemu nawigacji, polecenia
gtosowe, komunikaty.

Jezeli KLIENT pragnie mie¢ kontrole nad
ujawnianiem danych, moze w dowolnej chwii
zdecydowa¢ o  ograniczeniu ujawniania
odpowiednich danych, zmieniajac odpowiednie
ustawienia prywatno$ci w POJEZDZIE. Sposdb
zmiany poszczegdlnych ustawien prywatnosd
zalezy od wyposazenia POJAZDU. Aby uzyskat
wiecej informacji, nalezy sie zapozna z
instrukcja lub podrecznikiem obstugi albo
skontaktowac sie z DOSTAWCA.

Jezeli KLIENT zdecyduje sie na ograniczenie
ujawniania danych, a w szczegélno$d danych
geolokalizacyjnych, w stosownych przypadkach,
moze to spowodowac ograniczenie $wiadczenia
UStUG.

unikanie udostepniania danvch
m m
WMM f = "
Ustawienia prywatnosci nie majg wptywu na
ujawnienie danych koniecznych do nawigzania

pofaczenia, zarzadzania urzadzeniem,
Swiadczenia UStUG zgodnie z okreslonymi
przepisami i  regulacjami  zatwierdzanig

aktualizacji oprogramowania i oprogramowania
sprzetowego oraz zarzadzania  kodami
domys$Iinymi.

3.2 Wykorzystanie danych — poprawa jakosd
produktu

KLIENT przyjmuje do wiadomosd i zgadza sie, ze
— w celu poprawy jakosci produktow
wytwarzanych przez DOSTAWCE —dane pojazdu
(jak okreslono w ZALACZNIKU 1), z wytaczeniem
geolokalizacji POJAZDU, s3 przekazywene
DOSTAWCY w celu uniknieda nie prawidfowosd,
a takze dokonywania analizy zagregowanych
danych z mys$lg o doskonaleniu produktu lub
tworzeniu nowych produktow. Wiecejinformadi
na temat tego i innych celéw mozna znalei¢ w
,Europejskiej Polityce Prywatnos$ci dotyczacej
Pojazddéw Potaczonych”.

3,3. Zdalne =zarzadzanie URZADZENIEM i
aktualizacje

Bez uszczerbku dla warunku 12 ponizej, jako
integralna czes$¢ Ustugi, niezbedne czynnosd
zwigzane z zarzadzaniem urzadzeniem oraz
niezbedne aktualizacje oprogramowania i
oprogramowania sprzetowego w ramach
UStUGI beda przeprowadzane zdalnie, a
konkretnie za posrednictwem technologii OTA
(Over The Air). Technologia OTA oznacza
wszystkie sposoby przesytania danych bez
fizycznego potaczenia z siecig (np. GSM 4G,
WiFi).

W tym celu po wigczeniu zaptonu i uzyskaniu
dostepu do sieci komdrkowej zostanie
nawigzane bezpieczne pofaczenie pojazdu z
serwerem zarzadzania urzadzeniami. W
zaleznosci od wyposazenia Pojazdu konfigurade
potaczenia nalezy ustawic na ,,Pojazd potaczony’
w celu umozliwienia ustanowienia potaczenia z
siecig radiowa.

Niezaleznie od wazno$ci abonamentu na usiuge
online zdalne czynnosci w zakresie zarzadzania
urzadzeniami oraz aktualizacje oprogramowania
i oprogramowania sprzetowego zwigzane z
bezpieczenstwem produktu bedg wykonywane,
jesli takie dziatania sg niezbedne do spetnienia
obowigzku prawnego, ktéremu podlega dany
producent POJAZDU (np. obowigzujace przepisy
dotyczace odpowiedzialnosci za produkt
przepisy dotyczace potaczen alarmowych) lub
jesli takie dziatania sg niezbedne do ochrony
zywotnych intereséw uzytkownikéw pojazdu i
pasazerow.

Ustawienia prywatnos$ci nie majg wptywu na
ustanowienie bezpiecznego potaczenia z siedy
radiowg i zwigzane z nim zdalne aktualizack,
ktére bedg wykonywane zawsze po
zainicjowaniu ich przez uzytkownika Pojazdu w
nastepstwie odpowiedniego powiadomienia.

4. Akceptacja, aktywacja, zmiana i mozliwos¢
wyegzekwowania
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4.1.1 Akceptacja OGOLNYCH WARUNKOW |
ZASAD

Podpisanie Umowy zakupu lub korzystanie z
URZADZENIA i UStUG oznacza, ze KLENT przyit
do wiadomosci i zaakceptowat niniejsze
OGOLNE WARUNKI | ZASADY.

4.1.2 Aktywacja

Zgodnie z informacjami podanymi w Zataczniku |
okreslone UStUGI — juz dostepne po podpisaniu
Umowy zakupu — mogg wymaga¢ dodatkowej
aktywacji online. W takim przypadku KLIENT
przeprowadzi odpowiedni proces aktywacji
online w celu korzystania z UStUG.

Z zastrzezeniem wykonania
innych krokéw okreslonych
ponizej, Ustugi zostaja
aktywowane w momencie
uzycia przez Klienta
POJAZDU w trybie jazdy na
obszarze objetym zasiegiem

sieci GSM.
, .
HWH

4,2. Zmiany OGOLNYCH WARUNKOW 1 ZASAD
DOSTAWCA ma prawo zmieni¢ OGOLNE
WARUNKI | ZASADY w dowolnym momende i
czyni¢ to co pewien czas wedle wiasnego
uznania.

KLIENCI s3 informowani o ewentualnych
modyfikacjach UStUG w przypadku zmiany w
wymagajacych tego regulacjach i przepisach.
Wszelkie zmiany, ktére nie wptywaja istotnie na
niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY (w tym
dodanie nowych UStUG lub funkcji), bedg
publikowane na STRONIE INTERNETOWE i bedy
obowigzywac od dnia ich opublikowania.
Jezeli zmiana istotnie wptynie na prawa KLIENTA
i/lub wykorzystanie jego danych osobowych
zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI WARUNKAMI |
ZASADAMI (,,Istotna Zmiana”), gdy DOSTAWCA
moze skontaktowac sie z KLIENTEM, oprécz
opublikowania informacji o takiej Istotnej
Zmianie na STRONIE INTERNETOWEJ
DOSTAWCA powiadomi KLENTA o takiej Istotnej
Zmianie w wiadomosci e-mail (jezeli jest to
mozliwe) lub w dowolny inny sposéb dostepny
dla DOSTAWCY.

Jezeli Istotna Zmiana wyptynie negatywnie na
dostep Klienta lub korzystanie z USLUG, o ile nie
jest nieistotna, KLIENT bedzie uprawniony do
bezptatnego wypowiedzenia takich OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD w ciggu 30 dni od
wprowadzenia Istotnej Zmiany, kontaktujac sie z
Siecig Assistance DOSTAWCY i/lub Dziakem
Obstugi Klienta DOSTAWCY. Pod warunkiem
jednak, ze Klient nie moze wypowiedzie¢
Swiadczenia UStUG zgodnie z obowigzujgoymi
przepisami.

Obowiazujace obecnie postanowienia
niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
oraz wszelkich aktualizacji sg doste pne w formie
elektronicznej w dowolnym momencie na
STRONIE INTERNETOWEJ.

OGOLNE WARUNKI | ZASADY opublikowane na
STRONIE INTERNETOWE! przewazajg nad
jakakolwiek wczesniejszg ich wersja.

4,3. Mozliwos¢ wyegzekwowania

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY sa
uznawane za mozliwe do wyegzekwowania
wobec KLIENTA od momentu podpisania Umowy
zakupu lub rozpoczecia korzystania z USLUG,
zaleznie od tego, co nastapi wczesniej. Zmiany w
OGOLNYCH WARUNKACH | ZASADACH beda
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mozliwe do wyegzekwowania wobec KLIENTA
jezeli bedzie nadal korzystat z UStUG po
wprowadzeniu takich zmian.

5. PRAWO DO ODSTAPIENIA/ANULOWANIA
KLIENT ma prawo do anulowania korzystania z
UStUG s$wiadczonych zgodnie z niniejszymi
OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI tylko w
przypadku korzystania z prawa do wycofania sie
z Umowy zakupu.

6. Warunki wstepne — Warunki prawidtowego
dziatania URZADZENIA i ograniczenie
odpowiedzialnosd — Dostepnos¢ terytorialna

6.1. Warunki wstepne

KLIENT moze korzysta¢ z oferowanych UStUG
zgodnie z nastepujacymi warunkami wste pnymi:
- przede wszystkim konieczne jest, aby POJAZD
byt wyposazony w URZADZENIE;

- KLIENT musi mie¢ wynikajgca z prawa
mozliwos¢ zakupu POJAZDU i podpisania
Umowy zakupu;

- okreslone UStUGI mogg wymagaé dodatkowej
aktywacji online, co doktadniej opisano w
Zatgczniku |;

- jesli jest towymagane, konieczne jest pobranie
APLIKACJI MOBILNEJ.

KLIENT  przyjmuje do wiadomosci za
posrednictwem  NINIEJSZYCH OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD, 7e UStUGI s3 $wiadczone
w celu korzystania z nich na poktadzie POJAZDU
i potwierdza, ze posiada wystarczajaca wiedze
techniczng, aby uzyska¢ dostep do USLUG i
korzystaé z nich.

PODPISUJAC NINIE/SZE OGOLNE WARUNKI |
ZASADY, KLIENT ROZUMIE, ZE DANE O
GEOLOKALIZACJI POJAZDU BEDA
PRZETWARZANE | PRZESYLANE DO SYSTEMU
OPERACYJNEGO W FORMIE ELEKTRONICZNEJ,
GDY BEDZIE TO KONIECZNE DO SWIADCZENIA
UStUG, ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI
POLITYKI PRYWATNOSCI.

6.1.1 Potaczenie do przesytania danych
Potgczenie do przesylania danych miedzy
URZADZENIEM a SYSTEMEM OPERACYJNYM jest
nawigzywane z wykorzystaniem karty SM
zainstalowanej w POJEZDZIE.

Potaczenie jest aktywne tylko w krajach
podanych na STRONIE INTERNETOWEJ, chyba ze
podano inaczej w sekcji OPIS UStUG.

6.2  Warunki prawidiowego  dziatania
URZADZENIA i ograniczenie odpowiedzialnosci
KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze prawidiowa
instalacja i aktywacja URZADZENIA to warunki
konieczne do $wiadczenia UStUG. Instalade i
aktywacje URZADZENIA przeprowadza
DOSTAWCA. KLIENT uznaje, ze URZADZENIE nie
pociaga za soba ryzyka dla zdrowia uzytkownika
lub bezpieczeristwa POJAZDU i w zaden sposdb
nie zmienia tego ostatniego.

Wszelkie czynnosci zwigzane z instalacjg
demontazem, wymiang, naprawa, obstuga lub
inne interwencje dotyczagce URZADZENIA w
okresie trwania gwarancji POJAZDU musza by¢
wykonywane przez instalatora upowaznionego
przez Dostawce, z ktérym KLIENT moze
skontaktowad sie za posrednictwem Dziau
Obstugi Klienta Dostawcy.

W takim przypadku, jezeli dojdzie do usterki lub
awarii URZADZENIA, KLIENT zapewni
dostarczenie POJAZDU do centrum dostaw, z
ktérego odebrano POJAZD lub innego centrum
autoryzowanego przez Dostawce.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o wymaganych
interwencjach  dotyczacych  URZADZENIA
KLIENT moze skontaktowac siez Dziatem Obslug
Klienta.

DOSTAWCA bedzie w stanie $wiadczy¢ UStUGI
pod warunkiem, ze:

. - sie¢ GPS jest aktywna i dziata poprawnie;

. - sie¢ komérkowa oraz linie telefoni
stacjonarnej s aktywne i dzialajg
poprawnie;

. - baza danych map catego terytorium
kraju i Europy jest zaktualizowana

Aktualizacja statusu map jest dostepna w
APLIKACJI MOBILNE) i na STRONIE
INTERNETOWEJ.

W przypadku ponizszych okolicznosci:

1. brak map;

Il. niewystarczajacy zasieg sygnatu GPS i/lub
sygnatu sieci komdrkowej (w zaleznosd od
dostepnosci) i/lub brak dostepu do sieci;

l.  POJAZD znajduje sie w obszaze
nieznajdujgcym sie w zasiegu operatora
telefonicznego;

IV. POJAZD znajduje sie w kraju, gdzie
Swiadczenie USLUG jest nieprzewidziane lub
V. zaktécenia w dziataniu UStUGI wynikajace z
chwilowej zbyt niskiej prze pustowosci z powodu
szczytowego obcigzenia UStUG lub zaktécenn w
obszarze dziatania systemow
telekomunikacyjnych firm zewnetrznych;

nie ma gwarancji, ze UStUGI bedg aktywne i
wytagcza sie jakakolwiek odpowiedzialnos¢
DOSTAWCY z tego tytutu.

KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze DOSTAWCA
ma prawo do zawieszenia, nawet tymczasowo,
Swiadczenia UStUG w celu przeprowadzenia
przegladu lub wprowadzenia ulepszert w sied
badZ systemie lub w przypadku obcigzenia dbo
ze wzgleddw bezpieczerstwa i zgodnosd z
przepisami lub po zgtoszeniu przez KLIENTA
reklamacji dotyczacej KRADZIEZY POJAZDU lub
na zadanie odpowiednich wtadz. Przyjmuje sie i
wyraza zgode, ze w przypadku zawieszenia lub
przerwania $wiadczenia ustug, okreslonego
powyzej, KLIENTOWI nie bedzie przystugiwe¢
odszkodowanie ani zwrot kosztéow przez
DOSTAWCE.

6,3. Dostepnos¢ terytorialna USLUG

KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze na chwie
obecng UStUGI sg dostepne w krajach podanych
na liscie na STRONIE INTERNETOWE! i podlegag
postanowieniom  niniejszych  OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD. DOSTAWCA nie Swiadczy
UStUG poza tymi krajami i dlatego w takich
przypadkach nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci przed KLIENTEM i/lub
uzytkownikami POJAZDU w odniesieniu do
UStUG.

Informacje o dostepnosci i aktywacji USLUG sg
dostepne na STRONIE INTERNETOWEJ, o ile nie
okreslono ich szzegétowo w sekcji,, Opis Ustug’.

7. OBOWIAZKI KLIENTA

7.1 Obowiazki ogdlne

Kazdy KLIENT jest prawnie odpowiedzialny za
swoje potaczenie z URZADZENIEM.

W ujeciu bardziej ogélnym KLIENT zobowigzuje
sie do przestrzegania odpowiednich przepisdw
dotyczacych:

- ochrony danych osobowych;

- poufnosci korespondendi i zakazu inwigiladj
komunikacji w Internecie.

Podczas korzystania z UStUG  KLIENT
zobowigzuje sie do:

- niepopetniania jakichkolwiek form naruszen,
przewinien lub piractwa wzgledem praw innych
oraz bezpieczeristwa osdb, a w szczegdlnosd do
niezniesfawiania, niedreczenia, niesledzenia lub
niegrozenia komukolwiek;

- podjecia wszystkich wymaganych Srodkéw
ostroznos$d w odniesieniu do jego urzadzen w
celu zapobiezenia i unikniecia przestfania
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wiruséw, badz innego rodzaju programu lub
kodu, ktéry moze by¢ niebezpieczny lub
destrukeyjny;

- zachowania $cistej poufnosci kodu
dostepu/haset;

- nie wykonywania celowych dziatan, ktére
powoduja ukrycie prawdziwej tozsamosci;

- niezmieniania, niemodyfikowania ani
nieuzyskiwania dostepu do  informacj
stanowigcych wiasno$¢ innego klienta lub

- nieprzerywania ani niezaktécania normalnego
dziatania sieci DOSTAWCY oraz systeméw
powigzanych ze wspomniang wczesniej siecia.
KLIENT potwierdza, ze jest w pehi
poinformowany o braku  wiarygodnosd
Internetu, a zwlaszcza o braku gwarancji
bezpieczeristwa w przypadku transmisji i
odbioru danych oraz operacji przeprowadzanych
w sieci.

KLIENT potwierdza, ze zostat poinformowany,
integralno$¢, autentyczno$¢ oraz poufnosé
informacji, plikéw lub danych jakiegokolwiek
rodzaju, ktére zamierza przesta¢ w Internede w
celu korzystania z UStUG, nie mogg by

gwarantowane.
KLIENT nie moze korzysta¢ z UStUG w celu
dokonania oszustwa, naduzycia lub

nadmiernego wykorzystania UStUG, na przykdad
Swiadomego lub nieswiadomego przeciagzenia
serwerow i przerwania dostepnosci serwerdw w
sieci DOSTAWCY.

Przyjmuje sie, ze KLIENT jest jedyna osobg
odpowiedzialng za szkody bezposrednie lub
posrednie, materialne lub  niemateridne
spowodowane wobec innych podmiotéw w
wyniku korzystania z UStUG.

ABONEN zwalnia DOSTAWCE Z

8. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA
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8,1. Zasady ogélne: prawidtowe korzystanie z
URZADZENIA i UStUG

KLIENT moze korzysta¢z URZADZENIA i UStUG w
dobrej wierze, zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI

WARUNKAMI | ZASADAMI, a takze z
obowigzujagcymi  przepisami  dotyczacymi
wlasnosci intelektualnej i  przemystowej

urzadzen informatycznych, zarzadzania plikami i
ochrony danych osobowych. KLIENT:

- nie moze zmienia¢ sposobu korzystania z
URZADZENIA do celéw komercyjnych ani
dokonywac sprzedazy produktéw i/lub UStUG;
- nie moze wykorzystywa¢ URZADZENIA ani
UStUG do wyrzadzania szkody innym ani tez do
celu, ktéory jest sprzeczny z interesem
publicznym lub zasadami moralnymi badZz
narusza jakiekolwiek prawa stron trzecich;

- nie moze popetniaé¢ jakichkolwiek aktéw
naruszenia lub  reprodukcji, pobierani
modyfikowania cato$ci lub cze$d URZADZENIA
badz uzywaé ,robota” lub programu do
kopiowania stron internetowych;

- nie moze mie¢ dostepu do URZADZENIA i/lub
manipulowac przy nim;

- nie moze blokowa¢ ani zmienia¢ funkd
URZADZENIA ani uniemozliwia¢ dostepu lub
modyfikowac zawartych w nim danych;

- nie moze  zaktdcac poprawnego
funkcjonowania URZADZENIA, a zwlaszcza
wprowadzac do niego wirusa lub jakiejkolwiek
innej technologii, ktéra jest szkodliwa dla
aplikacji lub powigzanych UStUG.

Od KLIENTA wymaga sie nienaruszani,
nieinterweniowania, nieusuwania i/lub
nieuszkadzania funkcji URZADZENIA. KLIENT
niniejszym uznaje, ze kazda prébaingerencji w
URZADZENIE lub jego usunigcia w negatywny
sposéb wptywa na mozliwos¢ Swiadczenia
UStUG. Dlatego DOSTAWCA nie ponosi
odpowiedzialnosci za  brak  mozliwosd
Swiadczenia UStUG z powodu manipulowania
URZADZENIEM lub jego wymontowania.
DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do
traktowania kazdego przypadku
nieautoryzowanego dostepu lub manipulowania
URZADZENIEM jako dziatania niezgodnego z
prawem i zgloszenia tego odpowiednim
organom.

KLIENT nie moze podejmowac zadnych dziatr,
ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczerstwa systeméw informatycznych
DOSTAWCY, UStUGODAWCY Ilub samego
UZYTKOWNIKA, ani zakiécaé¢ i przerywat
prawidtowego dziafania STRONY
INTERNETOWEJ.

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do
zawieszenia  mozliwosci  korzystania  z
URZADZENIA przez kazdego KLIENTA, ktdry
narusza OGOLNE WARUNKI | ZASADY oraz
przekazania wszelkich wymaganych informagj
odpowiednim organom.

KLIENT zobowiazuje sie nie korzystaéz zadnych
UStUG w celu oszustwa, wykonania dziatah
niedozwolonych lub naduzycia badz w celach
naruszajacych prawa innych oséb ani, w zadnym
przypadku, do celédw niezgodnych z
postanowieniami  niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD. KLIENT zobowigzuje sie
nie korzystac z UStUG nieprawidtowo w sposdb
uniemozliwiajgcy  dziatalnosé handlowg,
Swiadczenie ustug, powodujacy utrate reputadj,
poniesienie szkody przez pracownikéw badz
uszkodzenie obiektéw DOSTAWCY lub
USLtUGODAWCOW. Dlatego KLIENT uznaje i
wyraznie akceptuje fakt, ze odpowiada, za
wszelkie sumy zadane przez innych od
DOSTAWCY oraz wszelkie wydatki wynikaje w
catoscilub w czesci z takiego nieprawidtowego
uzycia lub dziatart podejmowanych przez klienta

KLIENT uznaje wiec i wyraznie akceptuje fakt, ze
nie moze odsprzedawac, kopiowac, zapisywa,
powielac, dystrybuowad, modyfikowad,
prezentowac, publikowaé, odtwarzac publicznie,
przesytaé, rozpowszechnia¢ ani tworzy¢é prac
pochodnych z tresci otrzymanych wraz z
USLUGAMI  ani wykorzystywaé tresd
otrzymanych wraz z UStUGAMI do celéw
handlowych. Niektére informacje otrzymane
wraz z UStUGA nalezg do DOSTAWCY,
DOSTAWCOW UStUG lub innych stron trzedch
(ktére dostarczajg je w imieniu DOSTAWCY lub w
inny sposodb). Informacje takie mogg by¢ objete
prawem autorskim lub prawami autorskimi,
handlowymi znakami towarowymi, znakami
towarowymi ustug, patentami lub inng ochrong
prawng.  KLIENT zobowigzuje sie do
niewykorzystywania i/lub kopiowania tresd
otrzymanych wraz z UStUGAMI, chyba ze
otrzymat wyrazng zgode od DOSTAWCY lub
DOSTAWCY UStUG. KLIENT zobowigzuje sie
réwniez do zapewnienia, aby UZYTKOWNICY
zachowali zgodnos¢ z tymi zobowigzaniami.

W odniesieniu do $wiadczenia UStUG KLIENT
zobowigzuje sie do niezwlocznego
powiadomienia DOSTAWCY o kazdej zmianie
numeru telefonui/lub adresu e-mail i/lub adresu
zamieszkania, aby chroni¢ DOSTAWCE przed
wszelkimi szkodliwymi konsekwendami, ktore
KLIENT moze ponies¢w wyniku niepodjecia tych
dziatan.

KLIENT i kazdy UZYTKOWNIK musi by¢ osoba
petnoletniag, a — korzystajgc z USLUG —
potwierdza, e posiada  odpowiednie
kwalifikacje i $rodki konieczne, aby uzyskat
dostep do USLUG i korzystac z nich.

KLIENT jest w petni odpowiedzialny za
korzystanie przez siebie z URZADZENIA, UStUG z
nim zwigzanych oraz informacje, ktére
dostarczyt.

8,2. Inni uzytkownicy POJAZDU

KLIENT JESTJEDYNA STRONA ODPOWIEDZIALNA
ZA WSZELKIE KORZYSTANIE Z UStUG W
POJEZDZIE, NAWET JEZELI KORZYSTAJA Z NICH
INNE OSOBY | NAWET JESLI UZYTKOWANIE BYt
NIEUPOWAZNIONE. KLIENT PONOSI WYLACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC ZA USLUGI WYMAGANE
PRZEZ SIEBIE LUB JAKIEKOLWIEK INNE OSOBY,
KTORE KORZYSTAJA Z JEGO POJAZDU ALBO
UZYSKUJA DO NICH DOSTEP W POJEZDZIE
Dlatego  KLIENT zobowigzuje sie do
poinformowania wszystkich Uzytkownikow i
pasazeréow POJAZDU o USLUGACH, funkcjach i
ograniczeniach systemu, a takze o niniejszych
OGOLNYCH WARUNKACH | ZASADACH, w tym
dofaczonej POLITYKI PRYWATNOSCI.
DOSTAWCY UStUG lub DOSTAWCY nie mozna
przypisa¢ zadnej odpowiedzialnosci, jezel
chodzi o sposdb, w jaki POJAZD jest uzytkowany
przez KLIENTA i/lub UZYTKOWNIKA.

Jezeli KLIENTi/lub UZYTKOWNIK jego POJAZDU
wykorzystuja  UStUGI  do popetnienia
wykroczenia lub dla niewfasciwych celdw,
KLIENT bedzie odpowiedzialny za wszelke
szkody przypisane DOSTAWCY w wyniku takiego
wykorzystania.

8,3. Przestrzeganie przepisow ruchu
drogowego

Przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego jest
najwazniejsze, a DOSTAWCA nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne wykroczenia
popetnione podczas korzystania z POJAZDU, w
tym wykroczenia popetnione w zwigzku z
obowigzujgcym prawem lub  kodeksem
drogowym.
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9. CZAS TRWANIA, ODNOWIENIE |
ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG

9.1.1 Czas trwania

Zgodnie z ponizszym punktem 9.1.2 niniejsze
OGOLNE WARUNKI | ZASADY majg okres
obowigzywania i termin wygasniecia podane na
STRONIE INTERNETOWEJ, chyba ze szczegdlowo
okreslono inaczej w sekcji ,Opis Ustug” w
Zataczniku I. Oprécz USLUG wymaganych przez
obowigzujace przepisy, dostepno$¢ USLUG nie
moze by¢ trwale gwarantowana z powodu
potencjalnych przysztych zmian technicznych
(obejmujacych, miedzy innymi: smartfony,
systemy operacyjne, dostepno$¢ sied,
przestarzato$¢ $rodowiska technicznego, ...).
Dlatego tez Ustugi beda dziata¢ tak dtugo, jek
technologie znane w momencie zawarcia
Umowy Zakupu i uzywane do $wiadczenia
UStUG nie stang sie przestarzate w poréwnaniu
z technologiami powszechnie uzywanymi na
rynku.

Po uplywie czasu trwania niniejsze OGOLNE
WARUNKI | ZASADY przestang obowigzywet
automatycznie, bez koniecznosci jakiegokohmiek
powiadamiania z tego tytutu ze strony KLIENTA
lub DOSTAWCY.

Bez uszczerbku dla powyzszego KLIENT moze
mie¢ mozliwos¢ odnowienia niektérych lub
wszystkich UStUG (na warunkach podanych w
okreslonych pakietach oferowanych przez
DOSTAWCE wedtug uznania), odnawiajac je za
posrednictwem STRONY INTERNETOWEJ.

W przypadku POJAZDOW o okreslonych
wymaganiach zatwierdzania podfgczonych usiug
(na przyktad obowiagzkowej ustudze , potaczenie
alarmowe”) karta SIM pozostanie aktywna po
okresie wygasnigcia niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD.

Odnowienie OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
bedzie obowigzywaé w okresie wybranym przez
KLIENTA sposréd dostepnych opcji i zgodnie z
procedurami opublikowanymi na STRONIE
INTERNETOWEJ po rozpoczeciu procedury.

Z powodu ograniczeri technicznych URZADZENIA
odnowienie musi nastgpi¢ w ciggu jednego roku
od daty wygaéniecia niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD.

Po takim okresie UStUG nie bedzie juz mozna
odnowic.

Jezeli KLIENT bedzie chciat ponownie korzy,siaé z
UStUG, musi zamoéwi¢ instalacje w POJEZDZIE
nowego URZADZENIA na wiasny koszt.

9.1.2 Automatyczne zakoniczenie
obowigzywania i wycofanie przez DOSTAWCE
Obowigzywanie Ustug zakonczy  sie
automatycznie, jezeli sieci komunikacypne
uzywane do ich $wiadczenia nie beda juz
dostepne lub bedg znacznie obcigzone z powodu
wytaczenia sieci 2G i/lub 3G i/lub 4G przez
operatorow telekomunikacyjnych. Aby
sprawdzi¢, czy na uzywany model POJAZDU
bedzie miato wplyw takie wylgczenie sied,
nalezy przej$¢ do STRONY INTERNETOWEJ i
skontaktowaé sie z Dziatem Obstugi Klienta.
Informacje o zakoriczeniu obowigzywania
zostang udostepnione na Stronach
internetowych poszczegdlnych marek <o
najmniej 30 dni przed zakoriczeniem
Swiadczenia Ustugi.

Obowigzywanie Ustug zakoczy sk
automatycznie w przypadku
zezfomowania/zniszczenia Pojazdu lub
wyptacenia Klientowi odszkodowania przez
firme ubezpieczeniowg po Kradziezy Pojazdu. W
przypadku zeztomowania/zniszczenia/Kradziezy
Pojazdu  Klient powinien  niezwtocznie
powiadomi¢ o tym DOSTAWCE zgodnie z
punktem 9.3 ponizej i przesta¢ DOSTAWCY
odpowiednig dokumentacje (kopie
zaswiadczenia o zezZtomowaniu/zniszczeniu lub
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wyptaty odszkodowania  przez  firme
ubezpieczeniowa).

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do wycofania
UStUG, a wiec zakoriczenia obowigzywania
niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD w
catosci lub w zesd, jezeli technologia stosowana
do $wiadczenia odpowiednich UStUG stanie sie
przestarzata w pordwnaniu z technologiami
powszechnie uzywanymi na rynku. DOSTAWCA
przekaze KLIENTOWI informacje z odpowiednim
wyprzedzeniem, zgodnie z obowigzujacym
prawem.

9,2. Prawo DOSTAWCY do zakonczeni
$wiadczenia ustug

DOSTAWCA ma prawo do natychmiastowego
zakoniczenia $wiadczenia UStUG, jezeli KLIENT
naruszy jakakolwiek  cze$é¢ niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD lub bedzie
wykorzystywat UStUGI do bezprawnych lub
niewtasciwych celow. Niewtasciwe
wykorzystanie obejmuje, miedzy innymi
przypadki podane w warunku 8 powyzej, a
zwlaszcza naruszenie URZADZENIA  i/lub
usunigcie go z POJAZDU bez upowaznienia ze
strony DOSTAWCY.

W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia
Swiadczenia ustug, okreslonego powyzej
KLIENTOWI nie bedzie przystugiwet
odszkodowanie ani zwrot kosztéow przez
DOSTAWCE.

9,3. Sprzedaz Ilub utrata POJAZDU —
Powiadomienie DOSTAWCY i prawo KLIENTA
do zakorniczenia korzystania

Jezeli KLIENT zdecyduje sie sprzedac Pojazd,
zakonczy¢ wynajem/leasing POJAZDU, badz w
przypadku Kradziezy lub
zeztomowania/zniszczenia POJAZDU, Klient
podejmie nastepujace dziatania:

- niezwtocznie powiadomi o tym DOSTAWCE za
posrednictwem APLIKACJI/STRONY
INTERNETOWEJ/SIECI ASSISTANCE DOSTAWCY
i/lub/Dziatu Obstugi Klienta/Centrum
Kontaktowego DOSTAWCY i

- upewni sie, ze jego konto nie jestjuz powigzane
z POJAZDEM, kontaktujac sie z SIECIA
ASSISTANCE DOSTAWCY i/lub/Dziatem Obsiug
Klienta/Centrum Kontaktowym DOSTAWCY.
W przypadku przekazania POJAZDU — z
dowolnego powodu — stronie trzediej KLIENT
podejmie nastepujace dziatania:

- upewni sie, ze wszystkie dane osobowe zostay
usuniete z POJAZDU oraz

- wyraznie poinformuje nowego wtasciciel lub
posiadacza POJAZDU o istnieniu wspomnianych
wcze$niej USLUG.

W odniesieniu do okreslonych UStUG
wymagajacych dodatkowej aktywacji ora
podania adresu e-mail/numeru telefonu klienta
i/lub pobrania Aplikacji mobilnej od KLIENTA
bedzie wymagane zakoriczenie korzystania z
takich UStUG. Nowy KLIENT bedzie mogt
wykupi¢ abonament na UStUGI wymagajace
podania adresu e-mail/numeru telefonu klienta
i/lub pobrania Aplikacji mobilnej po zakoriczeniu
korzystania z nich przez poprzedniego
wiasciciela.

W zaleznosci od uzywanych UStUG nowy
wihasciciel POJAZDU (i) w okresie waznosd
UStUG bedzie mégt z nich korzystaé przez
pozostalty okres obowigzywania OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD, i w takim przypadku
zostanie uznany za nowego KLIENTA, zgodnie z
niniejszymi Ogélnymi Warunkami iZasadami lub
(i) bedzie konieczny ponowny abonament na
UStUGI, zgodnie z bardziej szczegétowymi
informacjami podanymi w Zataczniku 1.

Jezeli KLIENT  sprzeda POJAZD  bez
wczesdniejszego  powiadomienia nowego
wiasciciela: (i) DOSTAWCA nie bedzie w zaden

sposéb odpowiada¢ za dalsze gromadzenie
danych, uznajac w dobrej wierze, ze nalezg one
do KLIENTA i (i) KLIENT pozostanie
odpowiedzialny — zgodnie z niniejszymi
OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI — za
odpowiednie i czy nieodpowiednie korzystanie z
UStUG przez nowego wiasciciela.
Przyjmuje sie takze, ze (i) DOSTAWCA nie
odpowiada za szkody wynikajace z naruszen
powigzanych z  przetwarzaniem danych
osobowych w przypadku niepowiadomienia o
powyzszych okoliczno$dach oraz (ii) KLIENT nie
bedzie uzyskiwat dostepu ani wykorzystywa
zadnych danych dotyczacych POJAZDU po
sprzedaniu go stronie trzeciej i/lub zakornczeniu
wynajmu POJAZDU.

. e 9.3 ENTC .
www DOSTAWC

10. SPECJALNE INFORMACIE DOTYCZACE
USLUG | OGRANICZENIA SYSTEMOWE

10,1. Wiasnos$¢ technologii

DOSTAWCA i jego DOSTAWCY UStUG, o ile sg
odpowiedzialni, sa ipozostangw dowolnej chwili
wiascicielami  wszystkich praw, tytutow i
intereséow do (i) dowolnego sprzety,
oprogramowania i powigzanej technologi
uzywanych razem lub w potacze niu z USLUGAMI
i (ii) dowolnego prawa wtasnosci intelektuanej
lub innego prawa wlasnosci, a w szczegdlosd
wszystkich patentdw i praw autorskich, praw do
znakéw towarowych i tajemnic handlowych
przez nie przewidzianych. KLIENT akceptuje fakt,
ze zabronione jest i zgadza sie nie kopiowe,
dekompilowac, dzieli¢ na czesd,
dezasemblowac, tworzy¢ prac pochodnych i
manipulowac zadng technologig ani danymi czy
tre$ciami zapisanymi na urzadzeniu lub z nim
zintegrowanymi ani nie korzysta¢ z UStUG
(okre$lanych wspding nazwag ,Technologa
wyposazenia”) oraz w inny sposéb modyfikowat
lub manipulowac¢ takim wyposazeniem. KLIENT
zobowigzuje sie rowniez do niepobieranig,
niepublikowania,  nietransmitowania  lub
jakiegokolwiek innego udostepniania
jakichkolwiek materiatéw zawierajacych wirusy
komputerowe do oprogramowania lub inne
kody, pliki lub programy komputerowe majace
na celu przerwaé, wytaczyé lub ograniczy¢
funkcje USLUG. Wszelkie oprogramowanie
zawarte w POJEZDZIE jest udostepnione tyko w
ramach licencji do korzystania wraz z
UStUGAMI. Ponadto dane lub inne tresci UStUG
sg chronione przez prawa autorskie i przez inne
przepisy dotyczace wtasnosci intelektualnej a
wszystkie prawa wlasnosci sg przypisane
DOSTAWCY i DOSTAWCOM UStUG. KLIENT ma
prawo korzystac z technologii wyposazenia tyko
do uzytku osobistego, nieprofesjonalnego i
niekomercyjnego oraz w zwigzku z USLUGAMI.

11. GWARANCJA | OBOWIAZKI DOSTAWCY
11.1 Gwarancja

Zawsze pod warunkiem przestrzegania przez
KLIENTA jego zobowigzan w niniejszych
OGOLNYCH WARUNKACH | ZASADACH oraz z
wytaczeniem okolicznosci  okreslonych w
punktach 6,9i13.1:

(i) Gwarancja przyznana na POJAZD przez
obowigzujgce  prawo i/lub  gwarancja
producenta  sprzetu (w stosownych
przypadkach) obejmuje URZADZENIE
zainstalowane fabrycznie w POJEZDZIE.

Jezeli KLIENT jest KONSUMENTEM, UStUGI beda
objete gwarancja przewidziang przez prawo, w
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tym gwarancjg okres$lajaca, ze DOSTAWCA
bedzie odpowiadat za kazdy brak zgodnosd
UStUG, ktdéry nastgpi lub bedzie oczywisty w
okresie $wiadczenia UStUG zgodnie z niniejszymi
OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI. W
przypadku braku zgodnos$ci KLIENT moze
skorzystac ze srodkéw zaradczych dostgpnych w
ramach obowigzujacego prawa regulujacego
sprzedaz towardw z zawartos$cig cyfrowa oraz
ustug cyfrowych;

(ii) DOSTAWCA podejmie uzasadnione dziatania,
aby zapewni¢ dostepnosé USLUG.

KLIENT  powinien jednakze uwzgledni¢
nastepujace ograniczenia:

DOSTAWCA nie gwarantuje, ze UStUGI bedg
Swiadczone nieprzerwanie ani ze bedg dziadx

bezbtednie. Ponadto, ze wzgledu na charaler

nowej _technologii, o Kktérei mowa,_moga
- od ——
edoowiedzialnoic DOSTAWCY. co-moze big ; .

Jezeli KLIENT nie zainstaluje udoste pnionej przez
DOSTAWCE  aktualizacji  koniecznej do
zachowania zgodnosci UStUG po  jg
udostepnieniu, DOSTAWCA nie  bedze
odpowiadat za jakikolwiek brak zgodnosd
UStUG, ktéry nastgpi lub bedzie oczywisty w
okresie $wiadczenia UStUG zgodnie z niniejszymi
OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI.

Niezaleznie od powyzszych gwarancji, z
wyjatkiem UStUG  wymaganych  przez
obowigzujace prawo, nie mozna zagwarantowet
statej dostepnosci USLUG z  powodu
potencjalnych zmian technicznych w przysziodd
(obejmujacych, miedzy innymi: smartfony,
systemy operacyjne, dostepnos¢ sied,
przestarzatos¢ $rodowiska technicznego, ...).
Dlatego tez USLUGI beda dziata¢ tak dtugo, jak
technologie znane w momencie zawarcia
Umowy zakupu nie stang sie przestarzak w
poréwnaniu z technologiami powszechnie
uzywanymi na rynku.

11,2. ODPOWIEDZIALNOSCE

Zadr)a informacja podana w niniejszych
OGOLNYCH WARUNKACH | ZASADACH nie
bedzie powodowata wytgczenia niewytaczanej
odpowiedzialnosci kazdej ze stron za $mier¢ lub
obrazenia ciata spowodowane przez jej
zaniedbanie, badz zaniedbanie jej pracownikéw
lub przedstawicieli ani wykluczenia
odpowiedzialnosci za fatszywe oswiadczenie.

11.2.1 Odpowiedzialno$¢ KONSUMENTOW
Jezeli KLIENT jest KONSUMENTEM, a
DOSTAWCA nie bedzie przestrzegat niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD, DOSTAWCA
odpowiada za straty lub szkody poniesione przez
KLIENTA bedace mozliwym do przewidzenia
wynikiem naruszenia przez niego OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD lub zaniedbania
DOSTAWCY, ale DOSTAWCA nie odpowiada za
zadne straty lub szkody, ktérych nie mozna
przewidzie¢. Straty lub szkody sg mozliwe do
przewidzenia, jezeli byly oczywisty
konsekwencja  naruszenia zasad  przez
DOSTAWCE lub zostaty przewidziane przez
KLIENTA i DOSTAWCE w momencie zakoriczenia
umowy zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI
WARUNKAMI | ZASADAMI. Dlatego tez
DOSTAWCA nie bedzie odpowiadat przed
KLIENTEM za zadng utrate zysku, transakcji,
przerwanie dziatalnosci, szkody wynikowe,
szkody posrednie ani utrate mozliwosd
biznesowych.
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DOSTAWCA zapewnia UStUGI tylko do uzytu
domowego i prywatnego. KLIENT zgadza sig nie
korzystaé z Ustug w zadnych celach
komercyjnych, profesjonalnych, biznesowych
lub ponownej sprzedazy, a DOSTAWCA nie
ponosi odpowiedzialnosci przed KLIENTEM za
zadng utrate zysku, transakcji, przerwanie
dziatalnos$ci ani utrate mozliwosci biznesowych.
S3 one wiec przeznaczone tylko do ogdlnych
celéw informacyjnych, a nie oficjalnego
prowadzenia rejestrow lub rejestrowanig
poniewaz zawsze istnieje ryzyko utraty lub
uszkodzenia danych, dlatego DOSTAWCA nie
zapewnia, ze dane zarejestrowane za pomocg
Ustug bedg dostepne przez caty czas.

11.2.2 Odpowiedzialnos¢ DOSTAWCY przed
wszystkimi KLIENTAMI

Bez uszczerbku dla powyzszego DOSTAWCA nie
jest wzaden sposdbi w zadnych okolicznosciach
odpowiedzialny za jakikolwiek rodzaj strat,
szkdd, tacznie ze szkodami poniesionymi przez
KLIENTA w przypadku KRADZIEZY, RABUNKU
i/lub uszkodzenia POJAZDU i/lub obrazer cida
0s6b i/lub uszkodzern materiatdw obecnych w
POJEZDZIE, obowiazki, reklamacje i wydatki (w
tym, miedzy innymi, koszty prawne, koszty
zwigzane z obrong i rozwigzaniem umowy),
bezposrednie, posrednie lub  wynikowe,
powstate lub dotyczace $wiadczenia badz
korzystania z UStUG, niezaleznie od powodu,
wynikajgce z umowy, bezprawnego dziatania (w
tym zaniedbania), przepiséw lub innych.
DOSTAWCA nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za jakakolwiek strate lub
szkode (nawet mozliwg do przewidzeni)
powstatg lub dotyczaca wykorzystania (w tym,
miedzy innymi, wynikajaca z naruszenia kodeksu
drogowego) badZz niemozliwoscig skorzystania z
UStUG badz wykorzystywania lub zaleznosd od
tych USLUG.

Ponadto, jezeli KUENT nie jest KONSUMENTEV,
DOSTAWCA nie odpowiada za:

- jako$¢ USLUG, poniewaz UStUGI sg oferowene
,W stanie takim, w jakim sg3”;

- zadne zakitdcenia przy korzystaniu ze STRONY
INTERNETOWEJ;

- czasowq lub statg i catkowitg lub czesciong
niedostgpnos¢ STRONY INTERNETOWEJ;

- jakiekolwiek trudnosci z czasem reakcji oraz,
ogolnie rzecz biorac, jakiekolwiek
niedoskonato$ci w dziataniu;

- jakikolwiek brak mozliwosci skorzystania ze
STRONY INTERNETOWEJ;

- naruszenia bezpieczeristwa informacji, ktére
moga spowodowac uszkodzenie
sprzetu/urzadzer i danych KLIENTA, chyba ze
prawo stanowi inaczej;

- jakiekolwiek naruszenie prawa KLIENTA w
ogole.

W zadnych okolicznosciach DOSTAWCA nie
bedzie ponosi¢é odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zakiécenia lub ograniczenia
dotyczace UStUG z nastepujacych powoddw:
- przepisy prawa lub nadzorcze $rodk
administracyjne i/lub regulacyjne;

- postanowienia wydane przez odpowiednie
Wiadze.

W  przypadku gdy KLIEENT nie jest
KONSUMENTEM, DOSTAWCA nie bedzie
odpowiadat przed KLIENTEM w wyniku umowy,
czynu  zabronionego (w  szczegdhosd
zaniedbania) i/lub naruszenia obowigzkéw
ustawowych za zadne straty lub szkody, jake
KLIENT moze ponies¢ z powodu dowolnego
dziatania, pominiecia, zlekcewazenia Iub
zalegtosci (w tym zaniedbania) w Swiadczeniu
UStUG przez DOSTAWCE lub jego Dostawcow
Ustug na sume wieksza niz taczna kwota
zapfacona przez KLIENTA za Ustugi.

12. AKTUALIZACJA USLUG

KLIENT jest informowany i otrzymuje
aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen,
konieczne do zapewnienia  zgodnosd
URZADZENIA.

W stosownych przypadkach DOSTAWCA bedzie
uprawniony do wykorzystania technologii OTA
zgodnie z opisem w Zatgczniku |, aby uzyskaé
zdalny dostep do URZADZENIA i zainstalowa¢ na
nim aktualizacje.

KLIENT akceptuje i uznaje fakt, ze we wszystkich
innych przypadkach informacje o aktualizacjach
udostepnianych za pomoca technologii OTA
beda przesytane do KLIENTA za posrednictwem
komunikatow informacyjnych na wyswietlaczu
radia.

Aktualizacja zostanie zaplanowana na czas, gy
POJAZD bedzie wytaczony. Jezeli KLIENT bedzie
chciat skorzystaéz POJAZDU, gdy aktualizacja lub
instalacja bedg w toku, POJAZD mozna wigczyt,
ale ustugi moga by¢ tymczasowo niedostepne. W
przypadku takich aktualizacji, w zaleznosd od
MARKI (Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth), KLIENT bedzie miat
mozliwos¢ odtozenia aktualizacji w czasie o
maksymalny okres, po ktérym aktualizacja
rozpocznie sie automatycznie.

DOSTAWCA zaleca, aby KLIENT pobra
aktualizacje tuz po jej udostepnieniu. Jezel
KLIENT nie zainstaluje udostepnionej przez
DOSTAWCE  aktualizacji  koniecznej do
zachowania zgodnosci UStUG po jg
udostepnieniu, DOSTAWCA nie  bedze
odpowiadat za jakikolwiek brak zgodnosd
UStUG, ktéry nastgpi lub bedzie oczywisty w
okresie $wiadzenia UStUG zgodnie z niniejszymi
OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI.

KLIENT akceptuje i uznaje fakt, ze DOSTAWCA
bedzie takze wykorzystywat technologie OTA do
podejmowania nastepujacych dziatan, bez
koniecznosci wykonywania zadnych czynnosd
przez KLIENTA:

- aktualizacje konieczne w celu zapewnienia
zgodnosci, prawnej, z normami lub zasadami
cyberbezpieczenstwa

-instalacja aktualizacji w celu naprawienia
bteddéw;

- instalacja aktualizacji wymaganych przy kazdej
zmianie Dostawcy Ustug;

- instalacje konieczne do udostepnienia nowej
ustugi aktywowanej wczesniej przez KLIENTA;
W takim przypadku aktualizacja zostanie
zaplanowana na czas, gdy POJAZD bedze
wytgczony. JezeliKLIENT bedzie chciat skorzystat
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z POJAZDU, gdy aktualizacja lub instalacja beda
w toku, POJAZD mozna wiaczy¢, ale ustug beda
tymczasowo niedostepne do momentu
ukonczenia aktualizacji lub instalacji.

13. POSTANOWIENIA OGOLNE

13,1. Sitawyzsza

W przypadku zdarzenia sity wyzszej u§1ugl o
ktérych mowa w niniejszych OGOLNYCH
WARUNKACH | ZASADACH, zostang w pierwszej
kolejnosci zawieszone. Jezeli zdarzenie sily
wyzszej trwa przez okres ponad trzydziestu (30)
dni, niniejsze Ogoéine Warunki i Zasady zostang
zakonczone automatycznie, chyba ze strony
postanowig inaczej. Strony wyraZznie uzgadniag,
ze za zdarzenia sity wyzszej lub zdarzenia
przypadkowe, poza tymi, ktére zazwyczg
wynikaja z orzeczen sadowych, uwaza sie,
miedzy innymi: strajki ogdlne, blokady,
epidemie, niedostepnosc sied
telekomunikacyjnej, trzesienia ziemi, pozary,
burze, powodzie, szkody wyrzagdzone przez
wode, restrykcje rzadowe, zmiany prawne lub
ustawowe uniemozliwiajgce realizacje UStUG.
Jezeli ktérakolwiek ze stron nie bedzie mie¢
mozliwosci lub opdini sie w realizacj
jakiegokolwiek ;obowiqzania wynjkajqcego z
niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
przez zdarzenie sity wyzszej, poinformuje ona
bezzwtocznie drugg strone.

13,2. Zaniechanie zrzeczenia sie praw
Niewykonanie lub nieegzekwowanie przez
DOSTAWCE jakiegokolwiek prawa w ramach
niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD nie
bedzie stanowito zrzeczenia si¢ tego prawa ani
nie moze utrudnia¢ jego wykonania Iub
wyegzekwowania w jakimkolwiek pdzniejszym
terminie. ’Zadne z niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD nie majg stanowi o
zawigzaniu relacji partnerskiej, franczyzowej
joint venture lub agencyjnej.

13,3. Niezaleznos$¢ Stron

Zadna ze stron nie jest wiadna do przyjmowania
lub tworzenia zobowiazania w imieniu i/lub na
rzecz drugiej strony. Ponadto kazda strona
pozostaje wylgczna strong odpowiedzialng za
swoje dziatania, twierdzenia, zobowigzani,
UStUGI, produkty i personel.

13,4. Rozdzielno$¢ postanowien

Gdyby jedno lub wiecej postanowien niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD zostao
uznane za niewazne lub $wiadczytaby o tym
ustawa, rozporzadzenie lub prawomocne
orzeczenie wydane przez odpowiedni sad,
pozostate postanowienia pozostang w pehi
mocy i skutecznosd. Strony zgadzaja sie na
zastgpienie kazdego takiego niewaznego,
niezgodnego z prawem lub niewykonalnego
postanowienia nowym postanowieniem, ktdre
bedzie stuzyto celowi niewaznego
postanowienia, naile tylko bedzie to mozliwe.

13,5. Dziatanie w dobrej wierze

Strony deklaruja, ze zobowigzania na mocy
niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
beda podjete catkowicie w dobrej wierze.

13,6. Kompletnos$é umowy

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY zastepuig
wszelkie wczes$niejsze umowy, ustalenia i
zobowigzania pomigdzy stronami oraz stanowq
cato$¢ umowy pomiedzy stronami w odniesieniu
do przedmiotu niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD. W stosowanych
przypadkach zobowigzania stron na mocy
wczesniej istniejagcych umoéw o nieujawnianiu
informacji pozostaja w petnimocy iskuteznosd,
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o ile nie ma miedzy nimi konfliktu. Strony
potwierdzaja, ze nie zawarly niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD w oparciu o
jakiekolwiek o$wiadczenia, ktére nie zostay
wyraznie ujete w niniejszych OGOLNYCH
WARUNKACH | ZASADACH.

13,7. Obowiazyjace prawo i wtasciwy sad
Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY ora
wszelkie wynikajgce z nich spory beda
rozstrzygane na podstawie przepiséw prawa
obowiazujacych w Polsce. KLIENT i DOSTAWCA
akceptujg fakt, ze wszelkie spory wynikajgce z
niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD lub
korzystania z UStUG przez KLIENTA bedy
podlega¢ jurysdykcji sadéw w Polsce, z
wyjatkiem przypadkéw wytgcznej jurysdykcj w
miejscu zamieszkania KLIENTA zapewnionej
przez prawo dotyczace okreslenia sadu
orzekajgcego w sporach miedzy specjalistg a
KONSUMENTEM.

13.8 Internetowe rozstrzyganie sporéw (ang
Online Dispute Resolution, ODR) i
Alternatywne metody rozwigzywania sporéw
(ang. Alternative Dispute Resolution, ADR)

Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 524/2013,
KONSUMENT jest informowany, ze europejska
platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (ODR) jest dostepna pod nastepujacym
faczem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

DOSTAWCA nie jest zobowigzany do udzialu w
procedurach alternatywnego rozwigzywania
sporéw (ADR) dotyczacych konsumenckich
spordw ADR, zgodnie z dyrektywa 2013/11/UE.

14. Dodatkowe informacje' dotyczace danych
generowanych w POJEZDZIE zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) 2023/2854 (,Ustawa o
danych”) Zgodnie z art. 3 Ustawy o danych
USLtUGODAWCA  przekazuje  KLIENTOW
nastepujace informacje dotyczace danych
generowanych w POJEZDZIE za posrednictwem
URZADZENIA:

14.1 Rodzaje, ilos¢ i format generowanych
danych

Podczas korzystania z POJAZDU URZADZENIE
moze w sposéb ciagly i w czasie rzeczywistym
gromadzi¢ i przesyta¢ dane generowane w
POJEZDZIE, co obejmuje: dane diagnostyczne
(np. temperatura silnika, poziom oleju, kody
bteddw); dane dotyczace uzytkowania (np.
przebieg, predkosé¢, czas  uzytkowania
korzystanie z systemdw ADAS); dane o lokalizagj
(w przypadku wigczonej funkcji GPS); dane
dotyczace interakcji z USLtUGAMI (np. zadania
gtosowe,  nawigacja); dane  dotyczae
okreslonych zdarzen (np. wykrytych kolizji badz
awarii). llo$¢ generowanych danych moze sie
rézni¢ w zaleznosci od sposobu uzytkowania
POJAZDU. Dane generowane w POJEZDZIE s3
dostarczane w formacie JSON lub innych
kompatybilnych formatach.

14.2 Cele przetwarzania danych przez
USLtUGODAWCE

Dane s3 przetwarzane wylacznie w
nastepujacych celach: w celu $wiadczenia
UStUG aktywowanych przez KLIENTA i
zarzadzania nimi; w celu zapewnienia zgodnosd
z przepisami; w celu poprawy jakosci i
wydajnosci pojazdéw oraz USLUG; w celu andizy
zagregowanych i zanonimizowanych danych do
celdw statystycznych badz tez w celu
opracowywania nowych produktéw/ustug W
tych celach UStUGODAWCA moze udostepniat
dane stronom trzecim.

14.3 Bezposredni dostep KLIENTA

KLIENT moze uzyska¢ dostep do danych
generowanych w POJEZDZIE w nastepujgy
sposdb:

* W wypadku konsumentéw (B2C):
wnioski o dostep do danych sg zarzadzane za
posrednictwem portalu prywatnosci Stellants.
Konsumend mogg uzyska¢ dostep do sekgj
,Prawo dostepu” i postepowaé zgodnie z
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instrukcjami dostarczonymi przez zewnetzny
zespobt wsparcia.

¢ Dla klientéw biznesowych (B2B):
wnioski sg obstugiwane za posrednictwem
specjalnego kanatu udostepnionego przez
Mobilisight. Klienci B2B muszg ztozy¢ wniosek za
posrednictwem nastgpujacego linku:
https://www.mobilisights.com/en/contact-
us.html

14.4 Dostep do danych przez osoby trzecie na
zadanie KLIENTA

KLIENT ma prawo zazadac ydoste pnienia danych
wygenerowanych w POJEZDZIE osobie trzedej
wskazanej przez KLIENTA (takiej jak na przykad
warsztat, firma ubezpieczeniowa lub dostawca
ustug cyfrowych), w granicach i na warunkach
okreslonych w Ustawie o danych.

145 Toisamos$¢ i dane do kontaktu z
administratorem danych

Administrator danych i powigzane informade
znajduja sie w zatacznikach la oraz Ib.

14.6 Okres dostepu do danych

KLIENT ma prawo dostepu do danych
generowanych w POJEZDZIE, przechowywanych
na zdalnym serwerze, zgodnie z zasadami
przechowywania danych stosowanymi przez
Grupe Stellantis.

14.7 Skarga

KLIENT ma prawo do ztozenia skargi zgodnie z
art. 37 Ustawy o danych w wypadku naruszenia
Ustawy o danych.
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Zatacznik la — USLUGI w
przypadku marek Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep oraz Abarth

DOSTAWCA UStUG jest Stellantis Europe S.p.A,
z siedzibg gtéwng w Turynie, Corso Giovanni
Agnellinr 200, kod pocztowy 10135, NIP i VAT
7973780013, z catkowicie optaconym kapitaem
zaktadowym w wysokosci: 850 000 000 EUR,
zarejestrowana w Rejestrze Gospodarczym i
Administracyjnym (R.EA) w Turynie pod
numerem 07973780013 (zwana dalej takze
»STELLANTIS EU”).

Przyjeto ogdlne zatozenie, ze  okres
obowigzywania ustug podany ponizej wynosi 10
lat od dnia rozpoczecia obowigzywania
gwarancji, chyba ze wyraznie okreslonoinaczej
Bez wzgledu na powyzsze obowigzywanie Uslug
zakoriczy sie automatycznie, jezeli sied
komunikacyjne uzywane doich $wiadczenia nie
beda juz dostepne lub beda znacznie obcigzone
z powodu wytaczenia sieci 2G i/lub 3Gi/lub 4G
przez operatoréw telekomunikacyjnych. Aby
sprawdzi¢, czy na uzywany model POJAZDU
bedzie miato wptyw takie wylaczenie sieci
nalezy przejs¢ do STRONY INTERNETOWE i
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

Niektére z Ustug (oznaczone symbolem ,+”)
opisane tutaj mogg by¢ niedostepne w
pierwszej czesci 2024 roku lub dtuzej. . Zalezy
to od marki i modelu/silnika pojazdu oraz
dostepnosci terytorialnej. KLIENT moze
sprawdzi¢  rzeczywista dostepnos¢ i
kwalifikowalnos$¢ swojego pojazdu na STRONIE
INTERNETOWEJ.

1 PROCES PAROWANIA

Do aktywacji niektorych ustug, takich jak E-
Remote Control, Zdalne sterowanie lub Alam
Potaczony (lista nie jest wyczerpujgca), moze by¢
wymagane przeprowadzenie Procesu
parowania. Poza ponizszymi etapami KLIENT
powinien sprawdzi¢, czy POJAZD kwalifikuje sie
do korzystania z Ustugi oraz czy Inteligentne
Urzadzenie, w ktére jest wyposazony, jest
kompatybilne z POJAZDEM, sprawdzajac Sekde
tacznos¢ na STRONIE INTERNETOWES marki.

Aby aktywowa¢ Ustuge w swoim Pojezdze,
konieczne jest, aby Klient pomysinie
przeprowadzit wszystkie  kroki  Procesu
parowania, opisane ponizej.

Niepowodzenie w pomys$inym wykonaniu
wszystkich wymaganych  krokéw Procesu
parowania, o ktérym mowa powyziej
uniemozliwi Klientowi aktywacje lub korzystanie
z Ustug w jego Pojezdzie.

Petne ukoriczenie Procesu parowania oznaza
potwierdzenieizgode Klienta na uczestnictwo i
korzystanie z Parowania, co wigze sie z
koniecznoscia wykorzystania i przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z opisem w Polityce
Prywatnosci i dezaktywacji , Trybu prywatnosd”,
poniewaz Ustuga nie moze by¢ swiadczona w
inny sposdb.

DOSTAWCA nie ponosi odpowiedzialnosd za
niedokoriczenie procesu parowania.

Parowanie jest potrzebne w przypadku Ustug w
ramach ktérych wymagane jest okreslenie
Klienta jako uzytkownika Pojazdu, poniewaz
Ustugi sg zastrzezone dla Klienta i $wiadczone
wytacznie najego rzecz.

W danym momencie Ustuga moze by¢ parowana
i stosowana tylko przez jednego KLIENTA.

1.1 Definicje
,Parowanie” i/lub ,Proces parowania”:
pofaczenie Pojazdu z kontem MyBrand Klienta
(to znaczy kontem wiasciwej Aplikacji Mobilnej)
w efekcie Procesu parowania, opisanego w tych
Warunkach i pomyslnie przeprowadzone przez
Klienta. Klient moze mie¢ tylko jedno Konto
MyBrand sparowane z danym Pojazdem.
«Zaufany numer telefonu»: numer telefonu
podany przez Klienta w jego Koncie MyBrand,
ktéry bedzie wykorzystywany do odbierania
wszystkich niezbednych kodéw bezpieczeristwa
wymaganych do jakiejkolwiek aktywacji i/lub
Parowania.
«Zaufane Urzadzenie Inteligentne»:
Inteligentne Urzadzenie (smartfon, smartwatch
itd.) zarejestrowane przez Klienta w jego Konde
MyBrand, przy uzyciu jego Zaufanego numeru
telefonu.

1.2 Proces

121 Wymagania wstepne
Podkresla sig, ze Proces parowania moze zostx¢
rozpoczety dopiero wtedy, gdy Klient:

- pobrat Aplikacje Mobilng na swoje

Inteligentne Urzadzenie;

- utworzyt konto MyBrand.

122 Trzy kroki Procesu parowania
Gdy Klient potwierdzi, ze spetnit wszystke
wymogi wstepne okreslone w Artykule 1.21
powyzej, bedzie mdgt zalogowac sie do swojego
Konta MyBrand z poziomu Aplikacji Mobilnej.
Inteligentne Urzadzenie Klienta musi by¢
podfgczone do Internetu, a Konto MyBrand
Klienta musi by¢ otwarte przez caty czas trwania
Procesu parowania, w tym podczas opisanych
ponizej etapéw wstepnych, polegajgcych na
zarejestrowaniu  przez Klienta swojego
Zaufanego numeru telefonu i Zaufanego
Urzadzenia Inteligentnego w Koncie MyBrand.
W przypadku roztaczenia sie z Aplikagag Mobing
i/lub Kontem MyBrand i/lub zamknigcia Procesu
parowania przez Klienta w trakcie jego
wykonywania, zaleca sie,aby Klient zatrzymat sie
na ostatnim pomysinie zakoriczonym kroku,
gdyz:

- Jedynie pomysinie wykonane kroki
s zapisywane;

- Proces parowania rozpoczyna sie
ponownie od ostatniego pomysiie
zakoriczonego kroku, gdy Klient
rezygnuje w swoim Konde
MyBrand z zakonczenia Procesu
parowania.

Krok 1: Weryfikacja zaufanego numeru telefonu
Aplikacja Mobilna prosi Klienta o podanie w
Koncie MyBrand numeru telefonu
komadrkowego, na ktdry Klient otrzyma SMSem
kod weryfikacyjny. Klient musi wprowadzi¢ w
swoim Koncie MyBrand petny kod weryfikacyjny
w celu uwierzytelnienia numeru telefonu
komoérkowego zarejestrowanego na Konde
MyBrand, tak aby stat sie on jego Zaufanym
numerem telefonu.

Krok 2: Rejestracja Zaufanego Urzqdzenia
Inteligentnego.
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Klient otrzymuje na swdj Zaufany numer
telefonu wiadomos¢ SMS z  kodem
aktywacyjnym. Klient musi wprowadzi¢ peiny
kod aktywacyjny w swoim Koncie MyBrand na
Inteligentnym  Urzadzeniu, ktére chece
zarejestrowac jako swoje Zaufane Urzadzenie
Inteligentne. Jednocze$nie musi wybra¢ i
wprowadzi¢ kod PIN, aby potwierdzi¢ rejestrace
Zaufanego Urzadzenia Inteligentnego na swoim
koncie MyBrand.

Etap 3a (dotyczy wszystkich pojazdow z
wyjqtkiem Peugeot Boxer, Citroén Jumper oraz
Opel Movano): Parowanie za pomocq klucza do
Pojazdu

Przed zakoriczeniem tego etapu Procesu
parowania Klient musi upewni¢ sie, ze:

- Zaufane Urzadzenie Inteligentne
jest podiagczone za pomocy
mobilnego potaczenia
internetowego (minimum 3G) lub
Wi-Fi;

- Bluetooth jest aktywowany na
Zaufanym Urzadzeniu
Inteligentnym w celu sparowania
go z Pojazdem przy uzyciu ekranu
dotykowego; w razie potrzeby
nalezy zapoznac sie z instrukdg
obstugi, dostepng online na
STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- tryb ,,Prywatnosci” jest wytaczony
na ekranie dotykowym Pojazdu; w
razie potrzeby nalezy zapoznaC sie z
instrukcja obstugi dostepng online
na STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- znajduje sie w posiadaniu klucza do
Pojazdu

Ten krok pozwala Klientowi udowodnié, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i co najmniej
jednego z fizycznych kluczy do Pojazdu.

Aby pomysinie wykonad ten etap, Klient musi:

- Przejs¢ do obszaru Pojazd i
sparowac Zaufane Urzadzenie
Inteligentne z Pojazdem przez
Bluetooth

- Wtaczy¢ zapton pojazdu (wiaczona
tablica rozdzielcza) lub uruchomi¢
silnik

- Sparowa¢ Pojazd z Kontem
MyBrand Klienta poprzez
naci$niecie  przycisku ,ZALOGU/
SIE”  wySwietlonego na ekranie
swojego Zaufanego Urzadzenia
Inteligentnego.

Etap 3b (dotyczy wytqcznie modeli Peugeot
Boxer, Citroén Jumper, Opel Movano):
Parowanie z zastosowaniem przebiegu
catkowitego Pojazdu

Przed zakoriczeniem tego etapu Procesu
parowania Klient musi upewnic sie, ze:

- Zaufane Urzadzenie Inteligentne
jest podiagczone za pomoca
mobilnego potaczenia
internetowego (minimum 3G) lub
Wi-Fi;

- tryb ,Prywatnosci” jest wytgczony
na ekranie dotykowym Pojazdu; w
razie potrzeby nalezy zapoznac sie
z instrukcjg obstugi dostepna
online na STRONIE INTERNETOWEJ
Marki;

- znajduje sie w posiadaniu klucza do
Pojazdu.

Ten krok pozwala Klientowi udowodni¢, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i co najmniej
jednego z fizycznych kluczykéw do Pojazdu.
Klient ma $wiadomos¢, ze proces ten polega na
wysytaniu danych z Pojazdu do chmury
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Stellantis. Dane takie obejmujg (miedzy
innymi):

- Znaczniki czasu zdarzen
,uruchomienie pojazdu” i
,Zatrzymanie pojazdu

- Przebieg catkowity pojazdu

Aby pomysinie wykonaé ten etap, Klient musi:

- uzyska¢ dostep do Pojazdu,

- uruchomic¢ silnik w momencie
pojawienia sie w Aplikacji Mobilnej
informacji o uczynieniu tego

- wprowadzi¢ w Aplikacji Mobilnej
przebieg catkowity Pojazdu zgodny
z tym widniejgcym w zestawie
wskaznikow

- wytaczyé  silnik  w  momende
pojawienia sie w Aplikacji Mobilnej
informacji o uczynieniu tego

- potwierdzi¢ zakorczenie procesu
parowania poprzez zatwierdzenie w
Aplikacji Mobilnej jego Zaufanego
Inteligentnego urzadzenia.

Etap 3c (dotyczy wszystkich pojazdéw z
systemem IVI R1High i tylko tych z systemem
NAC, dla ktdrych jeszcze nie przeprowadzono
parowania za pomocq kluczyka do Pojazdu):
Parowanie za pomocq kodu QR
Przed zakoriczeniem tego etapu Procesu
parowania Klient musi upewnic sie, ze:
- Zaufane Urzadzenie Inteligentne
jest podfgczone za pomoc

mobilnego potaczenia
internetowego (minimum 3G) lub
Wi-Fi;

- tryb ,Prywatnosci” jest wytaczony
na ekranie dotykowym Pojazdu; w
razie potrzeby nalezy zapoznat sie z
instrukcja obstugi dostepng online
na STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- znajduje si¢ w posiadaniu klucza do
Pojazdu.

Ten krok pozwala Klientowi udowodnic, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i co najmniej
jednego z fizyaznych kluczykéw do Pojazdu. Jest
jedyng osobg, ktéra moze uzywac ustug
wymagajacych tego parowania

Aby pomysinie wykonaéten etap, Klient musi:

- uzyska¢ dostep do Pojazdu,

- wiaczy¢ silnik Pojazdu,

- wygenerowa¢ kod QR na
wyswietlaczu
samochodu,naciskajac przycisk
,Potwierdzitem, uruchomitm
samochdd” znajdujacy sie na
ekranie jego Konta MojaMarka na
Zaufanym Urzadzeniu
Inteligentnym.

- Sparuj Pojazd z Kontem MojaMaka
Klienta, skanujac kod QR
wyswietlony na ekranie samochodu
za pomocg aparatu i konta jego
Zaufanego Urzadzenia
Inteligentnego.

Etap 3d (dotyczy pojazdoéw wyposazonych w
Kluczyk cyfrowy): Powigzanie wysokiego
poziomu
Przed zakoriczeniem tego etapu Procesu
parowania Klient musi upewnic sie, ze:
- Zaufane Urzadzenie Inteligentne
jest poditgczone za pomocy

mobilnego pofaczenia
internetowego (minimum 3G) lub
Wi-Fi;

- tryb ,,Prywatnosci” jest wytaczony
na ekranie dotykowym Pojazdu; w
razie potrzeby nalezy zapoznat sie z
instrukcja obstugi dostepng online
na STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- Znajduje sie w  posiadaniu
wszystkich kluczykéw i/lub kart do
Pojazdu.
Ten krok pozwala Klientowi udowodni¢, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i wszystkich
fizycznych kluczykéw do Pojazdu.
Aby pomysinie wykonad ten etap, Klient musi:
- uzyska¢ dostep do Pojazdu,
- wigczy¢ silnik Pojazdu,
- Uruchomié¢ Aplikacje Mobilng i
klikng¢  ikone:  Skonfigurowat
Kluczyk cyfrowy
- Postepowaé zgodnie z instrukcjami
w Aplikacji Mobilnej oraz systemie
multimedialnym, przedstawiajc na
z3danie wszystkie kluczyki fizyczne.
Po wykonaniu skojarzenia kliend mogg utworzy¢
Kluczyki cyfrowe w natywnym portfelu
telefonicznym.

w przypadku  wystgpienia incydentu
technicznego  i/lub utraty potaczenia
internetowego podczas Procesu parowania
Aplikacja Mobilna poinformuje Klienta o
zaistniatym problemie. W takim przypadku
Klient moze by¢ zmuszony do ponownego
wykonania czes$ci lub cato$ci Procesu taczenia.
Jedli problem nie ustepuje, a nie jest
spowodowany catkowitg lub czesciowa utratg
potfaczenia, Klient powinien skontaktowat sie z
Centrum ds. Kontaktéw z Klientem.

2 Pomoc w razie wypadku
Ta USLUGA oferuje KLIENTOWI funkce opisane
w punktach od 1.1 do 1.3 ponizej na wypadek
kolizji lub wypadku.
KLIENT przyjmuje do wiadomosci fakt, ze
URZADZENIE jest w stanie zarejestrowat
zderzenie, tylko jezeli jest w tym czasie aktywne.

UStUGA ta jest dostepna zgodnie z procedurami
wskazanymi ponizej w zaleznosci od przepiséw
obowiazujacych w kraju rejestracji POJAZDU.
Swiadczenie UStUGI, jak opisanow artykule 21,
wyklucza réwnoczesne $wiadczenie USLUGI
zgodnie z opisem w artykule 2.2.

2.1. e-Call
Funkcja ta bedzie realizowana przez caty cyd
eksploatacji POJAZDU.

Funkcja ta, o ile dziata, jest realizowana przez
obstuge numeru alarmowego w kazdym kraju.
W przypadku kolizji o znaczacej sile uderzenia
odnotowanej przez URZADZENIE w POJEZDZE a
w efekcie unieruchomienia POJAZDU, z
POJAZDU automatycznie nawigzywane jest
pofaczenie z wlasciwym numerem alarmowym,
ajednoczesnie przekazywane sg dane niezbedne
w celu zidentyfikowania i zlokalizowania
POJAZDU. Obstuga numeru alarmowego bedzie
postepowac zgodnie z przepisami lokalnymi i
przewidzianymi  witasciwymi procedurami
postepowania.

W przypadku eCall system roztaczy wszystiie
inne podiaczone ustugi na nastepne 60 minut,
aby umozliwi¢ stuzbom pogotowia publiznego
skontaktowanie sie z klientem bez ingerencj *

Uzytkownik POJAZDU ma jednak zawsze
mozliwos¢ przekazania prosby o pomoc w
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sposéb reczny, nawigzujac potaczenie z
numerem alarmowym poprzez naci$niede
specjalnego przycisku w POJEZDZIE.

* tylko dla niektorych modeli / wersji; w celu
uzyskania dalszych informacji, patrz sekda
STRONA INTERNETOWA - t3cznosé.

2,2, Potaczenie SOS / Pomoc
UStUGA tg, o ile jest dostepna, jest $wiadczona
przez DOSTAWCE UStUG spoza STELLANTIS EU.

W przypadku kolizji o znaczacej sile uderzenia
odnotowanej przez URZADZENIE w POJEZDZE, a
w efekcie unieruchomienia POJAZDU, z
POJAZDU automatycznie nawigzywane jest
pofaczenie z prosbg o udzielenie pomocy z
CENTRUM OPERACYJNEGO, a jednoczesnie
przekazywane s3 dane niezbedne w celu
zidentyfikowania i zlokalizowania POJAZDU.
CENTRUM OPERACYJNE postara sie wowczas
odebra¢ potaczenie lub oddzwoni¢ do
uzytkownika POJAZDU w celu sprawdzenia azy
rzeczywiscie istnieje potrzeba udzielenia
pomocy i powiadomienia w razie potrzeby stuzb
ratunkowych (ambulansu).

Uzytkownik POJAZDU ma réwniez mozliwos¢
recznego przekazania prosby o pomoc do
CENTRUM OPERACYJNEGO poprzez nacisniede
odpowiedniego przycisku lub wybranie w menu
radia odpowiedniego menu (o ile sg one
dostepne).

Ostrzezenie: Ostrzezenie: funkcje SOS Call mogg
nie by¢é dostepne w pierwszej minucie po
uruchomieniu samochodu.

2,3. Zaawansowana Pomoc Drogowa

W krajach, w ktérych UStUGA nie jest dostepna
w trybie opisanym w poprzednim artykule 1.1
lub 1.2 i/lub po uptywie wazno$ci UStUG), o
ktérej mowa w artykule 1.2., w przypadku kolizj
0 znaczacej sile uderzenia odnotowywanej przez
URZADZENIE w POJEZDZIE, a w konsekwend
unieruchomienia POJAZDU, z POJADU
automatycznie nawigzywane jest potaczenie z
numerem alarmowym, jednak dane nie sg
réwnoczesnie wysylane.

Obstuga  numeru  alarmowego bedzie
postepowac zgodnie z przepisami lokalnymi i
przewidzianymi  wfasciwymi  procedurami
postepowania.

W odniesieniu do warunkéw 1.1, 1.2 i 1.3,
KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze dla
prawidtowego wystania zgtoszenia o pomoc,
POJAZD musi znajdowac sie w miejscu objetym
zasiegiem sieci komoérkowej oraz sygnalu
satelitarnego GPS, a takie ze sieci te muszy
dziata¢ prawidtowo.

Zakres terytorialny: szczegdty dotyczace zakresu
terytorialnego UStUG opisanych powyzej
(artykuty: 1.1;1.2; 1.3) s dostepne w sekg
tacznos¢ na STRONIE INTERNETOWE.
Ostrzezenie: Ostrzezenie: funkde
automatycznego gtosowego potaczenia
alarmowego moga nie byédostepne w pie mszej
minucie po uruchomieniu samochodu.
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3 Zaawansowana Pomoc Drogowa

W razie awarii, wypadku lub innych
niedogodnosci powodujacych unieruchomienie
POJAZDU, zgodnie z tym, co przewidziano w
UStUDZE Zaawansowanej Pomocy Drogowej, z
ktérej KLIENT moze korzysta¢ na podstawe
osobnych umdw z STELLANTIS EU, KLIENT ma
prawo skorzysta¢ z Zaawansowanej Pomocy
Drogowej przewidzianej w  niniejszych
OGOLNYCH WARUNKACH.

UStUGA ta, o ile jest dostepna, jest $wiadczona
przez DOSTAWCE UStUG spoza STELLANTS BU i
mozna z niej korzysta¢ w trybie automatycznym
(na te chwile jeszcze niedostepnym; w celu
uzyskania informacji o aktywacji, nalezy
zapoznac sie ze STRONA INTERNETOWA) oraz w
trybie manualnym.

W trybie automatycznym, o ile jest dostepny, w
razie  powaznych usterek lub  awarii
odnotowanych przez URZADZENIE w POJEZDZE
(jak, na przyktad, awarii uktadu hamulcowego
lub powaznych awarii silnika), z POJAZDU
automatycznie nawigzywane jest pofgczenie z
prosbg o udzielenie pomocy z CENTRUM
KONTROLI DOSTAWCY UStUG, a jednoczesnie
przekazywane sg dane niezbedne w celu
zidentyfikowania i zlokalizowania POJAZDU, a
takze zidentyfikowania rozpoznanej usterk
CENTRUM OPERACYJNE postara sie wowczas
odebra¢ nawigzywane potaczenie w celu
sprawdzenia koniecznosci udzielenia wsparca i
w razie potrzeby wystania na miejsce zdarzenia
odpowiedniego operatora pomocy drogowej.
W trybie manualnym uzytkownik POJAZDU ma
mozliwo$¢ recznego przekazania prosby o
pomoc drogowg do CENTRUM OPERACYJNEGO
poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku
ASSIST lub wybranie w radioodtwarzazu
odpowiedniego menu (o ile sg one dostepne).

Zasieg terytorialny:

szczegoly dotyczace zasiegu terytorialnego
Ustugi dostepne sa w sekdji dotyczacej tacznosd
na stronie marki PSA POJAZDU.

Ostrzezenie: Funkcje zaawansowanej pomocy
drogowej moga nie by¢ dostepne w pierwszej
minucie po uruchomieniu samochodu.

4 Obstuga Klientéw
Ustuga ta, o ile jest dostepna, przewiduge
udzielanie KLIENTOWI wsparcia w razie
probleméw lub  koniecznosd udzielenia
informacji  dotyczacych POJAZDU  i/lub
Swiadczenia UStUG.

Uzytkownik POJAZDU ma réwniez mozliwosé
recznego nawiazania potaczenia bezposrednioz
Obstugg Klientow STELLANTIS EU poprzez
nacisniecie odpowiedniego przycisku lub
wybranie w menu radia odpowiedniego menu (o
ile sgone dostepne).

Podczas nawigzywania pofaczenia z Obstugy
Klientow STELLANTIS EU przekazywane sg dane
niezbedne do zidentyfikowania i zlokalizowania

POJAZDU; wowczas Obstuga Klientéw odbierze
nawigzywane potaczenie w celu udzielenia
wymaganych informacji.

5 Raport dot. stanu pojazdu (Vehide
Health Report, VHR

Ta Ustuga, zaleznie od dostepnosci, moze by¢
realizowana pod warunkiem, ze KLIENT
wczes$niej podat w Sieci Assistance STELLANTS
EU wazny adres e-mail.

Raport VHR zawiera informacje o stanie pojazdu
i przekazuje informacje o potencjalnej
koniecznosci przegladu za pomoca wiadomosd
e-mail okresowo wysytanych do KLIENTA na
podstawie danych zebranych i przekazanych
przez systemy POJAZDU.

Ta Ustuga, w zaleznosci od dostepnosd,
obejmuje takze przestanie w ramach Raporu
dot. stanu pojazdu dedykowanego t3cza do
,Lokalizatora dealeréw” w celu identyfikacj i
wyboru centrum serwisowego w oficjalnej sied
STELLANTIS EU, w ktérym mozna uzyskx
niezbedng pomoc.

Kryteria wyboru centrum serwisowego s3
nastepujace:

- blisko$¢ wspomnianego wczesniej
centrum do miejsca wskazanego
przez ABONENTA;

- lub  nazwa firmowa centrum
Assistance w  oficjalnej sied
STELLANTIS EU podana przez
ABONENTA.

6 Eco Score

Eco Score to USLUGA, ktdra, o ile jest dostepna,
dostarcza KLIENTOWI porad majacych na celu
poprawe jego stylu jazdy.

Dane dotyczace przyspieszania, zwalniania
predkosci i zmiany biegdw s3 rejestrowane w
czasie rzeczywistym istuzg do uzyskania wyniku,
ktory jest wyswietlany na ekranie urzadzenia
radiowego.

Uzytkownik moze réwniez przegladaé¢ wyniki
zwigzane z poprzednimi podrézami w AP LIKACI
MOBILNEJ

7 Monitorowanie zuzycia paliwa w
pojeidzie (OBFCM)

Zgodnie z Artykutem 9 Rozporzadzenia
Wykonawczego (UE) 2021/392 (,0BFCM”) ta
ustuga regulujgca umozliwia Europejskiej
Agencji Srodowiska (EEA) gromadzenie danych
pojazdu zwigzanych z uzytkowaniem go (takich
jak VIN, przebieg catkowity, catkowite zuzyce
paliwa, catkowita energia pobrana do
akumulatora, w stosownych przypadkach).

Agencja EEA wykorzystuje te dane do
monitorowania rzeczywistego zuzycia palina i
energii oraz emisji CO2 nowych pojazdéw w
formie zanonimizowanej i zbiorczej.

UStUGA ta jest dostepna przez 15 lat od
momentu pierwszego wprowadzenia pojazdu do
eksploatacji. Zgodnie z przepisami OBFCM
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KLIENT moze nie wyrazi¢ zgody na gromadzenie
i przesytanie danych z pojazdu dla celéw
zwigzanych z przepisami OBFCM. Mozna to
zrobié, kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta
(dane do kontaktu dostepne sg na stronie
internetowej marki w danym kraju)

8 Ujawnianie przebiegu
stowarzyszeniu CAR PASS (tyko w
Belgii)

Ta ustuga jest aktywna tylko w Belgii w celu
spetnienia wymaganych przepisow
wprowadzonych w2020 r.

Aby zapobiecoszustwom, 4 razy w roku przebieg
kazdego zarejestrowanego w Belgii pojazdu jest
przesytany do  CarPass, stowarzyszenia
wyznaczonego przez belgijskie wiadze do
gromadzenia i kontroli tego typu danych.

W przypadku pojazdéw potaczonych z systemem
przebieg jest przesytany bezprzewodowo, jezeli
inna ustuga zestawu CONNECT ONE wymaga juz
tego pofaczenia. Te dane sg przesyfane do usiug
CarPass na zadanie tej organizacji.

Ustuga jest $wiadczona przez caly okres
eksploatacji, tak dtugo jak ustuga CarPass wysylh
zadanie o dane (pojazd zarejestrowany w Belgii).

9 Application update w trybie Over-
The-Air (AOTA)

UStUGA ta, o ile jest dostepna, jest $wiadczona

przez DOSTAWCE UStUG spoza STELLANTIS EU.

Ustugi AOTA (Application Over The Air)
umozliwiajg zdalng aktualizace
oprogramowania URZADZENIA
skomputeryzowanego i aplikacji urzadzenia
radiowego przez SYSTEM OPERACYJNY, aby
udostepni¢  KLIENTOWI nowsze  wersje
oprogramowania zawierajgcego nowe funkde
lub ulepszenia/dodatkowe mozliwosci juz
oferowanych funkcji.

Powyisze aktualizacje wykonywane sg wediug
uznania MARKI.

Te aktualizacje moga wplyna¢ na dane
przechowywane w UStUGACH POJAZDU lub
spowodowac ich usuniecie. KLIENT uznaje i
wyraznie akceptuje fakt, ze STELLANTIS EU nie
bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosd za
jakakolwiek utrate danych. KLIENT nie jest
wiascicielem oprogramowania UStUG ani nie

nabywa praw do niezaleznego uzywania ani
modyfikowania  takiego  oprogramowania
KLIENT akceptuje fakt, iz STELLANTIS EU ma
prawo do zdalnego dziatania w celu
zaktualizowania oprogramowania.

KLIENT akceptuje i uznaje fakt, ze informade o
aktualizacjach FOTA bedgprzesytane do KLIENTA
za posrednictwe m komunikatéw informacyjnych
na wyswietlaczu radia.

Niektére konieczne i istotne aktualizacje (w
szczegdlnosd oprogramowanie  sprzetowe
urzadzenia radiowego) zostang zainstalowane
natychmiast, a w przypadku innych (na przykiad
dotyczacych aplikacji dziatajgcych w urzadzeniu
radiowym) KLIENT bedzie miat mozliwos¢
odtozenia aktualizacji w czasie o maksymalny
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okres, po ktérym instalacja rozpocznie sie
automatycznie.

Jezeli przy nastepnym wigczeniu zasilania
aktualizacja bedzie nadal w toku, radio
poinformuje KLIENTA o trwajgcym procesi,
ostrzegajagc o tymczasowej niedostepnosc
USLUGI.

Zasieg terytorialny:

Szczegdtowe informacje o zasigegu terytorialnym
UStUGI sg dostepne w sekcji dot. facznosd na
STRONIE INTERNETOWEJ.

10 Powiadomienia i aplikacie w
pojedzie

Ta USLUGA, w zaleznosci od dostepnosd,
umozliwia Klientowi odbieranie komunikatéw
i/lub powiadomieri dotyczacych $wiadczenia
UStUG i przypomnienie o kampaniach
przywotawczych, zaplanowanych przegladach
lub innych czynnosciach serwisowych.

W celu uzyskania dodatkowych informacji na
temat otrzymanych komunikatéw KLIENT moze
skontaktowac si¢ z Dziatem Obstugi Klienta
STELLANTIS EU.

W przypadku kampanii przywotawczych KLIENT
musi zawsze zapozna¢ sie z informacjami
dostepnymi w formie pisemnej na temat danej
kampanii  przywotawczej, otrzymywanymi
poczta przez whasciciela POJAZDU.

Zasieg terytorialny:

Szczegdétowe informacje o zasiggu terytorialnym
Ustugi sg dostepne w sekcji dot. facznosd na
STRONIE INTERNETOWEJ.

11 Konserwacja zapobiegawaa

(dotyczy wytgcznie
kwalifikowalnych lekkich

pojazdéw __ dostawczych  dla
klientéw __profesjonalnych _lub

biznesowych)

Ustuga stanowi czes$¢ Ogdlnych Warunkéw
Uzytkowania i Sprzedazy Connect One i tym
samym stanowi cze$¢ Umowy Zakupu

Ustuga moze by¢ realizowana pod warunkiem,
ze Klient wczes$niej, na etapie procesu zakupu
Pojazdu, podat wazny adres e-mail. Ustuga jest
realizowana wytacznie w przypadku
nastepujacych modeli: Citroen Berlingo MY23,
Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper MY23,
Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert MY23,
Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23, Opel
Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat Doblo
MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato MY23. Raz
na jaki$ czas Dostawca moze poszerzy¢ oferte
kwalifikowalnych ~ Pojazdéw, zgodnie z
informacjg podana na Stronie internetowej

11.1. Definicja

,Autoryzowany serwis” oznacza zatwierdzony
serwis sieci producenta Pojazdu autoryzoweny
do przeprowadzania napraw w Pojezdzie.
Lekki pojazd dostawczy: Lekki pojazd dostawczy
,Platforma” oznacza strone internetowa lub
platforme Dostawcy Ustug dostepng pod
adresem  www.free2move-connectfleetcom,
gdzie Klient moze zarzadzaé ustawie niami Uslug
i otrzymywac Ostrzezenia.

,Ostrzezenie”: ostrzezenie i towarzyszaca mu
informacja  wytworzona przez systemy

informacyjne Dostawcy Ustugi za pomocg
informacji  technicznej przekazywanej z
Urzadzenia znajdujgcego sie w Pojezdzie, w tym
alertéw dotyczacych konserwaciji.

11.2. Swiadczenie ustugii aktywacja
Ustuga jest realizowana przez Dostawce Ustug,
firme Free2Move SAS 45 Rue de la Chaussée
d'Antin 75009 PARIS - France o kapitake
wynoszacym 182 047 euro Numer Siret: 790 020
606 00022 Nr VAT: FR11790020606 / EORI =
FR79002060600022 (,F2M”).

Klient moze korzysta¢ z Ustugi za posre dnictwem
Platformy. Jesli Klient postanowi tak zrobi,
zobowigzuje sie korzysta¢ z niej zgodnie z
zapisami warunkéw uzytkowania okreslonych
przez Dostawce Ustugi. Dane Osobowe Klienta
beda przetwarzane przez Dostawce Ustug
dziatajgcego  w  charakterze niezaleznego
Administratora danych, zgodnie z Informacj o
Polityce Prywatnosci dostepng na stronie
internetowej Dostawcy Ustugi pod adresem
https://www.free2move.com

W dniu dostawy Pojazdu lub po nim do Dostawcy
Ustugi wystany zostanie wazny adres e-mail
Klienta. Klient otrzyma od Dostawcy Ustug
wiadomos¢ e-mail zawierajgca krotki opis Ustug,
ktéra zostata juz aktywowana, oraz procesu
uzyskiwania dostepudo Platformy i/lub zmiany
ustawien w razie potrzeby (w tym
dezaktywowania Ustugi).

Poczawszy od dnia rozpoczeda okresu
gwarancyjnego, w ramach wyjatku od czasu
trwania okreslonego dla pakietu Ustug Connect
One, Ustuga jest S$wiadczona przez cztery laa w
ramach pakietu Ustug Connect One. Po tym
czasie Ustuga stanie sie ustugg dodatkowg spoza
pakietu Ustug Service One, co bedzie wymagao
nowej dodatkowej subskrypcji, ktérg Klient
moze zaméwic opcjonalnie po zaakce ptowaniu
warunkdéw i dokonaniu wptaty na Platformie.

11,3. Opis Ustugi

Gdy pojawi sie Ostrzezenie o koniecznosd
podjecia przez technika interwendi w Pojezdzie,
Klient otrzyma w wiadomosci e-mail i/lub za
posrednictwem Platformy alert zawierajacy
Ostrzezenie oraz tacze do systemu rezerwadg
online w celu zarezerwowania online wizyty w
wybranym Autoryzowanym serwisie
znajdujacym sie w Kraju Rejestraciji. Jezeli Pojezd
znajduje sie w kraju innym niz Kraj Rejestracj,
ale podanym w warunku 9.5 ponizej, Klient
bedzie miat mozliwo$é umdéwienia wizyty po
powrocie do Kraju Rejestracjilub otrzyma
zalecenie skorzystania z odpowiedniej ustug
Pomocy drogowej.

Ten termin wizyty zostanie ustalony tylko w
porozumieniu z Klientem i bedzie ona miata
miejsce w wybranym Autoryzowanym serwisie
znajdujgcym sie w Kraju Rejestraciji. Jezeli Pojezd
znajduje sie w kraju innym niz Kraj Rejestracj,
ale podanym w warunku 10.4 ponizej, Klient
bedzie miat mozliwo$¢é umdéwienia wizyty po
powrocie do Kraju Rejestracji lub otrzyma
zalecenie skorzystania z odpowiedniej ustug
Pomocy drogowej.

Raz w tygodniu w wiadomosci e-mail i/lub za
posrednictwem Platformy Klient otrzyma raport
z informacja o Ostrzezeniach (jesli miaty
miejsce), ktére pojawity sie w jego Pojezdzie w
ciggu 7 dni poprzedzajacych date sporzgdzenia
raportu.

Raz w miesigcu w wiadomosci e-mail i/lub za
posrednictwem Platformy Klient otrzyma raport
z informacja o dacie kolejnej konserwacji lub
przekroczeniu daty konserwacji (jesli ma
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miejsce) i/lub o dacie kolejnego odczytu licznika
kilometréw lub przekroczeniu daty odczytu
licznika kilometréw (jesli ma miejsce).

Ostrzezenie jest wykrywane i rozpoznawane z
wykorzystaniem  informacji  technicznych
przesytanych z  Pojazdu do systemow
informacyjnych Dostawcy Ustug za
posrednictwem Modutu/Urzadzenia
telematycznego.

Na podstawie tych informacji moze zostat
wyswietlone Ostrzezenie dla nastepujgcych
kategorii wyposazenia (lista niewyczerpujaca):

- System obstugi pojazdu (na przyktad lampka

serwisowa).

- Systemy bezpieczeristwa (na przyktad Poduszki
powietrzne).

- System wspomagania jazdy (na przyktad ESP).
- Uktad napedowy (na przyktad silnik).

- Uktad hamulcowy (na przyktad ABS).

- Poziomy ptynéw (na przyktad poziom oleju).

Jezeli dowolne wyposazenie w tych kategoriach
nie jest zamontowane lub nie ma techniznej
mozliwosci przestania Ostrzezenia z powodu
modelu lub wykorczenia Pojazdu, Ostrzezenie
dotyczace danego wyposazenia nie zostanie
przestane.

Klient moze dezaktywowac¢ Ustuge, wysytajac
wiadomos$¢ e-mail na adres F2M: support-
connectfleet@free2move.com

11,4. Warunki dziatania

Informacje techniczne i Ostrzezenia dotyczace
pojazdu bedg przesytane do Klienta po
spetnieniu ponizszych warunkéw:

L] Klient musi wczes$niej, na etapie
procesu zakupu Pojazdu, podat
wazny adres e-mail.

o Silnik Pojazdu musi by¢
uruchomiony, a Pojazd musi
znajdowaé sie w zasiegu sied
komoérkowej (bez technicznych,
pogodowych lub  terenowych
zaktécen zasiegu) oraz w jednym z
krajow wymienionych w punkde
10.5 (Terytorialno$¢) ponizej.

L Jezeli silnik nie jest uruchomiony
lub Pojazd nie znajduje sie w
zasiegu sieci komérkowej
informacje zostang zapisane i
przestane przy nastepnym
uruchomieniu silnika lub wjechaniu
do obszaru, w ktérymdostepna jest
sie¢ komérkowa.

o Urzadzenie lub moduty wymagane
do jego dziatania nie mogg by¢
uszkodzone w wyniku wypadku,
kradziezy lub innego zdarzenia.

Comiesieczny raport w formie wiadomosci e-
mail podany w opisie Ustugi moze nie zawiera¢
wszystkich istotnych danych, jezeli dowolny z
powyzszych warunkéw nie zostat spetniony.

11,5. Terytorialnos¢

Informacje techniczne konieczne do wykrycia i
interpretacji Ostrzezen mogg zosta¢ przeskne
przez Pojazd znajdujacy sie w krajach
wymienionych ponizej, w zaleznosci od zasiegu
sieci telefonicznej i systemu geolokalizag
satelitarnej w obszarze, w ktérym znajduje sie
Pojazd: Wiochy, Hiszpania, Portugalia, Wielka
Brytania, Francja, Austria, Niemcy, Belgig
Luksemburg, Niderlandy, Polska.
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11,6. Odpowiedzialnos¢

Ostrzezenia i powigzane informacje nie
obejmujg wszystkich mozliwych awarii i
modutdw, a jedynie Ostrzezenia, ktére mogy by¢
wywotane przez kategorie sprzetu wymienione
w punkcie  10.2 powyzej, w zakresie, w jakim
sprzet ten jest zamontowany w danym
Pojezdzie.

Wykrycie Ostrzezen i skutkujacy kontakt z
Klientem majg wyfacznie charakter
informacyjny. Ich wystgpienie nie zwalnia
Klienta lub Uzytkownika Pojazdu z obowigzku:
— stosowania sie do instrukcji zawartych w
podreczniku/poradniku uzytkownika Pojazdu,
— zwracania uwagi na przebieg wySwietlany na
liczniku kilometréw Pojazdu, uptyw czasu, alerty
wyswietlajace sie na pulpicie Pojazdu, poziom
ptyndw, stan Pojazdu oraz wszelkie inne sygnaly
awarii lub problemdéw technicznych, a w
konsekwencji podejmowania wszelkich
odpowiednich dziatan, w szczegdInosd zadbania
o przeprowadzenie wszelkich wymaganych
czynnosci technicznych.

To Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
umoéwienie wizyty w Autoryzowanym serwisie,
gdy jest potrzebna/wymagana. Dostawca Uslug
nie ponosi odpowiedzalnosci za zadne usiug
Swiadczone przez Autoryzowany serwis.

11,7. Sprzedaz lub przekazanie Pojazdu

W celu unikniecia watpliwosci, zgodnie z
zapisami Artykutu 9.3, w takich okoliczno$ciach
Klient zobowigzany jest do zakoriczenia Ustug, a
nowy wiasciciel lub osoba, ktérej przekazano
Pojazd, bedzie| |zobowigzany ponownie
subskrybowac¢ Ustuge. W takim przypadku nowy
wiasciciel lub osoba, ktérej przekazano Pojazd,
powinien mie¢ prawo korzysta¢ z Ustugi przez
pozostat3 cze$¢ poczatkowego  okresu
obowigzywania Ustugi, ktéra subskrybowada
osoba korzystajaca z Ustugi bezposrednio przed
nim.

12 E-control*

to funkcja pozwalajgca ABONENTOWI zdalne
sterowanie kilkoma funkcjami opartymi na
ustugach pojazddéw elektrycznych (EV). Ta
funkcja jest podzielona na 3 rdine
podfunkcje dostepne w aplikacji mobinej i
w radioodtwarzaczu, mianowicie: Nafadyj
teraz, Harmonogram tadowania,
Harmonogram klimatyzacji.
* Funkcje E-control sg dostepne tyko w
pojazdach elektrycznych lub hybrydowych
typu PLUG-IN.

12.1. E-control Nataduj teraz umozliwia
ABONENTOWI natychmiastowe
rozpoczecie tadowania, jesli POJAZD jest juz
podtaczony, za pomoca jednego przydisku
wyswietlanego w  zadanym punkde
dotykowym.

12.2. E-control Harmonogram tadowania
umozliwia ABONENTOWI! dostep do
preferowanego kalendarza, w ktorym
mozna ustawi¢ godzine rozpoczeds
godzine zakoriczenia, dzien tygodnia
powtarzalno$¢ operacji.

12.3. E-control Harmonogram
klimatyzacji umozliwia ABONENTOWI
dostep do preferowanego kalendarza w
ktérym mozna ustawi¢ godzine wyjazdu,
dzien tygodnia, powtarzalno$¢ operacji
Funkcja nie pozwala wybra¢ doktadnej
temperatury. W oparciu o czas wyjazdu,
funkcja automatycznie obliczy komfortowg

temperature, jaka ma zostac osiggnieta we
wnetrzu POJAZDU.

13  Kluczyki cyfrowe
Kluczyki cyfrowe s3 dostepne wytacznie dhk
pojazdoéw marki Jeep z roku modelowego 2026.

Ustuga wykorzystuje natywnga aplikacje portfela
w smartfonach, umozliwiajacg przechowywanie
cyfrowej wersji kluczykéw do pojazdu. Jest
dostepna w ograniczonej liczbie smartfonéw,
ktére obstuguja pasmo ultraszerokie, transmisje
NFC (komunikacji bliskiego zasiegu) oraz opate
na portfelu cyfrowe kluczyki do samochodéw.
Istnieje mozliwos$é, ze w niektdrych regionach
geograficznych nie jest obstugiwany portfel
smartfona, a w takim wypadku utworzenie
Kluczyka cyfrowego dla pojazdu moze nie by¢
mozliwe. Technologia ultraszerokopasmowa
dziata w zakresie czestotliwosci operacyjnych,
ktére moga nie by¢ dostepne do uzytku przez
obywateli w niektérych regionach, w tym
wypadku Kluczyk cyfrowy moze by¢ uzywany
tylko jako kluczyk cyfrowy oparty na NFC z
dostepem poprzez dotkniecie. Po wstepnym
sparowaniu  kluczyka witasciciela Kluczyk
cyfrowe dziatajg bez korzystania z aplikacji
podfgczonego samochodu. W jednym momencie
moze istniec tylko jeden kluczyk wiascicielg, a do
utworzenia kluczyka wtasciciela konieazne jest
posiadanie fizycznych kluczykéw do pojazdu.

- Celem ustug Kluczyka cyfrowego
jest zastgpienie tradycyjnego pilota
do pojazdu.

- Uzytkownicy musza traktowac
Kluczyki cyfrowe i powigzane z nimi
karty NFC z takim samym
poziomem bezpieczerstwa i uwag
jak tradycyjne kluczyki fizyczne.

- W wypadku zgubienia lub kradziezy
Kluczyka cyfrowego lub karty NFC
uzytkownicy powinni zgtosi¢ ten
fakt lokalnej policji,a najlepiej zleci¢
autoryzowanemu sprzedawcy
wytaczenie zgubionych kluczykow.

- Udostepnianie i przekazywanie
Kluczyka cyfrowego z portfela
odbywa sie na 23danie
uzytkownika, a producent pojazdu
nie ponosi odpowiedzialnosd za
jakiekolwiek niewtasciwe uzycde
udostepnionego Kluczyia
cyfrowego.

- Zaleca sie, aby uzytkownicy zawsze
udostepniali Kluczyk cyfrowy z
kodem aktywacyjnym w ramach
zwiekszania bezpieczenstwa.

- Przed sprzedazg pojazdu nowemu
uzytkownikowi obecny wtasciciel
musi zakonczy¢ ustugi Kluczyka
cyfrowego.

- Zarzadzanie Kluczykiem cyfrowym
w pojezdzie wymaga pofaczenia
pojazdu z ustugami w chmurze. W
przypadku probleméw z zasiegem
sieciowym mozliwe jest, ze usiug
Kluczyka cyfrowego mogg nie
dziata¢ zgodnie z przeznaczeniem,
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co moze powodowaé obawy
zwigzane z dostepem do pojazdu.

- Uzytkownicy powinni mieé
Swiadomos¢ odnosnie do statusu
potaczenia przed udostepnieniem i
dezaktywacja kluczykéw.

- Odpowiedni dostep do kopi
zapasowej jest zawsze zalecany,
aby zapewnié, ze uzytkownicy nie
utkng z powodu facznosd
urzadzenia, stanu natadowania
urzadzenia lub innych kwesti
technologicznych.

- Producent pojazdu nie odpowiada
za problemy zwigzane z kluczykami,
ktére nie zostaly usuniete przez
poprzedniego wiasciciela.

Aby uzyskac wiecej informadi, nalezy sprawdzi¢
strone internetowg producenta pojazdu lub
skontaktowaé sie z Centrum ds. Kontaktéw z
Klientem.

ZASIEG TERYTORIALNY UStUG

Zasieg geograficzny Ustug zapewniony przez
Wydawce Ustugi dla Klientdw, ktdérzy wykupii na
nig abonament w swoim kraju zamieszkanig,
podano na STRONIE INTERNETOWEJ.

Ma zastosowanie w przypadku podrézowania w
kraju zamieszkania i poza nim.
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Zatacznik Ib — USLUGI w
przypadku marek Peugeot,
Citroén, DS, OpeliVauxhall

DOSTAWCA UStUG jest firma PSA Automobiles
SA (Société par actions simplifiée) (Stellantis Auo
S.AS) z kapitatem 300176800 -euro,
zarejestrowana w Rejestrze Dziatalnosd
Gospodarczej i Spotek w Wersalu pod nr 542 065
479, z siedziba statutowg pod adresem 2 a 10
Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Franca (w
dalszej czesci okreslana jako ,PSA”).

Przyjeto ogdlne zatozenie, ze  okres
obowigzywania ustug podany ponizej wynosi 10
lat od dnia rozpoczecia obowigzywania
gwarancji, chyba ze wyraznie okreSlonoinaczej.
Bez wzgledu na powyzsze obowigzywanie Uslug
zakoriczy sie automatycznie, jezeli sied
komunikacyjne uzywane doich $wiadczenia nie
bedgjuz dostepne lub beda znacznie obcigzone
z powodu wytaczenia sieci 2G i/lub 3Gi/lub 4G
przez operatoréw telekomunikacyjnych. Aby
sprawdzi¢, czy na uzywany model POJAZDU
bedzie miato wptyw takie wytaczenie sied
nalezy przejs¢ do STRONY INTERNETOWE i
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

Niektére z Ustug (oznaczone symbolem ,+”)
opisanych tutaj moga by¢ jeszcze niedostepne.

) S o}, Zakety
to od marki i modelu/silnika pojazdu oraz
dostepnosci terytorialnej. KLIENT moze
sprawdzi¢  rzeczywistg  dostepnos¢ i
kwalifikowalno$¢ swojego pojazdu na STRONIE
INTERNETOWEJ.

1 PROCES PAROWANIA

Do aktywacji niektérych ustug, takich jak E-
Remote Control, Zdalne sterowanie lub Alam
Potaczony (lista nie jest wyczerpujaca), moze by¢
wymagane przeprowadzenie Procesu
parowania. Poza ponizszymi etapami KLIENT
powinien sprawdzi¢, czy POJAZD kwalifikuje sie
do korzystania z Ustugi oraz czy Inteligentne
Urzadzenie, w ktdre jest wyposazony, jest
kompatybilne z POJAZDEM, sprawdzajac Sekde
tacznos¢ na STRONIE INTERNETOWES marki.

Aby aktywowa¢ Ustuge w swoim Pojezdze,
konieczne jest, aby Klient pomysinie
przeprowadzit wszystkie  kroki  Procesu
parowania, opisane ponizej.

Niepowodzenie w pomysinym wykonaniu
wszystkich wymaganych  krokdw Procesu
parowania, o ktérym mowa powyzej
uniemozliwi Klientowi aktywacje lub korzystanie
z Ustug w jego Pojezdzie.

Petne ukoriczenie Procesu parowania oznaza
potwierdzenieizgode Klienta na uczestnictwo i
korzystanie z Parowania, co wigze sie z
koniecznoscia wykorzystania i przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z opisem w Polityce
Prywatnosci i dezaktywacji , Trybu prywatnosd”,
poniewaz Ustuga nie moze by¢ $wiadczona w
inny sposdb.

DOSTAWCA nie ponosi odpowiedzialnodd za
niedokorczenie procesu parowania.

Parowanie jest potrzebne w przypadku Ustug w
ramach ktérych wymagane jest okreslenie

Klienta jako uzytkownika Pojazdu, poniewaz
Ustugi sg zastrzezone dla Klienta i $wiadczone
wytacznie najego rzecz.

W danym momencie Ustuga moze by¢ parowana
i stosowana tylko przez jednego KLIENTA.

1.3 Definicje

,Parowanie” i/lub ,Proces parowania”:
potaczenie Pojazdu z kontem MyBrand Klienta
(to znaczy kontem wiasciwej Aplikacji Mobilnej)
w efekcie Procesu parowania, opisanego w tych
Warunkach i pomysinie przeprowadzonego
przez Klienta. Klient moze mie¢ tylko jedno
Konto MyBrand sparowane z danym Pojazdem.
«Zaufany numer telefonu»: numer telefonu
podany przez Klienta w jego Koncie MyBrand,
ktéry bedzie wykorzystywany do odbierania
wszystkich niezbednych kodow bezpieczeristwa
wymaganych do jakiejkolwiek aktywacji i/lub
Parowania.

«Zaufane Urzadzenie Inteligentne»:
Inteligentne Urzadzenie (smartfon, smartwatch
itd.) zarejestrowane przez Klienta w jego Konde
MyBrand, przy uzyciu jego Zaufanego numeru
telefonu.

1.4 Proces

141 Wymagania wstepne
Podkresla sig, ze Proces parowania moze zosta¢
rozpoczety dopiero wtedy, gdy Klient:

- pobrat Aplikacje Mobilng na swoje

Inteligentne Urzadzenie;

- utworzyt konto MyBrand.

142 Trzy kroki Procesu parowania
Gdy Klient potwierdzi, ze spetnit wszystkie
wymogi wstepne okreslone w Artykule 1.1,21
powyzej, bedzie mdgt zalogowac sie do swojego
Konta MyBrand z poziomu Aplikacji Mobilnej.
Inteligentne Urzadzenie Klienta musi by¢
podfaczone do Internetu, a Konto MyBrand
Klienta musi by¢ otwarte przez caty czas trwania
Procesu parowania, w tym podczas opisanych
ponizej etapéw wstepnych, polegajgcych na
zarejestrowaniu  przez Klienta  swojego
Zaufanego numeru telefonu i Zaufanego
Urzadzenia Inteligentnego w Koncie MyBrand.
W przypadku roztaczenia sie z Aplikacjag Mobing
i/lub KontemMyBrand i/lub zamkniecia Procesu
parowania przez Klienta w trakcie jego
wykonywania, zaleca sie,aby Klient zatrzymat sie
na ostatnim pomysinie zakoriczonym kroku,
gdyz:

- Jedynie pomysinie wykonane kroki
s zapisywane;

- Proces parowania rozpoczyna sie
ponownie od ostatniego pomysinie
zakoniczonego kroku, gdy Klient
rezygnuje w swoim  Konde
MyBrand z zakonczenia Procesu
parowania.

Krok 1: Weryfikacja zaufanego numeru telefonu
Aplikacja Mobilna prosi Klienta o podanie w
Koncie MyBrand numeru telefonu
komadrkowego, na ktdry Klient otrzyma SMSem
kod weryfikacyjny. Klient musi wprowadzi¢ w
swoim Koncie MyBrand petny kod weryfikacyjny
w celu uwierzytelnienia numeru telefonu
komorkowego zarejestrowanego na Konde
MyBrand, tak aby stat sie on jego Zaufanym
numerem telefonu.

Krok 2: Rejestracja Zaufanego Urzqdzenia
Inteligentnego.

Klient otrzymuje na swdj Zaufany numer
telefonu wiadomos¢ SMS z  kodem

aktywacyjnym. Klient musi wprowadzi¢ peny
kod aktywacyjny w swoim Koncie MyBrand na
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Inteligentnym  Urzadzeniu, ktére  chce
zarejestrowac jako swoje Zaufane Urzadzenie
Inteligentne. Jednoczesnie musi wybraé i
wprowadzi¢ kod PIN, aby potwierdzi¢ rejestrace
Zaufanego Urzadzenia Inteligentnego na swoim
koncie MyBrand.

Etap 3a (dotyczy wszystkich pojazdéw z
wyjqtkiem Peugeot Boxer, Citroén Jumper oraz
Opel Movano): Parowanie za pomocq klucza do
Pojazdu

Przed zakoriczeniem tego etapu Procesu
parowania Klient musi upewnic sie, ze:

- Zaufane Urzadzenie Inteligentne
jest podiaczone za pomoc
mobilnego potaczenia
internetowego (minimum 3G) lub
Wi-Fi;

- Bluetooth jest aktywowany na
Zaufanym Urzadzeniu
Inteligentnym w celu sparowania
go z Pojazdem przy uzyciu ekranu
dotykowego; w razie potrzeby
nalezy zapoznac sie z instrukdg
obstugi, dostepng online na
STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- tryb ,,Prywatnosci” jest wytaczony
na ekranie dotykowym Pojazdu; w
razie potrzeby nalezy zapozna sie z
instrukcja obstugi dostepng online
na STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- znajduje sie w posiadaniu klucza do
Pojazdu

Ten krok pozwala Klientowi udowodni¢, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i co najmniej
jednego z fizycznych kluczy do Pojazdu.

Aby pomysinie wykonad ten etap, Klient musi:

- Przejs¢ do obszaru Pojazd i
sparowac Zaufane Urzadzenie
Inteligentne z Pojazdem przez
Bluetooth

- Wiaczy¢ zapton pojazdu (wtaczona
tablica rozdzielcza) lub uruchomi¢
silnik

- Sparowa¢ Pojazd z Kontem
MyBrand Klienta poprzez
nacisniecie przycisku ,ZALOGUJ
SIE” wysSwietlonego na ekranie
swojego Zaufanego Urzadzenia
Inteligentnego.

Etap 3b (dotyczy wytqcznie modeli Peugeot
Boxer, Citroén Jumper, Opel Movano):
Parowanie z zastosowaniem przebiegu
catkowitego Pojazdu

Przed zakoriczeniem tego etapu Procesu
parowania Klient musi upewnié sie, ze:

- Zaufane Urzadzenie Inteligentne
jest podfaczone za pomoca
mobilnego potaczenia
internetowego (minimum 3G) lub
Wi-Fi;

- tryb ,,Prywatnosci” jest wytaczony
na ekranie dotykowym Pojazdu; w
razie potrzeby nalezy zapoznac sie
z instrukcjg obstugi dostepna
online na STRONIE INTERNETOWEJ
Marki;

- znajduje sie w posiadaniu klucza do
Pojazdu.

Ten krok pozwala Klientowi udowodni¢, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i co najmniej
jednego z fizycznych kluczykéw do Pojazdu.
Klient ma swiadomosg, ze proces ten polega na
wysytaniu danych z Pojazdu do chmury
Stellantis. Dane takie obejmuja (miedzy
innymi):
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- Znaczniki czasu zdarzen
,uruchomienie pojazdu” i
,Zatrzymanie pojazdu

- Przebieg catkowity pojazdu

Aby pomysinie wykonac ten etap, Klient musi:

- uzyska¢ dostep do Pojazdu,

- uruchomié silnik w momencie
pojawienia sie w Aplikacji Mobilnej
informacji o uczynieniu tego

- wprowadzi¢ w Aplikacji Mobilnej
przebieg catkowity Pojazdu zgodny
z tym widniejgcym w zestawie
wskaznikow

- wytaczyé  silnik  w  momende
pojawienia sie w Aplikacji Mobilnej
informacji o uczynieniu tego

- potwierdzi¢ zakoriczenie procesu
parowania poprzez zatwierdzenie w
Aplikacji Mobilnej jego Zaufanego
Inteligentnego urzadzenia.

Etap 3c (dotyczy wszystkich pojazdéw z
systemem IVI R1High i tylko tych z systemem
NAC, dla ktorych jeszcze nie przeprowadzono
parowania za pomocq kluczyka do Pojazdu):
Parowanie za pomocq kodu QR
Przed zakorczeniem tego etapu Procesu
parowania Klient musi upewnic sie, ze:
- Zaufane Urzadzenie Inteligentne
jest podtaczone za pomocg

mobilnego potaczenia
internetowego (minimum 3G) lub
Wi-Fi;

- tryb ,Prywatnosci” jest wytaczony
na ekranie dotykowym Pojazdu; w
razie potrzeby nalezy zapoznat sie z
instrukcja obstugi dostepng online
na STRONIE INTERNETOWEJ Marki;
- znajduje si¢ w posiadaniu klucza do
Pojazdu.
Ten krok pozwala Klientowi udowodni¢, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i co najmniej
jednego z fizyaznych kluczykéw do Pojazdu. Jest
jedyng osobg, ktéra moze uzywaé ustug
wymagajacych tego parowania
Aby pomysinie wykonaéten etap, Klient musi:
- uzyskaé dostep do Pojazdu,
- wiaczy¢ silnik Pojazdu,
- wygenerowa¢ kod QR na

wys$wietlaczu
samochodu,naciskajac przycisk
,Potwierdzitem, uruchomitem

samochéd” znajdujagcy sie na
ekranie jego Konta MojaMarka na
Zaufanym Urzadzeniu
Inteligentnym.

- Sparuj Pojazd z Kontem MojaMata
Klienta, skanujac kod QR
wyswietlony na ekranie samochodu
za pomocg aparatu i konta jego
Zaufanego Urzadzenia
Inteligentnego.

w przypadku  wystapienia incydentu
technicznego  i/lub utraty  potaczenia
internetowego i/lub potaczenia Bluetooth
podczas Procesu parowania, Aplikacja Mobilna
poinformuje Klienta o zaistniatym problemie. W
takim przypadku Klient moze by¢ zmuszony do
ponownego wykonania czesci lub catosd
Procesu parowania.

Jesli problem nie ustepuje, a nie jest
spowodowany catkowitg lub cze$ciowa utratg
pofaczenia (internetowego i/lub Bluetooth),
Klient powinien skontaktowac sie z Centrum ds.
Kontaktow z Klientem.

2.  Przeglad zdalny

Ta Ustuga wymaga dodatkowej aktywacji online
przez KLIENTA. W celu ukorczenia aktywacj
Ustugi nalezy postepowaé¢ wedtug instrukg
dostepnych online.

2.1. Definicje

,Autoryzowany serwis” oznacza zatwierdzony
serwis sieci producenta Pojazdu autoryzowany
do przeprowadzania napraw w Pojezdzie.

- ,Preferowany Autoryzowany Serwis”:
autoryzowany serwis wybrany przez Klienta
podczas zaktadania konta w Aplikacji. Jesli w
koncie  Aplikacji  Klienta nie podano
Autoryzowanego  serwisu, Preferowanym
Autoryzowanym Serwisem bedzie pierwotny
salon dealerski, w ktérym sprzedano Pojad i
ktéry zostat okredlony w formularzu zaméwienia

w momencie zakupu Pojazdu.

- ,Ostrzezenie”: ostrzezenie i towarzyszgca mu
informacja  wytworzona przez systemy
informacyjne DOSTAWCY/Dostawcy Ustugi za
pomocy informacji technicznej przekazywanej z
modutu telematycznego Pojazdu.

2.2. Opis Ustugi

Jezeli Ostrzezenie wymaga interwend
mechanika w Pojezdzie, Klient otrzyma alert z
terminem wizyty w Preferowanym
Autoryzowanym Serwisie.

Jezeli Klient posiada konto w Aplikacji Mobilnej
otrzyma alert od DOSTAWCY/Dostawcy Uslug za
posrednictwem powiadomienia w Aplikacj
Mobilnej oraz w wiadomosd e-mail wystanej na
adres podany podczas rozpoczecia abonamentu
na Ustuge.

Jezeli Klient nie posiada konta w Aplikacj
Mobilnej, otrzyma alert wystany w wiadomosd
e-mail na adres podany podczas rozpoczeda
abonamentu na Ustuge (na Stronie internetowej
lub na formularzu zaméwienia podczas zakupu
Pojazdu).

Jezeli Klient nie posiada konta w Aplikacj
Mobilnej ani adresu e-mail, otrzyma alert w
wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu
komoérkowego podanego na koncie osobistym
Klienta na Stronie Internetowej lub podanym w
formularzu zaméwienia w momencie zakupu.
Alert otrzymany przez Klienta w tej sprawie
bedzie zawierat tacze do systemu rezerwad
online, ktéry umozliwia Klientowi rezerwade
terminu online w wybranym autoryzowanym
serwisie.

Jezeli Klient nie posiada konta w Aplikacj
Mobilnej, adresu e-mail ani numeru telefonu
komérkowego, pracownik Zespotu Obstug
Klienta lub wybranego Autoryzowanego serwisu
zadzwoni do niego na telefon stacjonarny.
Pracownik zadzwoni do Klienta na telefon
stacjonarny pod numer podany na konde
osobistym Klientana Stronie Internetowej lub na
formularzu zaméwienia w momencie zakupu
Pojazdu, aby zaproponowac termin wizyty w
wybranym Autoryzowanym serwisie.

Klient, ktéry poda adres e-mail podczas
rozpoczynania abonamentu na Ustuge (na
Stronie Internetowej lub w formularzu
zamoOwienia podczas zakupu Pojazdu) otrzyma
co miesiac raport z podsumowaniem Ostrzezer
(jesli takowe beda mialy miejsce), ktore
wystapity w Pojezdzie w ciggu 30 dni przed dag
utworzenia raportu.

Nalezy pamietaé, Ze opisane powyzej
Ostrzezenia przesytane za pomoca alertéw
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cyfrowych sg niedostepne w niektdrych krajach
(wiecej informacji mozna znalez¢ na STRONE
INTERNETOWEJ). W tych krajach Zesp6t Obstug
Klienta lub Preferowany Autoryzowany Semis
moze skontaktowa¢ sie z Klientem tylko
telefonicznie (telefon  komdrkowy lub
stacjonarny). Dlatego, w celu uniknigda
watpliwosci, tacy klienci otrzymaja miesieczny
raport zgodnie z opisem powyzej.

Wizyta ta odbedzie sie wytgcznie po uzgodnieniu
z Klientem i bedzie miata miejsce w wybranym
przez  niego autoryzowanym  serwisie
zlokalizowanym w [kraj zamieszkania] [Wtochy,
Hiszpania, Portugalia, Wielka Brytania, Francja,
Austria, Niemcy, Belgia, Holandia, Polska]. Jezel
Pojazd nie znajduje sie we Wtoszech, Hiszpani,
Portugalii, Wielkiej Brytanii, Francji, Austrij,
Niemczech, Belgii, Holandii, Polsce, lecz w krau
okreslonym w postanowieniu 1.4, Klient otrzyma
propozycje wizyty serwisowej po powrode do
Wtoch, Hiszpanii, Portugalii, Wielkiej Brytanii,
Francji, Austrii, Niemiec, Belgii, Holandii, Polski
albo porade, aby skorzysta¢ z odpowiedniej
ustugi pomocy drogowej.

Ostrzezenie jest wykrywane i rozpoznawane z
wykorzystaniem  informacji technicznych
przesytanych z  Pojazdu do systeméw
informacyjnych Dostawcy Ustug za
posrednictwem Modutu telematycznego.

Na podstawie tych informacji moze zostat
wyswietlone Ostrzezenie dla nastepujacych
kategorii wyposazenia:

- System obstugi pojazdu (na przyktad lampka
serwisowa).

- Systemy bezpieczenstwa (na przyktad Poduszki
powietrzne).

- System wspomagania jazdy (na przyktad ESP).
- Uktad napedowy (na przyktad silnik).
- Uktad hamulcowy (na przyktad ABS).
- Poziomy ptynéw (na przyktad poziom oleju).
Jezeli dowolne wyposazenie w tych kategoriach
nie jest zamontowane lub nie ma techniznej
mozliwosci przestfania Ostrzezenia z powodu
modelu lub wykonczenia Pojazdu, Ostrzezenie
dotyczace danego wyposazenia nie zostanie
przesfane.

2.3. Warunki dziatania

Informacje techniczne i Ostrzezenia dotyczace

pojazdu bedg przesytane po spetnieniu

ponizszych warunkéw:

- silnik Pojazdu musi by¢ uruchomiony, a
pojazd musi znajdowac sie w zasiegu sied

komorkowej (bez technicznych,
pogodowych lub terenowych zaktdcen
zasiegu).

- Jezelisilnik nie jest uruchomiony lub Pojezd
nie znajduje sie w zasiegu sied
komaérkowej, informacje zostang zapisane i
przestane przy nastepnym uruchomieniu
silnika lub wjechaniu do obszaru, w ktérym
dostepna jest sie¢ komdrkowa.

- Modut telematyczny lub  moduy
wymagane do jego dziatania nie mogg by¢
uszkodzone w wyniku wypadku, kradziezy
lub innego zdarzenia.

- Klient ma telefon (z numerem podanym
Dostawcy Ustug), jest on wiaczony i
pofaczony z siecig telefoniczna.
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Dlatego, w celu unikniecia watpliwosci,
comiesieczny raport w formie wiadomosci e-
mail podany w warunku powyzej moze nie
zawiera¢ wszystkich istotnych danych, jezeli
dowolny z powyzszych warunkéw nie zosta
spetniony.

Aby zapewni¢ jak najwyiszy poziom obstug,
dodatkowo zalecane jest podanie przez Klienta
adresu e-mail lub pobranie Aplikacji na
smartfon.

2.4. Terytorialno$é

Informacje techniczne konieczne do wykrycia i
interpretacji Ostrzezern mogg zostac¢ przeskne
przez Pojazd znajdujacy sie w krajach
wymienionych ponizej, w zaleznosci od zasiegu
sieci telefonicznej w obszarze, w ktérym
znajduje sie Pojazd: Francja, Hiszpanig
Portugalia, Beneluks, Holandia, Niemcy, Austrig,
Szwajcaria, Wtochy, Polska, Czechy, Stowacja,
Dania, Wielka Brytania, Szwecja, Norwegia.

2.5. Odpowiedzialnos¢
Ostrzezenia i powigzane informacje nie
obejmujg wszystkich mozliwych awarii i
modutdw, a jedynie Ostrzezenia, ktére moga
by¢ wywotane przez kategorie sprzetu
wymienione w punkce 1.2 powyzej, w zakresie,
w jakim sprzet ten jest zamontowany w danym
Pojezdzie.
Wykrycie Ostrzezen i skutkujacy kontakt z
Klientem maja wytacznie charakter
informacyjny. Ich wystgpienie nie zwalnia
Klienta lub Uzytkownika Pojazdu z obowigzku:
— stosowania sig do instrukcji zawartych w
podreczniku/poradniku uzytkownika Pojazdu,
— zwracania uwagi na przebieg wyswietlany na
liczniku kilometrow Pojazdu, uptyw czasu, alerty
wyswietlajace sie na pulpicie Pojazdu, poziom
ptynéw, stan Pojazdu oraz wszelkie inne sygnay
awarii lub probleméw technicznych, a w
konsekwencji podejmowania wszelkich
odpowiednich dziatan, w szczegéInosd zadbania
o przeprowadzenie wszelkich wymaganych
czynnosci technicznych.

3. Pomoc w razie wypadku

UStUGA ta przewiduje udzielanie KLENTOW w
razie wypadku dostepu do funkcji opisanych
punktach od 2.1 do 2.3 ponizej.

KLIENT przyjmuje do wiadomosci fakt, ze
URZADZENIE jest w stanie zarejestrowat
zderzenie, tylko jezeli jest w tym czasie aktywne.

UStUGA ta jest dostepna zgodnie z proce durami
wskazanymi ponizej w zaleznos$ci od przepisow
obowiazujacych w kraju rejestracji POJAZDU.
Swiadczenie UStUGI, jak opisano w artykule 2.1,
wyklucza réwnoczesne $wiadczenie UStUGI
zgodnie z opisem w artykule 1.2.

3.1. e-Call
Funkcja ta bedzie realizowana przez caty cyd

eksploatacji POJAZDU.

Funkcja ta, o ile dziata, jest realizowana przez
obstuge numeru alarmowego w kazdym kraju.
W przypadku kolizji o znaczacej sile uderzenia
odnotowane] przez URZADZENIE w POJEZDZE, a
w efekcie unieruchomienia POJAZDU, 1z
POJAZDU automatycznie nawigzywane jest
potaczenie z whasciwym numerem alarmowym,

ajednoczesnie przekazywane sg dane niezbedne
w celu zidentyfikowania i zlokalizowania
POJAZDU. Obstuga numeru alarmowego bedzie
postepowac zgodnie z przepisami lokalnymi i
przewidzianymi  wtasciwymi procedurami
postepowania.

W przypadku e-Call system roztaczy wszystiie
inne podiaczone ustugi na nastepne 60 minut,
aby umozliwi¢ stuzbom pogotowia publiznego
skontaktowanie sie z klientem bez ingerencj *

Uzytkownik POJAZDU ma jednak zawsze
mozliwos¢ przekazania prosby o pomoc w
sposdb reczny, nawigzujagc potaczenie z
numerem alarmowym poprzez naci$niede
specjalnego przycisku w POJEZDZIE.

* tylko dla niektérych modeli / wersji; w celu
uzyskania dalszych informacji, patrz sekda
STRONA INTERNETOWA - tgcznosé.

3.2. Potaczenie SOS / Pomoc
Ta USLUGA, w zaleznosci od dostepnosci, jest

Swiadczona przez UStUGODAWCE, dziatajgcego
poza PSA.

W przypadku kolizji o znaczacej sile uderzenia
odnotowanej przez URZADZENIE w POJEZDZE a
w efekcie unieruchomienia POJAZDU, z
POJAZDU automatycznie nawigzywane jest
pofaczenie dotyczace prosby o udzielenie
pomocy z CENTRUM OPERACYJNEGO, a
jednoczesnie przekazywane sg dane niezbedne
w celu zidentyfikowania i zlokalizowania
POJAZDU. CENTRUM OPERACYJNE postara sie
wowczas odebrad potaczenie lub oddzwoni¢ do
uzytkownika POJAZDU w celu sprawdzenia czy
rzeczywiscie istnieje potrzeba udzielenia
pomocy i powiadomienia w razie potrzeby stuzb
ratunkowych.

Uzytkownik POJAZDU ma réwniez mozliwos¢
recznego przekazania prosby o pomoc do
CENTRUM OPERACYJNEGO poprzez naci$niede
odpowiedniego przycisku lub wybranie w menu
radia odpowiedniego menu (o ile s3 one
dostepne).

Ostrzezenie: Ostrzezenie: funkcje SOS Call mogg
nie byé dostepne w pierwszej minucie po
uruchomieniu samochodu.

3.3. Zaawansowana Pomoc Drogowa
W krajach, w ktérych USLUGA nie jest dostepna

w trybie opisanym w poprzednim artykule 21
lub 1.2 i/lub po uptywie wazno$ci UStUG, o
ktérej mowa w artykule 22., w przypadku kolizj
0 znaczacej sile uderzenia odnotowywanej przez
URZADZENIE w POJEZDZIE, a w konsekwend
unieruchomienia POJAZDU, z POJADU
automatycznie nawigzywane jest potaczenie z
numerem alarmowym wtasciwym dla danego
obszaru, jednak dane nie s3 réwnoczesnie
wysylane.

Obstuga  numeru  alarmowego bedzie
postepowac zgodnie z przepisami lokalnymi i
przewidzianymi  wfasciwymi  procedurami
postepowania.
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Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w
puntach 2.1, 2.2 oraz 2.3, KLIENT przyjmuje do
wiadomosci, ze prawidtowe wystanie prosby o
pomoc jest mozliwe wowczas, jesli POJAD
znajduje sie w miejscu objetym zasiegiem
sygnatu telefonii komérkowej i zasiggiem
sygnatu GPS i ze sieci te dziatajg prawidtowo.

Zasieg terytorialny: szczegdty dotyczace zasiegu
opisanych powyzej UStUG (artykuty: 1.1; 2.1;
2.2; 2.3) dostepne sg w sekcji dotyczacej
tacznosci na STRONIE INTERNETOWEI.
Ostrzezenie: Ostrzezenie: funkde
automatycznego gtosowego potaczenia
alarmowego moga nie byédostepne w pie mszej
minucie po uruchomieniu samochodu.

4. Zaawansowana Pomoc Drogowa
W razie awarii, wypadku lub innych

niedogodnosci powodujacych unieruchomienie
POJAZDU, zgodnie z tym, co przewidziano w
osobnej umowie dotyczacej Zaawansowanej
Pomocy Drogowejzawartej pomiedzy KLIENTEM
a PSA, zastosowanie majg nastepujge
elementy:

UStUGA tg, o ile jest dostepna, jest $wiadczona
przez DOSTAWCE UStUG okresowo
wyznaczanego przez PSA i mozna z niej korzystat
w trybie automatycznym (na te chwile jeszcze
niedostepnym; w celu uzyskania informacji o
aktywacji, nalezy zapozna¢ sie ze STRONA
INTERNETOWA) oraz w trybie manualnym.

W trybie automatycznym, o ile jest dostepny, w
razie  powaznych usterek lub  awarii
odnotowanych przez URZADZENIE w POJEZDZE
(jak, na przyktad, awarii uktadu hamulcowego
lub powaznych awarii silnika), z POJAZDU
automatycznie nawigzywane jest pofaczenie z
prosba o udzielenie pomocy z CENTRUM
OPERACYJNEGO, a jednoczesnie przekazywane
sg dane niezbedne w celu zidentyfikowania i
zlokalizowania POJAZDU, a takze
zidentyfikowania rozpoznanej usterki
CENTRUM OPERACYJNE postara sie wowczas
odebra¢ nawigzywane pofgczenie w celu
sprawdzenia koniecznosci udzielenia wsparda i
w razie potrzeby wystfania na miejsce zdarzenia
odpowiedniego operatora pomocy drogowej.
W trybie manualnym uzytkownik POJAZDU ma
mozliwos¢ recznego przekazania prosby ASSST o
pomoc drogowg do CENTRUM OPERACYJNEGO
poprzez naci$niecie ASSIST odpowiedniego
przycisku lub wybranie w radioodtwarzaczu
odpowiedniegomenu (o ile sg one dostepne).

Zasieg terytorialny:

szczegdly dotyczace zasiggu terytorialnego
Ustugi dostepne sa w sekdi dotyczacej tacznosd
na stronie marki PSA POJAZDU.

Ostrzezenie: funkcje zaawansowanej pomocy
drogowej moga nie by¢ dostepne w pierwszej
minucie po uruchomieniu samochodu.

5.  ObstugaKlientéw
Ustuga ta, o ile jest dostepna, przewiduge

udzielanie KLIENTOWI wsparcia w razie
probleméw lub  koniecznosd udzielenia
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informacji  dotyczacych POJAZDU  i/lub
Swiadczenia USLtUG.

Uzytkownik POJAZDU ma réwniez mozliwos¢
recznego nawigzania potgczenia bezposrednioz
Obstugg Klientéw PSA poprzez nacisniece
odpowiedniego przycisku lub wybranie w menu
radia odpowiedniego menu (o ile s3 one
dostepne).

Podczas nawigzywania pofaczenia z Obstugy
Klientow PSA przekazywane sg dane niezbedne
do zidentyfikowania i zlokalizowania POJAZDU;
woéwczas Obstuga Klientéw  odbierze
nawigzywane pofaczenie w celu udzielenia
wymaganych informacji.

6. Monitorowanie zuzycia paliwa w
pojezdzie (OBFCM)

Zgodnie z Artykutem 9 Rozporzadzenia
Wykonawczego (UE) 2021/392 (,OBFCM”) ta

8.  Application update w trybie Over-

The-Air (AOTA)
Ustugi AOTA (Application Over The Air)
umozliwiaja zdalna aktualizadge

oprogramowania URZADZENIA
skomputeryzowanego i aplikacji urzadzenia
radiowego przez SYSTEM OPERACYINY, aby
udostepni¢  KLIENTOWI nowsze wersje
oprogramowania zawierajgcego nowe funkde
lub ulepszenia/dodatkowe mozliwosci juz
oferowanych funkgji.

Powyzsze aktualizacje wykonywane s wedug
uznania MARKI.

Te aktualizacje moga wplynaé na dane
przechowywane w UStUGACH POJAZDU lub
spowodowac ich usuniecie. KLIENT uznaje i
wyraznie akceptuje fakt, ze PSA nie bedze
ponosi¢  zadnej  odpowiedzialnosci  za
jakakolwiek utrate danych. KLIENT nie jest
wihascicielem oprogramowania UStUG ani nie
nabywa praw do jego niezaleznego
wykorzystywania lub modyfikowania. KLIENT
akceptuje fakt, iz PSA ma prawo do zdalnego
dziatania w celu zaktualizowania
oprogramowania.

KLIENT akceptuje i uznaje fakt, ze informade o
aktualizacjach FOTA bedgprzesytane do KLIENTA
za posrednictwe mkomunikatéw informacyjnych
na wyswietlaczu;

Niektére konieczne i istotne aktualizacje (w
szczegdélnosd oprogramowanie  sprzetowe
urzadzenia radiowego) zostang zainstalowane
natychmiast, a w przypadku innych (na przykid
dotyczacych aplikacji dziatajgcych w urzadzeniu
radiowym) KLIENT bedzie miat mozliwos¢
odtozenia aktualizacji w czasie o maksymalny
okres, po ktérym instalacja rozpocznie sie
automatycznie.

Jezeli przy nastepnym wigczeniu zasilania
aktualizacja bedzie nadal w toku, radio
poinformuje KLIENTA o trwajagcym procesi,
ostrzegajagc o tymczasowej niedostepnosc
UStUGI.

ustuga regulujgca umozliwia Europejskiej
Agencji Srodowiska (EEA) gromadzenie danych
pojazdu zwigzanych z uzytkowaniem go (takich
jak VIN, przebieg catkowity, catkowite zuzyce
paliwa, catkowita energia pobrana do
akumulatora, w stosownych przypadkach).

Agencja EEA wykorzystuje te dane do
monitorowania rzeczywistego zuzycia palina i
energii oraz emisji CO2 nowych pojazdéw w
formie zanonimizowanej i zbiorczej.

UStUGA ta jest dostepna przez 15 lat od
momentu pierwszego wprowadzenia pojazdu do
eksploatacji. Zgodnie z przepisami OBFCM
KLIENT moze nie wyrazi¢ zgody na gromadzenie
i przesylanie danych z pojazdu dla celéw
zwigzanych z przepisami OBFCM. Mozna to
zrobié, kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta
(dane do kontaktu dostepne s3 na stronie
internetowej marki w danym kraju)

7. Ujawnianie przebiegu
stowarzyszeniu CAR PASS (tyko w
Belgii)

Szczegdtowe informacje o zasiegu terytorialnym
UStUGI sg dostepne w sekcji dot. tacznosd na
STRONIE INTERNETOWEJ.

9. Powiadomienia i aplikacie w
pojedzie

Ta USLUGA, w zaleznosci od dostepnosd,
umozliwia Klientowi odbieranie komunikatéw
i/lub powiadomiern dotyczacych $wiadczenia
UStUG i przypomnienie o kampaniach
przywotawczych, zaplanowanych przegladach
lub innych czynnosciach serwisowych.

W celu uzyskania dodatkowych informacji na
temat otrzymanych komunikatéw KLIENT moze
skontaktowad sie z Dziatem Obstugi Klienta PSA

W przypadku kampanii przywotawczych KLENT
musi zawsze zapoznaé sie z informacjami
dostepnymi w formie pisemnej na temat danej
kampanii  przywotawczej, otrzymywanymi
poczta przez whasciciela POJAZDU.

Zasieg terytorialny:

Ustuga moze by¢$wiadczzona pod warunkiem, ze
Klient wcze$niej przekazat wazny adres e-mal
podczas podawania  Danych  pojazdu.
Szczegdtowe informacje o zasiegu terytorialnym
Ustugi sg dostepne w sekdi dotyczacej tgcznosd
na STRONIE INTERNETOWEJ.

10. Konserwacja zapobiegawaa

(dotyczy wylacznie
kwalifikowalnych lekkich

pojazdéw dostawczych  dla
klientéw _ profesjonalnych lub
biznesowych)

Ustuga stanowi cze$é Ogdlnych Warunkow
Uzytkowania i Sprzedazy Connect One i tym
samym stanowi cze$¢ Umowy Zakupu

Ustuga moze by¢ realizowana pod warunkiem,
ze Klient wczes$niej, na etapie procesu zakupu
Pojazdu, podat wazny adres e-mail. Ustuga jest
realizowana wylacznie w przypadku
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Ta ustuga jest aktywna tylko w Belgii w celu
spetnienia wymaganych przepisow
wprowadzonych w2020 r.

Aby zapobiecoszustwom, 4 razy w roku przebieg
kazdego zarejestrowanego w Belgii pojazdu jest
przesytany do  CarPass, stowarzyszenia
wyznaczonego przez belgijskie wiladze do
gromadzenia i kontroli tego typu danych.

W przypadku pojazdéw potagczonych z systemem
przebieg jest przesytany bezprzewodowo, jezeli
inna ustuga zestawu CONNECT ONE wymaga juz
tego potaczenia. Te dane s przesytane do usiug
CarPass na zadanie tej organizacji.

Ustuga jest $wiadczona przez caly okres
eksploatacji, tak dtugo jak ustuga CarPass wysyl
z3danie o dane (pojazd zarejestrowany w Belgi).
Ta USLUGA, w zaleznosci od dostepnosci, jest
Swiadczona przez UStUGODAWCE dziatajgcego
poza PSA.

nastepujacych modeli: Citroen Berlingo MY23,
Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper MY23,
Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert MY23,
Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23, Opel
Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat Doblo
MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato MY23. Raz
na jaki$ czas Dostawca moze poszerzy¢ oferte
kwalifikowalnych ~ Pojazdow, zgodnie z
informacjg podang na Stronie internetowej

10.1 Definicja

»Autoryzowany serwis” oznacza zatwierdzony
serwis sieci producenta Pojazdu autoryzowany
do przeprowadzania napraw w Pojezdzie.
Lekki pojazd dostawczy: Lekki pojazd dostawczy
,Platforma” oznacza strone internetowa lub
platforme Dostawcy Ustug dostepng pod
adresem  www.free2move-connectfleetcom,
gdzie Klient moze zarzgdza¢ ustawie niami Uslug
i otrzymywac Ostrzezenia.

,Ostrzezenie”: ostrzezenie i towarzyszaca mu
informacja  wytworzona przez systemy
informacyjne Dostawcy Ustugi za pomoc
informacji  technicznej przekazywanej z
Urzadzenia znajdujgcego sie w PojeZdzie, w tym
alertéw dotyczacych konserwaciji.

,Kraj rejestracji”: kraj, w ktédrym jest
zarejestrowany Pojazd.

10.2 Swiadczenie ustugi i aktywacja

Ustuga jest realizowana przez Dostawce Ustug,
firme Free2Move SAS 45 Rue de la Chaussée
d'Antin 75009 PARIS - France o kapitale
wynoszacym 182 047 euro Numer Siret: 790 020
606 00022 Nr VAT: FR11790020606 / EORI =
FR79002060600022 (,F2M”).

Klient moze korzystac z Ustugi za posrednictwem
Platformy. Jesli Klient postanowi tak zrobi,
zobowigzuje sie korzysta¢ z niej zgodnie z
zapisami warunkéw uzytkowania okreslonych
przez Dostawce Ustugi. Dane Osobowe Klienta
beda przetwarzane przez Dostawce Ustug
dziatajgcego w charakterze niezaleznego
Administratora danych, zgodnie z Informacj o
Polityce Prywatnosci dostepng na stronie
internetowej Dostawcy Ustugi pod adresem
https://www.free2move.com

W dniu dostawy Pojazdu lub po nim do Dostawcy
Ustugi wystany zostanie wazny adres e-mail
Klienta. Klient otrzyma od Dostawcy Ustug
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wiadomos$¢ e-mail zawierajacg krétki opis Ustug,
ktéra zostata juz aktywowana, oraz procesu
uzyskiwania dostepudo Platformy i/lub zmiany
ustawien w razie potrzeby (w tym
dezaktywowania Ustugi).

Poczawszy od dnia rozpoczeda okresu
gwarancyjnego, w ramach wyjatku od czasu
trwania okre$lonego dla pakietu Ustug Connect
One, Ustuga jest $wiadczona przez cztery laa w
ramach pakietu Ustug Connect One. Po tym
czasie Ustuga stanie sie ustugg dodatkowg spoza
pakietu Ustug Service One, co bedzie wymagao
nowej dodatkowej subskrypciji, ktérg Klient
moze zamoéwic opcjonalnie po zaakce ptowaniu
warunkéw i dokonaniu wptaty na Platformie.

10.3 Opis Ustugi

Gdy pojawi sie Ostrzezenie o koniecznosd
podjecia przez technika interwendi w Pojezdzie,
Klient otrzyma w wiadomosci e-mail i/lub za
posrednictwem Platformy alert zawierajgcy
Ostrzezenie oraz tacze do systemu rezerwadgi
online w celu zarezerwowania online wizyty w
wybranym Autoryzowanym serwisie
znajdujgcym sie w Kraju Rejestracji. Jezeli Pojezd
znajduje sie wkraju innym niz Kraj Rejestracj,
ale podanym w warunku 9.5 ponizej, Klient
bedzie miat mozliwo$¢ umdwienia wizyty po
powrocie do Kraju Rejestracjilub otrzyma
zalecenie skorzystania z odpowiedniej ustug
Pomocy drogowej.

Ten termin wizyty zostanie ustalony tylko w
porozumieniu z Klientem i bedzie ona miata
miejsce w wybranym Autoryzowanym serwisie
znajdujgcym sie w Kraju Rejestracji. Jezeli Pojezd
znajduje si¢ wkraju innym niz Kraj Rejestracj,
ale podanym w warunku 9.5 ponizej, Klient
bedzie miat mozliwo$¢ umdwienia wizyty po
powrocie do Kraju Rejestracji lub otrzyma
zalecenie skorzystania z odpowiedniej ustug
Pomocy drogowej.

Raz w tygodniu w wiadomosci e-mail i/lub za
posrednictwem Platformy Klient otrzyma raport
z informacja o Ostrzezeniach (jesli miaty
miejsce), ktére pojawily sie w jego Pojezdzie w
ciggu 7 dni poprzedzajacych date sporzgdzenia
raportu.

Raz w miesigcu w wiadomosci e-mail i/lub za
posrednictwem Platformy Klient otrzyma raport
z informacjg o dacie kolejnej konserwacj lub
przekroczeniu daty konserwacji (jesli ma
miejsce) i/lub o dacie kolejnego odczytu licznika
kilometréw lub przekroczeniu daty odczytu
licznika kilometréw (jesli ma miejsce).

Ostrzezenie jest wykrywane i rozpoznawane z
wykorzystaniem  informacji  technicznych
przesytanych z Pojazdu do systeméw
informacyjnych Dostawcy Ustug za
posrednictwem Modutu/Urzadzenia
telematycznego.

Na podstawie tych informacji moze zostx
wyswietlone Ostrzezenie dla nastepujgcych
kategorii wyposazenia (lista niewyczerpujaca):
- System obstugi pojazdu (na przyktad lampka
serwisowa).

- Systemy bezpieczeristwa (na przyktad Poduszki
powietrzne).

- System wspomagania jazdy (na przyktad ESP).
- Uktad napedowy (na przykfad silnik).

- Uktad hamulcowy (na przyktad ABS).

- Poziomy ptyndow (na przyktad poziom oleju).

Jezeli dowolne wyposazenie w tych kategoriach
nie jest zamontowane lub nie ma techniznej
mozliwosci przestania Ostrzezenia z powodu
modelu lub wykoriczenia Pojazdu, Ostrzezenie

dotyczace danego wyposazenia nie zostanie
przestane.

Klient moze dezaktywowaé Ustuge, wysytajac
wiadomos$¢ e-mail na adres F2M: support-
connectfleet@free2move.com

10.4 Warunki dziatania

Informacje techniczne i Ostrzezenia dotyczace
pojazdu beda przesylane do Klienta po
spetnieniu ponizszych warunkéow:

o Klient musi wczes$niej, na etapie
procesu zakupu Pojazdu, podat
wazny adres e-mail.

o silnik Pojazdu pracuje, aPojad
znajduje sie na obszarze objetym
zasiegiem operatora telefoni
komoérkowej (bez technicznych,
atmosferycznych lub
topograficznych zaktécen zasiegu),
wjednym z krajow wymienionych
wust. 9.5 (Zasieg terytorialny)
ponizej.

o Jezeli silnik nie jest uruchomiony
lub Pojazd nie znajduje sie w
zasiegu sieci komaorkowej,
informacje zostang zapisane i
przestane przy nastepnym
uruchomieniu silnika lub wjechaniu
do obszaru, w ktérym dostepna jest
sie¢ komorkowa.

o Urzadzenie lub moduty wymagane
do jego dziatania nie moga byt
uszkodzone w wyniku wypadku,
kradziezy czy innego zdarzenia.

Comiesieczny raport w formie wiadomosci e-
mail podany w opisie Ustugi moze nie zawiera¢
wszystkich istotnych danych, jezeli dowolny z
powyzszych warunkéw nie zostat spetniony.

10.5 Terytorialnos¢

Informacje techniczne konieczne do wykrycia i
interpretacji Ostrzezer mogg zostaé przeskne
przez Pojazd znajdujacy sie w  krajach
wymienionych ponizej, w zaleznosci od zasiegu
sieci telefonicznej i systemu geolokalizag
satelitarnej w obszarze, w ktérym znajduje sie
Pojazd: Wiochy, Hiszpania, Portugalia, Wielka
Brytania, Francja, Austria, Niemcy, Belgia
Luksemburg, Holandia, Polska.

10.6 Odpowiedzialno$¢

Ostrzezenia i zwigzane z nimi informacje nie
obejmujag  wszystkich mozliwych  usterek
i zespotdéw, a jedynie ostrzezenia, ktére mogy
zosta¢ wywotane przez kategorie sprzetu
wymienione w warunku 9.3 powyzej,
wzakresie, w jakim  taki sprzet jest
zamontowany w omawianym Pojezdzie.
Wykrycie Ostrzezen i skutkujgcy kontakt z
Klientem maja wytacznie charakter
informacyjny. Ich wystgpienie nie zwalnia
Klienta lub Uzytkownika Pojazdu z obowigzku:
— stosowania sie do instrukcji zawartych w
podreczniku/poradniku uzytkownika Pojazdu,
— zwracania uwagi na przebieg wyswietlany na
liczniku kilometréw Pojazdu, uptyw czasu, alerty
wyswietlajgce sie na pulpicie Pojazdu, poziom
ptyndw, stan Pojazdu oraz wszelkie inne sygnaly
awarii lub probleméw technicznych, a w
konsekwencji podejmowania wszelkich
odpowiednich dziafar, w szczegdlnosd zadbania
o przeprowadzenie wszelkich wymaganych
czynnosci technicznych.

To Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
umowienie wizyty w Autoryzowanym serwisie,
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gdy jest potrzebna/wymagana. Dostawca Uslug
nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne usiug
Swiadczone przez Autoryzowany serwis.

10.7 Sprzedaz lub przekazanie Pojazdu

W celu uniknigcia watpliwosci, zgodnie z
zapisami Artykutu 9.3, w takich okoliczno$ciach
Klient zobowigzany jest do zakoriczenia Ustug, a
nowy witasciciel lub osoba, ktérej przekazano
Pojazd, bedzie| zobowigzany ponownie
subskrybowac Ustuge. W takim przypadku nowy
wiasciciel lub osoba, ktérej przekazano Pojazd,
powinien mie¢ prawo korzystac z Ustugi przez
pozostaty cze$¢ poczatkowego  okresu
obowigzywania Ustugi, ktorg subskrybowaa
osoba korzystajaca z Ustugi bezposrednio przed
nim.

11. System wykrywania  zdarzen
zwigzanych z
cyberbezpieczeristwem

UStUGA ta, w miare dostepnosd i w zaleznosd
od kwalifikowalno$ci danego pojazdu, bedzie
Swiadczona przez caly okres eksploatadg
POJAZDU.

UStUGA, w przypadku dziatania, ma by¢
rozwigzaniem poprawiajgcym $rodki z zakresu
cyberbezpieczeristwa  pojazdéw  poprzez
wykrywanie préb cyberatakéw lub podatnosd
na ataki cybernetyczne w pojazdach. Wspiera
srodki bezpieczerstwa zwigzane z systemem
tacznoséci w POJEZDZIE i umozliwia zgodne z
przeznaczeniem dziatanie objetych niniejsza
umowag podfaczonych ustug.

Za kazdym razem, kiedy POJAZD wykrywa i
zgtasza zdarzenia zwigzane z
cyberbezpieczeristwvem (np. nieoczekiwane
nawigzanie pofgczen z nieznanym systemem,
nieoczekiwane  ponowne uruchomienie
systemu, wszelkie nietypowe konfigurade
systemu), generowane sg pliki rejestru, ktéresg
tymczasowo przechowywane w POJEZDZE po
czym s3 one przesytane do infrastruktury
DOSTAWCY poprzez technologig ,Over The Air”.

Wspomniane pliki rejestru s analizowane przez
Centrum obstugowe ds. bezpieczernstwa (SOC)
DOSTAWCY w celu umozliwiania DOSTAWCY
okreslenia odpowiednich $rodkéw chronigcych
pojazdy przed ztosliwymi interakcjami z
komponentami elektronicznymi.  Takimi
srodkami mogg byé: nowo wdrozona
aktualizacja oprogramowania oraz aktualizade
oprogramowania  sprzetowego; s3  one
przeprowadzane w ramach technologii ,,Over
The Air”, zgodnie z definicja w punkcie 33
niniejszych Warunkdéw.

12. E-REMOTE CONTROL

12.1. Kwalifikowalno$¢ pojazdu

Do Ustugi kwalifikuja sie wszystkie nowe, w pehi
elektryczne i hybrydowe Pojazdy z mozliwosdg
tadowania, wprowadzone na rynek po 2019
roku. Kwalifikowalnos¢ Pojazdéw do korzystania
z Ustugi moze sie jednak rézni¢ w zaleznosd od
kraju ze wzgledu na harmonogram stopniowego
wdrazania Ustugi i date ztozenia wniosku przez
Klienta.
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Informacja o kwalifikowalnosci Pojazdu jest
dostepna  po wprowadzeniu  numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN):

- w APLIKACJI MOBILNEJ;

- online za posrednictwem STRONY
INTERNETOWEJ marki, w sekd
tacznos¢

Lista kwalifikujacych sie Pojazddw jest regulamie
aktualizowana w miare stopniowego wdrazania
Ustugi. Zaznacza sie, ze wszelkie aktualizage s
przeprowadzane bez uprzedniego
powiadomienia. W zwiagzku z tym, obowigzkem
Klienta jest $ledzenie najnowszych aktualizadj,
udostepnianych w APLIKACJI i/lub na STRONIE
INTERNETOWEJ marki, w sekcji tgcznosé

12.2. Terytorium

Ustuge mozna subskrybowac i uzytkowaé w
nastepujacych  krajach:  Austria,  Belgiag
Chorwacja (z wytaczeniem DS), Czechy, Danig,
Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Weagry,
Islandia (z wytaczeniem DS), Irlandia, Wtochy,
Luksemburg, Holandia, Norwegia, Polska
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Hiszpanig,
Szwecja, Szwajcaria i Wielka Brytania.

Klient musi subskrybowa¢ Ustuge w swoim kraju
zamieszkania. W przypadku naruszenia tego
wymogu KLIENTOWI nie przystuguje pomoc ze
strony Dziatu Obstugi Klienta MARKI i moze on
ponies¢ wszelkie racjonalnie przewidywane
koszty takiego naruszenia

Podana lista  krajow  jest  regularnie
aktualizowana w miare stopniowego wdrazania
Ustugi. Zaznacza sie, ze wszelkie aktualizage s
przeprowadzane bez uprzedniego
powiadomienia. W zwigzku z tym obowigzkiem
Klienta jest $ledzenie najnowszych aktualizagj,
udostepnianych na stronach internetowych
marki lub na Zyczenie przez Centrum ds.
Kontaktow z Klientem.

12.3. Opis ustugi
Po zalogowaniu sie Klienta do Konta w Aplikagj
Mobilnej, Klient moze korzystac¢ z Ustugi:

- do monitorowania wydajnosd
akumulatora w  dowolnym
momencie, a w szczegdlhosd
w odniesieniu do:

* jego
stopnia natadowania,
e jego

szacunkowego zasiegu (w trybie

elektrycznym),

. stanu
potaczenia Pojazdu;

- do zdalnego planowania
fadowania akumulatora
Pojazdu, poprzez jego zddne
rozpoczecie lub zaplanowanie
go na okreslong godzineg;

- do wigczania prekondycjonowania
termicznego Pojazdu
(uruchomienia klimatyzacji lub
ogrzewania z wyprzedzeniem) i
zarzadzania tygodniowymi
harmonogramami ogrzewania i
klimatyzacji;

- w sytuacjach, kiedy nalezy
automatycznie rozgrza
akumulator, by przyspieszy¢ czas
szybkiego tadowania DC (patrz
punkt 13).

12.4. Wymagania techniczne
Ustuga bedzie $wiadczona wyfgcznie po
spetnieniu ponizszych warunkéw
- KLIENT podat prawidtowy i aktudny
zaufany numer telefonu

komoérkowego (zaufany numer
telefonu)

- POJAZD i Inteligentne Zaufane
Urzadzenie Klienta posiadajg stay
dostep do fgcznosci mobilnej

W zwigzku z tym Klient musi zapewni¢, ze:

- jego Zaufane Inteligentne
Urzadzenie ma wiaczong transmisie
danych;

- tryb prywatnosci POJAZDU jest
wytaczony

- POJAZD znajduje sie w jednym z
krajéw wymienionych w pkt 3.2, w
ktérym mozna subskrybowac i
aktywowac Ustuge;

- POJAZD znajduje sie na obszaze
objetym zasiegiem sied
komorkowej.

- KLIENT posiada aktywng
subskrypcje ustugi

Jezeli Klient zmieni swoje Zaufane Inteligentne
Urzadzenie w okresie objetym Umowa i bedzie
chciat nadal korzysta¢ z Ustugi, moze by
zobowigzany do przeprowadzenia ponownego
Procesu parowania.

Jesli  Klient  zmieni numer telefonu
wykorzystywany do odbierania Ustugi, musi o
tym fakcie poinformowa¢ Dostawce; w
przeciwnym razie Ustuga nie bedzie dziatac
DOSTAWCA nie ponosi odpowiedzialnosd za
problemy ze $wiadczeniem Ustugi lub inne
konsekwencje (w zakresie przewidzianym w
odpowiednich przepisach prawa), jesli Klient nie
powiadomi DOSTAWCY o nowym numerze
telefonu

Aby uzyskac wiecej informacji na temat funkcji
objetych Ustuggiinstrukcje dotyczace
korzystania z nich, nalezy zapozna¢ sie z sekcjg
,hajczesciej zadawane pytania” (FAQ) na
STRONIE INTERNETOWEJ Marki. Klient moze

réwniez zwrdcic sie do Centrum ds. Kontaktéw
z Klientem Marki.

13. e-ROUTES
e-ROUTES, jako cze$¢ pakietu Connect ONE jest

oferowana wytgcznie w nastepujacych
markach: Peugeot, Opel oraz Vauxhall.

E-ROUTES to aplikacja na  smartfony,
umozliwiajaca wiascicielom pojazdéw
elektrycznych spetniajacych kryteria
optymalizowanie podrézy i nawigacje do
preferowanych miejsc docelowych poprzez
zaawansowane planowanie i wyznaczanie tras.
Proponowana aplikacja e-ROUTES (wyznaczanie
trasa jest dostepna dla urzadzen z systemami
operacyjnymi Apple OS i Android OS i mozna jg
pobra¢ z odpowiednich sklepédw Apple Store i
Google PlayStore. W aplikacji E-ROUTES
wykorzystano réwniez technologie replikadi
Apple CarPlay i Android Auto.

13.1. Kwalifikowalno$¢ pojazdu
Do korzystania z ustugi kwalifikuja sie nowe, w
petni elektryczne pojazdy. Kwalifikowalnos¢
pojazddw do korzystania z ustugi moze by¢
ograniczona do okreslonych modeli i moze sie
zmienia¢ z biegiem czasu. Zaznacza sieg, ze
wszelkie aktualizacje sg przeprowadzane bez
uprzedniego powiadomienia. W zwigzku z
tym, obowigzkiem Klienta jest $ledzenie
najnowszych aktualizacji, udostepnianych na
STRONIE INTERNETOWEJ marki, w sekdi
tacznos¢. Ostatecznie spetnienie wymagad
technicznych jest automatycznie sprawdzane
na STRONIE INTERNETOWE) marki lub w
MyBrand. Ponadto kwalifikowalnos¢
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pojazdéw do korzystania z Ustugi moze sie
jednak réznic¢ w zaleznosciod kraju ze wzgedu
na harmonogram jej stopniowego wdrazania i
date zadania Klienta.

Informacja o kwalifikowalnos$ci Pojazdu jest
dostepna po wprowadzeniu numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN):
- wMyBrand;
- online za posrednictwem
STRONY INTERNETOWEJ marki, w
sekcji tagcznosé

13.2. Terytorium
Ustuge mozna subskrybowa¢ w naste pujacych
krajach: Austria, Belgia, Francja, Niemcy,
Wiochy, Luksemburg, Holandia, Polska
Portugalia, Hiszpania, Wielka Brytania.

Klient musi zaabonowac¢ Ustuge w swoim
kraju zamieszkania. W przypadku naruszenia
tego wymogu KLIENTOWI nie przystuguje
pomoc ze strony Dziatu Obstugi Klienta BRAND
i moze on ponies¢ wszelkie racjonalnie
przewidywalne koszty takiego naruszenia.

Podana lista krajow jest regularnie
aktualizowana w  miare  stopniowego
wdrazania Ustugi. Zaznacza sie, ze wszelkie
aktualizacje s  przeprowadzane bez
uprzedniego powiadomienia. W zwigzku z tym
obowigzkiem Klienta jest $ledzenie
najnowszych aktualizacji, udostepnianych na
stronach internetowych marki lub na zyczenie
przez Centrum ds. Kontaktéw z Klientem.

13.3. Opis ustugi
Po zalogowaniu sie do aplikacji e-ROUTES Klient
moze korzystac¢ z Ustugi w celu:

. »Planning”  (planowanie): W
dowolnym momencie w domu, na
ulicy, w pojezdzie, Klient moze
zaplanowac krétka lub dtuga podrdz,
korzystajac z wyswietlacza aplikacji
na smartfonie lub replikowanych
technologii Apple CarPlay, Androd
Auto. Wystarczy rzut oka, aby Klient
mogt zobaczy¢ m.in. catkowity czas
trwania podrézy, odlegtos¢ do
pokonania, catkowity czas
fadowania, orientacyjny catkowity
koszt tadowania. Klient zobaczy
réwniez wszystkie zoptymalizowane
wymagane punkty tadowania na
trasie prowadzacej do miejsca
docelowego. Kazdy punkt tadowania
zawiera informacje takie jak: czas
trwania postoju, koszt,
przewidywany poziom natadowania
akumulatora podczas dojazdu do
punktu tadowania i po jego
zakonczeniu, aktualng i
przewidywang dostepnos¢ punkiow
fadowania oraz udogodnienia w
poblizu. Podczas planowania nowej
podrozy Klient moze skonfigurowad
rézne parametry, takie jak pozadany
poziom natadowania akumulatora w
miejscu docelowym, preferowana
sie¢, zaabonowane karty fadowanig,
miejsca, ktérych nalezy unikaé¢ na
drodze, dodawanie punktéw trasy,
czas spedzony przy okreslonej
fadowarce.

. »Routing” (wyznaczanie trasy): Po
zaplanowaniu trasy lub pobraniu
zapisanych planéw Klient zostanie

poprowadzony do miejsca
docelowego, w tym do
zoptymalizowanych punktéw

Connect ONE — Ogodlne Warunki Uzytkowania i Sprzedazy



fadowania po drodze. Funkcja
wyznaczania trasy zapewnia
najnowoczes$niejszg nawigacje
dostosowang do pojazdu, w tym
wySwietlanie informacji o ruchu
drogowym,  widok satelitarny,
informacje o poziomie natadowania
akumulatora pojazdu w czasie
rzeczywistym, na biezao
aktualizowane informacje o
dostepnosci zblizajacych sie punkidw
fadowania, zalecane ograniczenie
predkosci podczas jazdy pojazdem.
Obliczony szacowany czas przybycda
uwzglednia dane meteorologiczne w
czasie rzeczywistym, dane
topograficzne i sposéb tadowania.

. »Charging” (fadowanie): W miare
zblizania sie do stacji tadowania Klient
jest informowany o czasie trwania
fadowania i idealnym poziomie
natadowania akumulatora, ktory
nalezy osiggna¢, aby kontynuowat
podréz w optymalny sposéb. Podczas
tadowania klient zostanie
powiadomiony, kiedy pojazd bedzie
gotowy do kontynuowania podrézy
do nastepnego etapu lub miejsca
docelowego.

. »Free-driving” (swobodna jazda):
Podczas jazdy bez ustawionego
miejsca docelowego Klient moze
sprawdzic¢ najblizsze punkty
fadowania w okolicy, a takie
otrzymuje informacje o zbyt niskim
poziomie natadowania akumulatora
wraz z sugerowanymi lokalizacjami

fadowania.

. Prekondycjonowanie akumulatora w
przypadku kwalifikujgcych sie
pojazdéw elektrycznych

wyprodukowanych po grudniu 2025
roku akumulator rozgrzeje sie, gdy
lokalizacja stacji szybkiego tadowania
pradem statym (DC) zostanie
ustawiona jako przystanek lub
miejsce docelowe w  aplikacji
eRoutes, gdy temperatura
zewngetrzna spadnie ponizej 15°C, a
poziom natadowania akumulatora
pojazdu przekroczy 20%.

Wszystkie wymienione funkcje stanowig zes¢
nieustannych  dostaw i udoskonden
wynikajacych z progresywnego harmonogramu
wdrazania i sg udostepniane Klientowi poprzez
aktualizacje aplikacji e-ROUTES w Apple Store i
Google Play Store.

13.4. Wymagania techniczne
Ustuga bedzie $Swiadczona wytacznie po
spetnieniu ponizszych warunkéw
. KLIENT podat prawidtowy i
aktualny zaufany numer telefonu
komoérkowego (zaufany numer
telefonu)
. POJAZD i Inteligentne Zaufane
Urzadzenie Klienta posiadajg staly
dostep do facznosci mobilnej

W zwigzku z tym Klient musi zapewnié, ze:

. jego Zaufane Inteligentne
Urzadzenie ma wigczong
transmisje danych;

. tryb prywatnosci POJAZDU jest
wytaczony

. POJAZD znajduje sie w jednym z
krajéw wymienionych w pkt 6.2, w
ktérym mozna subskrybowac i
aktywowac Ustuge;

. POJAZD znajduje sie na obszarze
objetym zasiegiem sied
komorkowej.

. KLIENT posiada aktywna
subskrypcje ustugi

Aby korzystac z Ustugi, Klient musi réwniez:

. pobra¢ aplikacje e-ROUTES z
odpowiedniego sklepu Apple Store
lub Google Play Store, w zaleznosd
od posiadanego smartfonu;

. zalogowac sie w Aplikacji Mobilnej
przez konto MyBrand, upewniajc
sie, ze powyzsze wymagania
zostaly spetnione;

Jezeli Klient zmieni swoje Zaufane Inteligentne
Urzadzenie w okresie objetym Umowag i bedzie
chciat nadal korzysta¢ z Ustugi, moze by¢
zobowigzany do przeprowadzenia ponownego
Procesu parowania.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat
funkcji oferowanych w ramach aplikacji e-
ROUTES oraz instrukcji dotyczacych korzystania
z nich, Klient moze réwniez skontaktowat sie z
Centrum Kontaktu z Klientem Marki.

13.5. Korzystanie z aplikacji

Aplikacja  e-ROUTES jest udostepniana
Uzytkownikowi wytgcznie do uzytku osobistego
jako konsumentowi, w zwigzku z zym nie moze
by¢ wykorzystywana do celéw biznesowych.
Jest ona wiec przeznaczona tylko do ogdlnych
celdw informacyjnych, a nie oficjalnego
prowadzenia rejestrow lub rejestrowania
poniewaz zawsze istnieje ryzyko utraty lub
uszkodzenia danych, dlatego nie zapewniamy
ze dane zarejestrowane za pomog aplikacji e-
ROUTES beda dostepne przez caty czas.

Funkcje zapewniane przez aplikacje e-ROUTES
stuzg wytacznie jako ogdlne wskazowki i
informacje, poniewaz informacje te maja na
celu zapewnienie szacunkowego, a nie
dokfadnego odwzorowania. W zwigzku z tym
nie udostepniamy aplikacji e-ROUTES jako
jedynej podstawy do podejmowania
jakichkolwiek decyzji, ani nie udostepniamy jej
do wykorzystania w celu podjecia decyzj
podjeciu badZ niepodjeciu okreslonych dziatn.
W Swietle tych ograniczen uzytkownik musi sie
wyraznie kierowa¢ wtasnym osgdemi uznaniem
podczas interpretowania wszelkich wynikéw z
aplikacji e-ROUTES.

W przypadku rozbieznoscimiedzy informacjmi
dostarczanymi przez aplikacje e-ROUTES a
informacjami naziemnymi, uzytkownicy
powinni kierowac sie informacjami
naziemnymi, w szczegdlnosci wszystkimi
informacjami umieszczonymi na znakach
drogowych (ulice jednokierunkowe, znaki
ograniczenia  predkosci itp.). Podczas
korzystania z aplikacji e-ROUTES Uzytkownicy
muszg uwzgledniac ogdlny stan Pojazdu i jego
wyposazenia, warunki drogowe i pogodowe. W
kazdym przypadku uzytkownicy ponosza
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie kodeksu
drogowego i zasad bezpieczeristwa na drodze.

13.6. Urzadzenie typu smartfon
Ponizsze punkty muszg by¢ traktowane przez
Uzytkownika jako zalecenia ogoblne
gwarantujace sprawne korzystanie z aplikacj e-
ROUTES.

. Nalezy przestrzega¢ zalecen
producentéw smartfonéw i
systemow operacyjnych
dotyczacych najnowszych
wersji oprogramowania, ktdre

19

nalezy  zainstalowaé na
smartfonie uzytkownika.

. Zainstalowac najnowszg
wersje aplikacji e-ROUTES
dostepng w Apple Store i
Google PlayStore7

. Liczba aplikacji

»aktywowanych/dziatajagcych w tle” na
smartfonie, aby zapewni¢
optymalne warunki podczas
korzystania z aplikacji e-
ROUTES.

. Podczas korzystania z
technologii Apple CarPlay
oraz Android Auto nalezy
stosowac sie do
technicznych wymogéw
wstepnych Apple i
Google.

. Zezwoli¢ aplikacji e-ROUTES
na dostep do lokalizacji
smartfona i powiadomien ze
smartfona w celu korzystania
z petnej ustugi.

13.7. Technologie replikacji
Technologie replikacji e-ROUTES, Apple CarPlay
i Android Auto moga by¢ uzywane tylko wtedy,
gdy  warunki umozliwiaja  bezpieane
korzystanie z nich. Korzystanie z e-ROUTES,
Apple CarPlay lub Android Auto odbywa sie na
wlasne  ryzyko  uzytkownika.  Ponadto
korzystanie z Apple CarPlay i Android Auto
podlega wytacznie umowie i/lub wszelkim
warunkom korzystania z ustugi ustalonym
migdzy Apple lub Google a uzytkownikiem.
Wszelkie kwestie dotyczace Apple CarPlay lub
Android Auto lezg w wylgcznej gestii Apple lub
Google, a wszelkie spory beda rozstrzygane
pomigdzy Apple Inc. lub Google Inc. a klientem
koncowym.

14. Prekondyncjonowanie
akumulatora _w___samochodzie

elektrycznym (+)

Prekondycjonowanie akumulatora jest ustugy
dla pojazdéw w petni elektrycznych, ktéra
pomaga skrdci¢ czas szybkiego tadowania
pradem statym w niskiejte mperaturze otoczenia
dzieki wstepnemu rozgrzaniu akumulatora
moze dziata¢ automatycznie lub  by¢
uruchamiana recznie i  aktywuje sie/
jest uruchamiana od 30 do 45 minut przed
fadowaniem.

Uwaga, prekondycjonowanie akumulatora
powoduje drenaz energii z akumulatora, co
optymalizuje nadchodzacy proces szybkiego
fadowania pradem statym.

14.1 Kwalifikowalno$¢ pojazdu:

Do korzystania z ustugi kwalifikujg sie pojezdy w
petni elektryczne. Kwalifikowalno$¢ pojazdéw
do korzystania z ustugi moze by¢ ograniczona do
okreslonych modeli i moze sie zmienix z
biegiem czasu. Zaznacza sie, ze wszelke
aktualizacje s3 przeprowadzane  bez
uprzedniego powiadomienia. Kwalifikowalno$¢
techniczna jestautomatycznie sprawdzana przez
systemy facznosci bez specjalnych proceséw
subskrypcji/aktywacji dla ktéregokolwiek z
rozwigzan Prekondycjonowania akumulatora
opisanych w kolejnych rozdziatach: réine
funkcje/rozwiazania beda rzeczywisde
oferowane w oparciu o mozliwosci danych
modeli.

Wyzej wymienione mozliwosci modelu nie
zalezg od kraju.
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Informacje na temat kwalifikowalnosd
dotyczacej Prekondycjonowania Akumulatora s3
dostepne online na STRONIE INTERNETOWEJ
marki, w sekcji tacznos¢.

14.2 Zasieg terytorialny

Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnosc
danego modelu POJAZDU mozna znalezé na
STRONIE INTERNETOWEJ, w sekcji £acznosé.
Dostepnos¢ i kwalifikowalnos¢  funkd
Prekondycjonowania akumulatora nie zalezg
zasadniczo od regionu ani kraju: przejdz na
STRONE INTERNETOWA, aby sprawdzi¢, ktére
rozwigzania sg dostepne w zaleznosciod funkci.

14.3 Opis Ustugi:

Akumulator mozna Prekondycjonowaé na rézne
sposoby w zaleznosci od funkcji pojazdu oraz
dostepnosci ustug.

. Automatyczne

Prekondycjonowanie Akumulatora

z funkcjami sterowania

temperaturg w kabinie
To rozwigzanie pozwala automatycznie
prekondycjonowa¢  akumulator pojazdu
elektrycznego  po wiaczeniu funkdi
prekondycjonowania termicznego.
Mozna jg aktywowac za pomocg poktadowego
panelu sterowania w kabinie lub aplikacji
mobilnej dzieki zdalnej funkcji sterowania
klimatyzacja E-Remote: po uruchomieniu
ogrzewania akumulator rowniez sie nagrzews,
jesli jest to wymagane z powodu warunkéw
otoczenia (np. gdy temperatura spada ponizej
15°C).
Nalezy pamietac, ze aby unikna¢ zmniejszenia
zasiegu pojazdu, ustuga dziata tylko wtedy, gy
pojazd jest podigczony i ustawiony na 100%
docelowego natadowania.
Funkcja automatycznego prekondycjonowania
akumulatora do temperatury w kabinie jest
dostepna tylko w modelach wyprodukowanych
po grudniu 2024 roku. Aplikacji Mobilna moze
by¢ uzywana tylko w kwalifikujacych sie
pojazdach oraz wymaga aktywacji ustug E-

Remote (patrz sekcja 12) bez dodatkowej
subskrypcji lub aktywacji.

Mozliwosci swojego pojazdu pod wzgledem tej
okreslonej funkdi mozna sprawdzi¢ w obszaze
tacznosci na STRONIE INTERNETOWEJ.

° Automatyczne

prekondycjonowanie akumulatora

— z osadzong funkcja Nawigacji

Online
Rozwigzanie to automatycznie prekondycjonuje
akumulator  pojazdu elektrycznego, gdy
lokalizacja stacji szybkiego tadowania pradem
statym (DC) jest ustawiona jako przystanek lub
miejsce docelowe we wbudowanym systemie
nawigacji pojazdu.
Po wykryciu stacji szybkiego fadowania DC jako
celu nawigacji akumulator pojazdu
elektrycznego automatycznie rozgrzewa sie
podczas jazdy, gdy temperatura zewnetrzna jest
nizsza niz 15°C, a poziom natadowania
akumulatora pojazdu przekracza 20%.
Aktywowang  ustuge  Prekondycjonowania
akumulatora mozna wytaczy¢é w menu ustawien
,tadowanie” wyswietlanym w jednostce
gtéwnej pojazdu.
Ustuga automatycznego Prekondycjonowania
akumulatora  powigzana z wbudowang
nawigacjg jest dostepna tylko w wybranych
modelach wyprodukowanych po marcu 2025
roku. Wymaga uprawnien wbudowanej
nawigacji i aktywacji (patrz sekcja 2) bez
koniecznosci dodatkowej  subskrypcji i
aktywacji.
Nalezy  pamietaé, ze po  wlaczeniu
automatycznego prekondycjonowania
akumulatora roztadowuje sie on szybciej.
Nalezy sprawdzi¢ mozliwoscipojazdu pod kgem
tej konkretnej funkcji w sekcji tacznosé NA
STRONIE INTERNETOWEJ

. Manualne Prekondycjonowanie
Akumulatora
Istnieje mozliwos¢ manualnej aktywacji i
dezaktywacji  funkcji  prekondycjonowania
akumulatora za posrednictwem menu ustawien
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,tadowanie” w module sterowania pojazdem,
gdy temperatura zewnetrznaspada ponizej 15C
, a poziom natadowania akumulatora w
pojezdzie przekracza 20%. Prekondycjonowanie
bedzie trwato od 20 do 45 minut i w miare
potrzeby mozna je zatrzymac.

Ustuga Prekondycjonowania akumulatora jest
dostepna w niektérych modelach
wyprodukowanych po marcu 2025 roku i bedzie
oferowana razem z poktadowymi funkcjami
,tadowania” we  wszystkich w  pehi
elektrycznych pojazdach bez koniecznosd
wykupowania dodatkowej subskrypcji ani
wykonywania czynnosci aktywacyjnych.
Nalezy  pamietaé, ze po  wigczeniu
automatycznego prekondycjonowania
akumulator roztadowuje sie szybciej.

Nalezy sprawdzi¢ mozliwoscipojazdu pod kgtem

tej konkretnej funkcji w sekcji £tacznosé NA
STRONIE INTERNETOWEJ

ZASIEG TERYTORIALNY UStUG

Zasieg geograficzny Ustug zapewniony przez
Wydawce Ustugi dla Klientéw, ktérzy wykupiiina
nig abonament w swoim kraju zamieszkanig,
podano na STRONIE INTERNETOWEJ.

Ma zastosowanie w przypadku podrézowania w
kraju zamieszkania i poza nim.
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Zatacznik 11: Europejska Polityka Prywatnosci dotyczaca Pojazdéw Polgczonych

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczaca Pojazdéw Potaczonych (,Polityka prywatnosci’) ma zastosowanie do przetwarzanych przez nas Danych osobowych
uzytkownikéw Podtgczonych ustug za posrednictwem naszego Pojazdu, naszych Witryn internetowych lub Aplikacji, ktérzy podpisali Ogélne Warunki jako
Klient lub ktérzy zostali upowaznienie przez Klienta do dostepu ikorzystania z Podtgczonych ustug.

Niniejsza Polityka prywatnosci zostata sporzgdzona zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia UE 679/2016 (dalej ,,RODO”) i pomoze lepiej zrozumieé, w jaki sposdb

przetwarzamy Panstwa dane..

W niniejszym dokumencie znalez¢ mozna kilka przyktadéw, w jaki sposéb przetwarzamy Dane osobowe i Definicje nawigzujace do bardziej szczegétowych
wyjasnien (na koncu niniejszej Polityki prywatnosci) dotyczacych terminéw pisanych w niniejszym dokumencie wielkg literg. Jezeli chcieliby Panstwo uzyskac¢
wyjasnienia dotyczace niniejszej Polityki
dataprotectionofficer @stellantis.com.

prywatnosci lub sposobu przetwarzania Panstwa danych, prosimy o przestanie zapytania na adres:

]
[a)

Kim jesteSmy

W zaleznosd od wybranej przez Paiistwa marki Pojazdu, niezaleznym Administratorem Paistwa Danych osobowych jest
> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200 — 10135 Turyn, Wtochy lub
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, France;
(pojedynczo ,Producent samochodu” lub ,,my”).

&)

>

Jakie dane
gromadzimy i
przetwarzamy

Zasadniczo mozemy gromadzi¢ lub otrzymywac nastepujgce informacje dotyczace Panstwa,
bezposrednio od Panstwa i oséb trzecich, w zaleznosci od Podtgczonych ustug i sposobu uzyskiwania
dostepu do nich.

Wiecej szczegdtéow na temat powoddw, dla ktdrych przetwarzamy Panstwa Dane osobowe, znalezé
mozna w punkcie ,Dlaczego gromadzimy i przetwarzamy Paristwa Dane". Podanie swoich Danych
osobowych jest zawsze dobrowolne i nie pocigga za soba zadnych konsekwencji, z wyjatkiem realizacji
niektérych celéw.

Dane rejestracyjne i dostep do Podtagczonych ustug

Gdy rejestrujg sie Panstwo w celu uzyskania dostepu do Podtgczonych ustug, poprosimy Panstwa o
wprowadzenie lub potwierdzenie niektérych Danych osobowych, takich jak imie, nazwisko, adres e-mail,
data urodzenia i numer telefonu komoérkowego, a takze innych informacji, takich jak odpowiedZz na
pytanie bezpieczenstwa i kod PIN, aby pomdc nam ustali¢ Panstwa tozsamos¢ podczas uzyskiwania
dostepu do ustug z Urzadzenia pojazdu lub Naszej witryny internetowej i Aplikacji.

Dane pojazdu

Podczas korzystania z Podtgczonych ustug mozemy gromadzic (réwniez droga powietrzng) udoskonalone
Dane pojazdu, takie jak dane dotyczace jazdy (np. lokalizacja, predkosci odlegtosc), czas pracy silnika i
czas jego wytaczenia, informacje o przecieciu przewodu akumulatora, diagnostyka akumulatora, ruchy
przy wyjetym kluczyku, przypuszczalna kolizja, a takze dane diagnostyczne, takie jak m.in. poziom oleju i
paliwa, cisnienie w oponach oraz stan silnika.

Te Dane pojazdu mozna powigza¢ z Panstwem w zakresie, w jakim s3 one powigzane z Unikalnym
identyfikatorem, takim jak numer identyfikacyjny pojazdu lub VIN, lub z Paristwa kontem Podtgczonych
ustug.

Dane urzadzenia pojazdu

Za posrednictwem Urzgdzenia pojazdu jestesmy w stanie gromadzic¢ i udostepnia¢ informacje o stanie
akumulatora, o korzystaniu z aplikacji natywnych zainstalowanych w Pojezdzie, a takze o potgczeniu z
siecig komorkowa, jak np. w przypadku podtaczenia Urzgdzenia to w celu zapewnienia potgczenia danych
Pojazdu.

Dane gromadzone za posrednictwem Aplikacji

Za posrednictwem Aplikacji mozemy gromadzi¢ informacje o Urzadzeniu, na ktérym jest ona
zainstalowana, na przyktad Unikalny identyfikator oraz informacje o Panstwa lokalizacji. Aplikacja
umozliwia sprawdzanie niektérych informacji (np. lokalizacji), wykonywanie niektérych czynnosci (np.
otwieranie drzwi) lub konfigurowanie alarméw (np. dla ograniczeri/obszaréw geograficznych)
dotyczacych Pojazdu.

Informacje o Panstwa lokalizacji
Gromadzimy informacje o Panstwa lokalizacji w celu realizacji Podtaczonych ustug. Na przyktad, aby
zapewni¢ pomoc drogowa, musimy gromadzi¢ i udostepnia¢ doktadna lokalizacje Pojazdu podmiotom
$wiadczgcym ustugi pomocy drogowej. Panistwa lokalizacje mozna okresli¢ za posrednictwem:

- Czujnikédw pojazdu;

- Czujnikow urzadzenia podczas korzystania z Aplikacji; oraz

- Adresu IP.
Moga Parnstwo ograniczy¢ gromadzenie przez nas informacji o lokalizacji Paristwa Pojazdu poprzez
ustawienia Urzadzenia pojazdu (,Tryb prywatnosci”) lub ustawienia Urzadzenia lub Aplikacji, zgodnie z
opisem w punkcie ,Jak kontrolowac swoje Dane i zarzqdza¢ swoimi wyborami” ponizej.
Nalezy pamigta¢, ze nie mozna odmowi¢ wykorzystania Informacji o Panstwa lokalizacji, jezeli jest to
wymagane w celu realizacji Podfgczonych ustug lub ochrony naszych intereséw i intereséw naszych
klientéw, co wyjasniono ponizej.
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Dane uzyskane na podstawie Paristwa aktywnosci

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych, mozemy gromadzi¢ dalsze
informacje na Panstwa temat na podstawie Panstwa interakcji z Podfgczonymi ustugami. Mozemy, na
przyktad, pozna¢ Panstwa styl jazdy, najczesciej pokonywane trasy, miejsca wzbudzajace Parstwa
zainteresowanie.

W niektdrych przypadkach Informacje na Parfistwa temat sg gromadzone i tgczone poprzez Parstwa
interakcje z Nasza Siecig i/lub Naszymiwitrynamiinternetowymi i Aplikacjg.

W niektérych innych przypadkach, gdy kontaktujg sie Panstwo z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej, poczty, telefonu lub w inny sposéb w sprawie Pojazdow lub proszg o inne informacje,
gromadzimy i zachowujemy zapis Panstwa danych kontaktowych, komunikacji i naszych odpowiedzi.
Jezeli skontaktujg sie Paristwo z nami telefonicznie, wéwczas dodatkowe informacje zostang przekazane
w trakcie rozmowy.

Zrédto Danych Podczas korzystania z Podtgczonych ustug mozemy zbiera¢ dane od oséb trzecich, takie jak:

osobowych - Dane dotyczace kierowcow innych niz Panstwo. Informacje, czy pozwalajg Paristwo innemu
kierowcy na kierowanie Paristwa Pojazdem i/lub na dostep do Paristwa konta w Podtgczonych
ustugach lub na korzystanie z niego, przyjmujg Panstwo do wiadomosci i wyrazaja zgode na
udostepnianie i gromadzenie przez nas danych podczas ich uzywania. Ze wzgledu na to, ze nie
wiemy, kto jest osobg korzystajgcg z Podtgczonych ustug inng niz Klient, wszystkie zebrane

informacje bedg powigzane z Klientem/jego kontem.
- Dane dotyczace pasazeréw Przyktadem jest przypadek domniemanej kolizji Pojazdu, po ktérej
Podtgczone ustugi aktywujg potgczenie alarmowe z nami i/lub publicznymi stuzbami
ratowniczymi, co moze sie wigza¢ z przetwarzaniem danych Panstwa pasazerdéw. Inne
przypadki moga obejmowac miedzy innymi zmiane wtasciciela przy zakupie floty firmowejlub

wskazanie, ze kierowca nie jest wtascicielem Pojazdu.
Jezeli udostepniajg nam Panstwo dane osdb trzecich, ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za
udostepnienie nam takich informacji i muszg by¢ do tego prawnie upowaznieni (tj. upowaznieni przez
osoby trzecie do udostepnienia ich danych lub z innego uzasadnionego powodu). Ponadto muszg nas
Panstwo w petni zabezpieczy¢ przed wszelkimi skargami, roszczeniami lub zgdaniami odszkodowania,
ktére moga wynikac z przetwarzania Danych osobowych z naruszeniem obowigzujacych przepiséw o
ochronie danych oraz z przetwarzania Paristwa Danych osobowych udostepnionych przez zaniedbanie za

posrednictwem Podfgczonych ustug.
Dlaczego
@% gromadzimy i Panistwa Dane stuza do celdw takich jak:
przetwarzamy

Panstwa Dane

Utatwienie gromadzenia i korygowania Panistwa danych

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych, wykorzystujemy Dane
przekazane nam przez Panstwa (w szczegdlnosci informacje, ze sg juz Panstwo klientami jednego lub kilku
Producentow samochoddw) w celu aktualizacji informacji, ktére posiadamy o Panstwu jako wtascicielu
jednego z naszych Pojazdow. W takich przypadkach bedziemy przeszukiwaé nasze bazy danych, aby
utatwic¢ aktualizacje lub skorygowaé dostepne informacje, ktére posiadamy o Panstwu jako Kliencie.
Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
dbaniu o jakos¢ Danych Osobowych dotyczacych Klientow.

Swiadczenie Podtaczonych ustug i powigzanego z nimi wsparcia

Uzywamy Danych, aby pomédc Parstwu potaczy¢ sie z Podtagczonymi ustugami i korzystac z nich, w tym
miedzy innymi w przypadku potaczen alarmowych (np. eCall, Help, zaawansowana pomoc drogowa),
raportu o stanie pojazdu (VHR), zmiany wtasciciela oraz aby reagowac na Panstwa prosby, sugestie lub
zgtoszenia. Cel ten obejmuje réwniez ustugi opcjonalne, ktére umozliwiajg udostepnianie historii i funkcji
Danych urzadzenia pojazdu za posrednictwem Aplikacji. Gdy niektére z wybranych przez Panstwa
Podtgczonych ustug nie sg $wiadczone bezposrednio przez nas, lecz przez naszych Partneréow
handlowych, bedziemy im przekazywaé wytgcznie Dane $cisle niezbedne do Swiadczenia tych ustug.
Podstawa tego przetwarzania jest wypetnienie zobowigzania wynikajgcego z umowy wskazanej w
Warunkach ogdlnych lub czynnosci przedumownych podjetych na Paristwa zadanie.

Udostepnianie danych o pojazdach Producentowi samochodéw

Mozemy udostepnia¢ Dane Pojazdu zgromadzone podczas S$wiadczenia Podtgczonych ustug
Producentowi samochoddéw Stellantis, aby umozliwi¢ mu udoskonalenie Pojazddw i Podtaczonych ustug;
mierzenie efektywnosci swoich ustug oraz tworzenie nowych ustug. Dane pojazdu s przetwarzane jako
Dane osobowe i/lub jako Informacje zbiorcze, a wiec nie s3 powigzane z danymi osobowymi odnoszgcy mi
sie do Panstwa.

Podstawa tego przetwarzania jest nasz uzasadniony interes polegajgcy na tworzeniu i utrzymywaniu
Pojazdéw i ustug, ktdre sa faktycznie przydatne dla naszych klientow.

Przetwarzanie moze by¢ réwniez przeprowadzane po wyrazeniu przez Panstwa zgody.

Po przekazaniu lub zgromadzeniu Paristwa Dane mogga by¢ réwniez wykorzystywane do celdw takich jak:
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Wypetnianie zobowigzan prawnych i podatkowych

Mozemy wykorzystywac Paristwa Dane w celu wypetnienia zobowigzan prawnych i podatkowych
(np. odpowiedzialno$¢ za produkt itp.), ktére stanowig podstawe prawna takiego przetwarzania
Panstwa Danych. Zobowigzania te moga obejmowac przekazywanie okreslonych Danych (np.
Danych pojazdu) organom publicznym, jezeli wymagajg tego przepisy krajowe i/lub europejskie
(np. Europejskiej Agencji Srodowiska (EEA) zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2021/392) oraz
wszelkie zawiadomienia o wycofaniu pojazdu, do ktérych wydania jesteSmy zobowigzani jako
producent Pojazdu. Jezeli zawiadomienia te nie s3 wymagane przez prawo w Panstwa kraju,
wyslemy je niezaleznie od tego, co objasniono bardziej szczegétowo w punkcie ,,Ochrona naszych
i Paistwa intereséw” ponizej.

Wykrywanie nieprawidtowosci w Podtaczonych ustugach lub pojeidzie

Mozemy wykorzystywad Paristwa Dane, w szczegdlnosci Dane pojazdu i Dane urzgdzenia pojazdu,
w celu wykrycia i (o ile to mozliwe) unikniecia nieprawidtowosci w Podtgczonych ustugach lub w
Pojezdzie.

Podstawa tego przetwarzania jest koniecznos¢ realizacji Podtgczonych ustug w sposéb i w ramach
czasowych wskazanych wWarunkach ogdélnych, jak réwniez nasz uzasadniony interes polegajacy
na zapewnieniu sprawnosci Pojazdu w mozliwie najwiekszym zakresie. Nie beda Panstwo
otrzymywac zadnych komunikatéow w tym zakresie, chyba ze w odpowiedzi na zgtoszenie
nieprawidtowosci.

Ochrona naszych i Panistwa interesow

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych, mozemy
uzy¢ Panstwa Danych do wykrywania, reagowania i zapobiegania oszustwom i niezgodnym z
prawem dziataniom lub zachowaniom, ktére mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu uzytkownika lub
naszemu. Cel ten obejmuje audyty i oceny naszych operacji biznesowych, kontrole
bezpieczenstwa, kontrole finansowe, program zarzadzania rejestrami i informacjami oraz inne
kwestie zwigzane z zarzgdzaniem naszg ogodlng dziatalnoscig, ksiegowoscig, prowadzeniem
rejestrow i funkcjami prawnymi. Bedziemy rdéwniez wykorzystywac Panistwa Dane w celu
wysytania Panistwu informacji dotyczgcych bezpieczenistwa Panfstwa pojazdu/floty (np. kampanie
wycofywania pojazdéw z rynku, aktualizacje oprogramowania itp.), nawet jezeli w kraju, w ktérym
Panstwo przebywaja, nie istniejg w tym zakresie zadne ustalone wymogi prawne. W zwigzku z tym
nalezy pamietaé, ze niektére Dane pojazdu (tj. dane diagnostyczne i numery VIN bez dalszego
powigzania zParistwa osoba) zostana przestane do Europejskiej Agencji Ochrony Srodowiska (EEA)
na podstawie czynnosci wykonywanej w ramach wykonywania wtadzy publicznej powierzonej
nam zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2021/392. Nie s3 to informacje promocyjne, lecz serwisowe,
majgce na celu zapewnienie Panstwu bezpieczeristwa podczas uzytkowania Pojazdu. Cel ten
wynika z uzasadnionego interesu polegajacego na zabezpieczeniu naszych intereséw i ochronie
naszych klientéw, w tym Parstwa.

Jak
wykorzystujemy
Panistwa dane
(sposdb
przetwarzania)

Dane zbierane w celach wskazanych powyzej sg przetwarzane zaréwno recznie, jak i w drodze
zautomatyzowanego przetwarzania, poprzez programy i/lub algorytmy analizujgce informacje
takie jak Dane wnioskowane na podstawie Parnstwa aktywnosci. Panstwa Dane moga by¢ takze
poddawane taczeniu i/lub Krzyzowaniu, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy o
ochronie danych. Na przyktad dzieki temu mozemy odrézni¢ wtasciciela od danych Pojazdu
zwigzanych z Paristwem.

W jaki sposéb
mozemy ujawnic
Paristwa dane

Ujawniamy Parstwa Dane osobom/podmiotom z nastepujace;j listy ("Odbiorcy”):

- Osoby upowaznione przez nas do wykonywania jakichkolwiek dziatarn zwigzanych z
danymi opisanych w niniejszym dokumencie: nasi pracownicy i wspdtpracownicy,
ktérzy zobowigzali sie do zachowania poufnosci i przestrzegajg okreslonych zasad
dotyczacych przetwarzania Panistwa Danych;

- Nasze Podmioty przetwarzajgce dane: podmioty zewnetrzne, ktérym powierzamy
niektére czynnosci w zakresie przetwarzania danych. Sg to na przyktad dostawcy
systemdw bezpieczenstwa, konsultanci ds. ksiegowosci i inni, dostawcy ustug hostingu
danych itp. Kategoria ta obejmuje réwniez Naszg Siec i ustugodawcow, ktérzy pomagaig
nam w $wiadczeniu pomocy drogowej, dzieki czemu moga oni zidentyfikowa¢ Parstwo
jako naszego klienta i zaoferowac Panstwu takie same ustugi w dowolnym miejscu w
Europie. Podpisalismy umowy z kazdym z naszych Podmiotéw przetwarzajacych dane,
aby zagwarantowad, ze Panstwa Dane s3 przetwarzane przy zachowaniu odpowiednich
zabezpieczen i wytgcznie na nasze polecenie;

- Administratorzy systemu: pracownicy zatrudniani przez nas lub przez te z Podmiotdw
przetwarzajgcych dane, ktéorym przekazalismy zarzadzanie naszymi systemami
informatycznymii w zwigzku z tym sg w stanie uzyskac dostep, zmodyfikowaé, zawiesi¢
lub ograniczy¢ przetwarzanie Panstwa Danych. Podmioty te zostaty wybrane,
odpowiednio przeszkolone, a ich dziatania sg $ledzone przez systemy, ktérych nie mogg
modyfikowac, zgodnie z postanowieniami wtasciwego Organu nadzoru;

- Nasi Partnerzy handlowi: gdy niektére z wybranych przez Panstwa Podtgczonych ustug
nie sg Swiadczone bezposrednio przez nas, lecz przez naszych Partnerow handlowych,
bedziemy im przekazywac wytacznie Dane $cisle niezbedne do $wiadczenia tych ustug.
Kazdy z powyzszych podmiotdw realizuje przetwarzanie Panstwa danych jako
Niezalezny Administrator danych.

- Producenci Samochodéw: nasi Producenci Samochoddw, ktérym mozemy udostepniaé
Dane Pojazdu zebrane podczas $wiadczenia Podtaczonych ustug w celu ulepszenia
Pojazdéw i Podtgczonych ustug;
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- Organy Scigania lub inne organy, ktorych postanowienia s dla nas wigzace:
ujawniamy Panstwa Dane (w tym lokalizacje Pojazdu) w celach zwigzanych z nagtymi
wypadkami i bezpieczeristwem publicznym, np. gdy jest to konieczne, aby umozliwi¢
organom $cigania, pomocy drogowej i stuzbom pierwszego reagowania zlokalizowanie
Panstwa po tym, jak domniemana kolizja aktywuje wezwanie stuzb ratowniczych (np.
eCall), lub aby umozliwi¢ organom $cigania zlokalizowanie Pojazdu, jezeli zgtoszono jego
kradziez. Zasadniczo wtedy, gdy musimy zastosowac sie do nakazu sgdowego lub prawa
czy tez bronic¢ sie w postepowaniu prawnym.

Gdzie znajduja sie
Panistwa dane

JesteSmy firma globalng, a Podfgczone ustugi sg dostepne w wielu jurysdykcjach na catym swiecie.
Oznacza to, Paristwa Dane mogg by¢ przechowywane, udostepniane, wykorzystywane, przetwarzane i
ujawniane poza Panstwa jurysdykcjg, w tym na terytorium Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych
Ameryki lub innego kraju, w ktérym znajdujg sie nasze Podmioty przetwarzajgce dane i ich
podwykonawcy, lub w ktérym mogg znajdowac sie ich serwery lub infrastruktura przetwarzania w
chmurze. Podejmujemy dziatania, aby zapewnié, ze przetwarzanie Paristwa Danych przez naszych
Odbiorcéw jest zgodne z obowigzujgcy mi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z prawem UE,
ktéremu podlegamy. Tam, gdzie jest to wymagane przez unijne przepisy o ochronie danych,
przekazywanie Paristwa Danych Odbiorcom spoza UE bedzie podlegato odpowiednim zabezpieczeniom
(takim jak odpowiednie standardowe klauzule umowne UE dotyczace przekazywania danych pomigdzy
krajami UE i krajami spoza UE) i/lub innym podstawom prawnym zgodnie z przepisami UE. W celu
uzyskania dodatkowych informacji na temat odpowiednich zabezpieczen, ktére wdrozylismy w
odniesieniu do Danych przekazywanych do paristw trzecich, prosimy o kontakt za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: dataprotectionofficer @stellantis.com

Jak dtugo
przechowujemy
Panstwa dane

Dane przetwarzane w celach okreslonych powyzej bedg przechowywane przez okres uznany za
bezwzglednie konieczny do realizacji tych celdw. Dane przetwarzane w zwigzku z cigzacymi na nas
obowigzkami prawnymi sg przechowywane przez okres wymagany przez przepisy prawa. Dane osobowe
przetwarzane w celu ochrony naszych intereséw, oraz intereséw naszych uzytkownikdw sa
przechowywane do czasu przewidzianego przez obowigzujgce przepisy prawa dla zabezpieczenia naszych
intereséw. Po uptywie odpowiedniego okresu/kryterium przechowywania Paristwa Dane sg usuwane
zgodnie z naszg polityka przechowywania danych.

Mogg Panstwo poprosi¢c nas o dodatkowe informacje na temat naszych kryteridw i polityki
przechowywania danych, piszac do nas na adres: dataprotectionofficer @stellantis.com
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Jak kontrolowa¢
swoje Dane i
zarzadzac swoimi
wyborami

N
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W kazdej chwili moga Paistwo poprosi¢ o:

- Dostep do swoich Danych (prawo dostepu): w zaleznosci od Parstwa interakcji z nami,
udostepnimy posiadane przez nas Dane zwigzane z Panstwem, takie jak imie, wiek, adres e-
mail i preferencje.

- Skorzystanie z prawa do przeniesienia swoich Danych osobowych (prawo do przenoszenia
danych): w stosownych przypadkach dostarczymy Panstwu interoperacyjny plik zawierajgcy
Dane, ktére posiadamy na Panstwa temat.

- Skorygowanie Danych (prawo do sprostowania danych): mogag Parnstwo poprosié, na
przyktad, o zmiane adresu e-mail lub numeru telefonu, jezeli s one nieprawidtowe;

- Ograniczenie przetwarzania Danych (prawo do ograniczenia przetwarzania): na przyktad, gdy
uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa Danych jest niezgodne z prawem lub ze
przetwarzanie oparte na naszym uzasadnionym interesie jest niewtasciwe;

- Usuniecie Danych (prawo do bycia zapomnianym): jezeli nie zycza sobie Panstwo, abysmy
przechowywali Paristwa dane i nie istnieje inny powdd ich przechowywania (np. jezeli nie sg
juz Panstwo wtascicielem Pojazdu i nie chcg pozostawac z namiw kontakcie);

- Sprzeciwi¢ si¢ czynno$ciom przetwarzania (prawo do sprzeciwu)

- Wycofa¢ swoja zgode (prawo do wycofania zgody)

Moga Panstwo skorzystac z kazdego z powyzszych praw lub wyrazi¢ swoje watpliwosci lub ztozy¢ skarge
dotyczaca wykorzystywania przez nas Twoich Danych bezposrednio na
stronie:https://privacyportal.stellantis.com.

W kazdej chwili moga Paristwo réwniez:

- skontaktowa¢ sie z naszym Inspektorem ds. ochrony danych (IOD) pod adresem:
dataprotectionofficer @stellantis.com

- skontaktowac sie z wtasciwymorganem nadzoru, tutaj mozna znalezé liste wszystkich organéw
nadzoru wedtug krajéw https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

- przejrzed i zaktualizowac wiele z przestanych przez siebie Danych, logujgc sie na swoje konto i
aktualizujgc informacje w swoim profilu. Zwracamy Panstwa uwage na fakt, ze mozemy
zachowac kopie informacji, ktdre zostaty zaktualizowane, zmodyfikowane lub usuniete przez
Panstwa zgodnie z zezwoleniem, w naszych rejestrach biznesowych i w normalnym toku
naszych operacji biznesowych, zgodnie z zezwoleniem lub wymogami obowigzujgcego prawa.
Moga Panstwo réwniez uzyskac dostep do Raportéw o stanie pojazdu oraz lokalizacji pojazdu
za po$rednictwem swojego konta w Ustugach.

- zaprzesta¢ zdalnego przesytania i gromadzenia Danych pojazdu z Parnstwa Pojazdu, z
wyjatkiem ustug ratunkowych i drogowych oraz ustug wykorzystujacych technologie Wi-Fi.
Niektére poktadowe systemy bezpieczenstwa, diagnostyki i inne mogg nadal generowac i
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przechowywac informacje dotyczgce osiggéw, bezpieczerstwa i diagnostyki, ktére moga by¢
dostepne dla Naszej Siecii innych podmiotéw zajmujgcych sie serwisowaniem Pojazdu.

- Zrezygnowac z bezptatnej wersji prébneji dostepu do niektdérych ustug opartych na subskrypcj
stron trzecich, wtym radia SiriusXM i hotspotu Wi-Fi. Jezeli po zakoriczeniu bezptatnej proby
zdecydujg sie Panstwo na subskrypcje tych ustug oséb trzecich, to w celu pdiniejszego
anulowania subskrypcji oséb trzecich beda Panstwo musieli skontaktowac sie bezposrednio z
tymi Partnerami handlowymi.

W jaki sposdb

chronimy Panstwa

dane

Podejmujemy uzasadnione $rodki ostroznosci z punktu widzenia fizycznego, technologicznego i
organizacyjnego, aby zapobiec utracie, niewtasciwemu wykorzystaniu lub modyfikacji Danych
pozostajacych pod nasza kontrolg. Na przyktad:

- Dbamy o to, aby Parfstwa Dane byty dostepne i wykorzystywane wytgcznie przez
Odbiorcéw, przekazywane lub ujawniane Odbiorcom, ktérzy muszg mieé¢ dostep do
takich Danych.

- Ograniczamy réwniez ilos¢ Danych udostepnianych, przekazywanych lub ujawnianych
Odbiorcom tylko do zakresu niezbednego do realizacji celéw lub konkretnych zadan
realizowanych przez Odbiorce.

- Komputery i serwery, na ktérych przechowywane sg Paristwa Dane, znajduja sie w
bezpiecznym $rodowisku, sg kontrolowane hastemz ograniczonym dostepem i sg na nich
zainstalowane standardowe zapory sieciowe oraz oprogramowanie antywirusowe.

- Papierowe kopie wszelkich dokumentdéw zawierajacych Panstwa Dane (o ile takowe
istniejg) sg rowniez przechowywane w bezpiecznym $rodowisku.

- Niszczymy papierowe kopie dokumentéw zawierajacych Paristwa Dane, ktére nie sg juz
potrzebne.

- Przy niszczeniu Danych zarejestrowanych i przechowywanych w postaci plikéw
elektronicznych, ktére nie sg juz potrzebne, upewniamy sie, ze metoda techniczna (na
przyktad format niskiego poziomu) gwarantuje, ze zapisy nie beda mogty zostac
odtworzone.

- Laptopy, klucze USB, telefony komédrkowe i inne elektroniczne urzadzenia
bezprzewodowe uzywane przez naszych pracownikéw, ktérzy maja dostep do Parnstwa
Danych, s chronione. Zachecamy pracownikdw, aby nie przechowywali Paristwa Danych
na takich urzadzeniach, chyba ze jest to dla nich w uzasadniony sposéb niezbedne do
realizacji konkretnego zadania okreslonego w niniejszej Polityce prywatnosci.

- Szkolimy naszych pracownikéw w zakresie przestrzegania niniejszej Polityki prywatnosci
i prowadzimy dziatania monitorujgce zmierzajace do zapewnienia ciggtej zgodnosci i
okreslenia skutecznosci naszych praktyk zarzadzania prywatnoscia.

- Kazdy Podmiot przetwarzajgcy dane, z ktérego ustug korzystamy, jest na mocy umowy
zobowigzany do utrzymywania i ochrony Panstwa Danych przy uzyciu Srodkoéw, ktére s
zasadniczo podobne do tych okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci lub
wymaganych w $wietle obowigzujagcego prawa ochrony danych.

W przypadku wymaganym przez obowigzujace przepisy, jezeli naruszenie bezpieczeristwa
prowadzace do przypadkowego lub bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego
ujawnienia lub dostepu do Danych przesytanych, przechowywanych lub przetwarzanych w inny
sposob, zostang o tym powiadomieni Panstwo oraz wtasciwy organ ochrony danych, zgodnie z
wymaganiami (na przyktad, chyba ze Dane s3 niezrozumiate dla jakiejkolwiek osoby lub jest mato
prawdopodobne, aby naruszenie spowodowato zagrozenie dla praw i swobdd Panstwa i innych
0s0b).

Klienci ponoszg odpowiedzialno$¢ za dochowanie bezpieczenstwa wszelkich haset, identyfikatorow
uzytkownikéw lub innych form uwierzytelniania zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Podtgczonych
ustug i swojego konta. W celu ochrony Paristwa oraz Panstwa danych, w razie wystgpienia
jakichkolwiek probleméw z bezpieczenstwem, mozemy zawiesi¢ korzystanie przez Panstwa z
jakichkolwiek Podtgczonych ustug bez uprzedniego powiadomienia do czasu przeprowadzenia
dochodzenia. Dostep do zabezpieczonych hastem i/lub bezpiecznych obszaréw jakichkolwiek
Podtgczonych ustug lub powigzanego z nimi konta oraz korzystanie z nich sg zastrzezone wytgcznie
dla uprawnionych uzytkownikéw. Nieupowazniony dostep do takich obszaréw jest zabroniony i
moze skutkowa¢ wszczeciem postepowania karnego lub cywilnego.

Czego nie obejmuje
niniejsza Polityka
prywatnosci

W niniejszej Polityce prywatnosci objasniono i przedstawiono przetwarzanie danych, ktérego
dokonujemy jako Administrator danych.
Niniejsza Polityka prywatnosci nie uwzglednia przetwarzania dokonywanego przez podmioty inne
niz my, wtymiw szczegolnosci:
- przetwarzania realizowanego przez Naszg Siec;
- przetwarzania realizowanego przez Producentow pojazdow jako niezaleznych
Administratoréw danych;
- przetwarzania przez innych Partneréw handlowych jako niezaleznych Administratorow
danych pewnych dodatkowych Podtgczonych ustug.
- przetwarzania przez krajowych operatoréw numerdéw alarmowych w przypadku
potaczen alarmowych (eCall);
- przetwarzania przez organy regulacyjne, organy scigania lub inne podmioty sgdowe lub
rzadowe.
W odniesieniu do tych przypadkdéw nie ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie Paristwa
Danych, ktdre nie jest objete niniejsza Polityka prywatnosci.
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Wykorzystywanie
danych do innych
celow

W przypadku konieczno$ci przetwarzania Panstwa Danych w inny sposdéb lub w celach innych niz
wskazane w niniejszym dokumencie, przed rozpoczeciem takiego przetwarzania otrzymajg Parnstwo
stosowne powiadomienie.

Zmiany w Polityce

Zastrzegamy sobie prawo do dostosowania i/lub zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w dowolnym

prywatnosci momencie. Poinformujemy Panstwa o wszelkich istotnych zmianach.
lkony przedstawione w niniejszej Informacji s3 ,lkonami ochrony danych” stworzonymi
Licencja przez Europejskie Centrum Prywatnosci i Bezpieczeristwa Cybernetycznego Uniwersytetu w
Maastricht (ECPC) CC BY 4.0.
Definicje Informacje zbiorcze: odnosza sie do informacji statystycznych o Panstwu niezawierajgcych Panstwa

Danych osobowych.
Aplikacja: oznacza dowolng aplikacje mobilng stuzgca do Swiadczenia Podtgczonych ustug.

Marka: oznacza marke Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall lub Opel (w stosownych przypadkach).

Producenci samochodow: pojedynczo lub zbiorowo odnosi sie do nastepujacych podmiotéw
petnigcych role producenta Pojazddw: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn,
Witochy; Stellantis Auto S.A.S., 210 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francja; Opel Automobile
GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Niemcy. Na potrzeby niniejszej Polityki
Prywatnosci Producentem Samochodu jest ten podmiot, ktory obecnie produkuje okreslong marke
Pojazdu, tj.: Stellantis Europe S.p.A. dla marek Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth i
Jeep; Stellantis Auto S.A.S. dla marek Peugeot, Citroén i DS automobiles; Opel Automobile GmbH dla
marek OpeliVauxhall.

taczenie i/lub krzyzowanie: jest to zestaw w petni zautomatyzowanych i niezautomatyzowanych
operacji, ktére 1tgczymy z danymi uzyskanymi na podstawie Paristwa aktywno$ci, danymi
dostarczonymi przez Panstwa w celu realizacji Podtgczonych ustug.

Partnerzy handlowi: sg to podmioty zewnetrzne, ktérym przekazujemy Dane $cile niezbedne do
Swiadczenia Podfgczonych ustug, ktorych Paristwo sobie zazyczyli, ale ktdre nie sa $wiadczone
bezposrednio przez nas (np. pofgczenie internetowe dla Pojazdu). Bedziemy im przekazywad
wytgcznie Dane scisle niezbedne do realizacji tych ustug. Kazdy z powyzszych podmiotéw realizuje
przetwarzanie Panstwa danych jako Niezalezny Administrator danych.

Podfgczone ustugi: odnosi sie do zestawu ustug opisanych w Warunkach Ogdlnych Administratora
Danych, a takze do ustug standardowych i opcjonalnych, oile zostaty one aktywowane.

Klient odnosi sie do osoby, ktéra podpisata Warunki Ogdine swiadczenia Podtgczonych ustug.

Administrator danych:odnosi sie do osoby prawnej, organu publicznego, stuzby lub innego
podmiotu, indywidualnie lub zbiorowo okreslajacego cele i srodki umozliwiajagce przetwarzanie
Panstwa Danych osobowych. W innych przypadkach termin ten poprzedzony jest stowem
,hiezalezny” (np. ,Niezalezny Administrator danych”), aby wskaza¢, ze Paristwa Dane osobowe s3
przetwarzane przez podmiot inny niz Administrator danych.

Podmiot przetwarzajacy dane:oznacza podmiot, ktéry angazujemy w przetwarzanie Panstwa danych
osobowych wytgcznie w imieniu i na podstawie pisemnych wytycznych Administratora danych.

Czujniki  urzadzenia: w zaleznosci od Panstwa Urzadzenia s3 to czujniki takie jak
przyspieszeniomierze, zyroskopy, Bluetooth, Wi-Fi i GPS, ktére w ten czy inny sposob udostepniaja
informacje, ktére zbieraja za posrednictwem Urzgdzenia, a tym samym za posrednictwem Aplikacji.
Jezeli sg one wigczone w ustawieniach Urzadzenia, umozliwiajg nam uzyskanie Informacji o Panstwa
lokalizacji.

Urzgdzenie: oznacza Urzadzenie elektroniczne (np. smartfon, smartwatch), na ktére pobrali Paristwo
Aplikacje i/lub za pomoca ktérego uzyskujg Paristwo dostep do Podtaczonych ustug.

Warunki ogolne: oznaczaja ,Warunki ogdlne ustug opartych natgcznosci”, ktére podpisali Parstwo
podczas aktywacji Podfgczonych ustug, ktére s3a zawsze dostepne na Naszych Witrynach
internetowych iw Aplikacji.

Nasza Siec: sg to sprzedawcy i/lub dealerzy i/lub warsztaty, z ktérymi Administrator Danych podpisat
umowy handlowe na sprzedaz swoich pojazdow i floty oraz ktérzy Swiadcza ustugi Assistance.

Nasze Witryny internetowe: obejmuja nasze strony w serwisach spoteczno$ciowych oraz niektére
sekcje witryn internetowych Naszej Sieci, na ktdrych dostepna jest niniejsza polityka prywatnosci.

Dane osobowe: oznaczajg wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Przyktady obejmujg, adres e-mail (jezeli odnosi sie do jednego lub
wiecej aspektdw osoby fizycznej), imie i nazwisko, dokument tozsamosci, numer telefonu
komorkowego lub unikalne identyfikatory, takie jak numer identyfikacyjny pojazdu (VIN). Dla
Panstwa wygody bedziemy zbiorczo okresla¢ wszystkie wymienione dotychczas Dane osobowe jako
,Dane”.

Unikalne identyfikatory: oznaczaja informacje, ktére jednoznacznie identyfikuja uzytkownika lub
dzieki ktéorym mozna go zidentyfikowaé. Unikalne identyfikatory pojazdu to numer rejestracyjny i
numer identyfikacyjny pojazdu (VIN).
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Dane pojazdu: oznacza wszelkie dane techniczne, diagnostyczne i rzeczywiste, ktére mozna zebrac
za posrednictwem Urzadzenia pojazdu zainstalowanego w Pojezdzie (np. lokalizacja, predkos¢ i
odlegtos¢, czas pracy silnika i czas jego wyfgczenia, informacje o przecieciu przewodu akumulatora,
diagnostyka akumulatora, ruchy przy wyjetym kluczyku, przypuszczalna kolizja, a takze dane

diagnostyczne, takie jak m.in. poziom oleju i paliwa, ci$nienie w oponach oraz stan silnika).

Urzgdzenie pojazdu: oznacza pojedynczo lub zbiorczo urzadzenie zdolne do gromadzenia Danych
pojazdu oraz Urzgdzenie telematyczne (i zwigzang z nim karte SIM) zainstalowane w Pojezdzie i lepiej
opisane w Warunkach ogdlnych.

Czujniki pojazdu: sg to czujniki takie jak Wi-Fii GPS, ktdére w taki czy inny sposdb dzielg sie zebranymi
przez siebie informacjami poprzez Urzadzenie pojazdu.

Pojazd: oznacza pojazd marki nalezgcej do grupy Stellantis.
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