Wersja: 5 sierpnia 2020 .

Regulamin zakupu i korzystania z ustug Nawigacja Online Plus - nawigacja online z komendami glosowymi online
(,,Nawigacja Online Plus”) oraz oswiadczenie o ochronie prywatnosci

1. Cel

Niniejszy dokument (,,Regulamin”) okre$la zasady, warunki i
procedury subskrypcji (pierwszej subskrypcji i odnowien) oraz
korzystania z ustug Nawigacja Online Plus, czyli nawigaciji online
wraz funkcjg komend gtosowych (,,Nawigacja Online Plus”), w
zaleznosci od dostepnosci w danym kraju (0 czym mowa ponizej),
zwanych dalej tgcznie ,,Ustugami”. Ustugi swiadczy Ustugodawca
(patrz punkt 2 ponizej), a korzystanie z nich jest $cisle powigzane z
zakupionym samochodem jednej z marek wymienionych w
Zatgczniku 1.B.1., wyposazonym w fabryczny system nawigacji z
ekranem dotykowym (,,Pojazd”).

Regulamin odnosi sie¢ do Ustug (réwniez przedtuzonych), w
zaleznos$ci od dostgpnosci.

Subskrypcja Ustug przez klienta oznacza zawarcie umowy pomiedzy
Ustugodawca i klientem (,,Klient”, zdefiniowany w punkcie 3.1.
ponizej), na ktorg sktadajg sie nastepujgce dokumenty:

- niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami 1.A i 1.B oraz 4, tam
gdzie zasadne (,,Regulamin”),

- formularz subskrypcji, do ktérego Regulamin jest zatgczony lub
znajduje sie na stronie sklepu internetowego marki z ustugami
online, o ktérym mowa w Zataczniku 1.B.2 (,,Sklep”),

- o$wiadczenie o ochronie prywatnosci, stanowigce zatgcznik nr
2 (,,Oswiadczenie”),

zwane dalej tgcznie ,,Umow3q”.

Zalecamy uwazne zapoznanie sie z Regulaminem oraz
Oswiadczeniem przed rozpoczeciem korzystania z Uslug. W
przypadku korzystania z ustug stron trzecich, Klient oswiadcza, ze
regulamin korzystania z ustug $wiadczonych przez strony trzecie
stanowi wytgczng umowe pomiedzy Klientem a tg strong trzecig, a
nie Ustugodawcg Ilub Producentem. Klient przyjmuje tez do
wiadomosci, ze Ustugodawca jest wytacznie posrednikiem pomiedzy
Klientem a strong trzecia. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez strony trzecie, w tym
za dostawcOw sieci bezprzewodowej. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci ani nie posiada zobowigzahh na mocy umowy
Klienta ze strong trzecia.

udziela Centrum Obstugi Klienta (dane kontaktowe zapisano w
punkcie 9 ponizej).

W przypadku, gdy Klient chce kontrolowa¢ zakres udostepnianych
danych, moze w dowolnym momencie ograniczy¢ ich zakres, w tym
dane geolokalizacji Pojazdu Iub dane gtosowe, zmieniajgc
odpowiednie Ustawienia Prywatnosci dla Pojazdu. Sposéb zmiany
Ustawien Prywatnosci zalezy od wyposazenia Pojazdu, dlatego
nalezy zapoznac si¢ z odpowiednim rozdziatem Instrukcji Obstugi
Pojazdu Ilub odpowiednim filmem instruktazowym na ekranie
dotykowym systemu multimedialnego, dostgpnym w wybranych
krajach (,Podrecznik”), lub skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi
Klienta.

Ograniczenie przez Klienta zakresu udostepnianych danych, w
szczegolnosci geolokalizacji Pojazdu, moze ograniczy¢ $wiadczenie
Ustug.

Ustawienia prywatnosci nie majg wptywu na udostepnianie danych
niezbednych do nawigzania pofgczenia, zarzadzania urzgdzeniem,
aktualizacji oprogramowania oraz zarzgdzania kodami domysinymi.

Klient zobowigzuje sie do informowania kazdej osoby korzystajgcej
z Uslug lub zajmujgcej miejsce w Pojezdzie o przechowywaniu i
udostepnianiu danych, o czym mowa w punkcie 4 i 14 (Dane
Osobowe) ponize;.

3. Warunki subskrypcji, odnowienia oraz okres obowigzywania
abonamentu

2. Ustugodawca i udostepnianie danych

2.1. Spotka swiadczaca Ustugi

Ustugi udostepnia firma PSA Automobiles SA, z siedzibg przy 2-10
Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Francja, lub inna spétka
zalezna Stellantis (,,Ustugodawca”).

System nawigacji oraz ekran dotykowy zamawiane sg przez Klienta
wraz z nowym samochodem u przedstawiciela Producenta
(,,Dealer”).

Ustugodawca dostarcza Ustugi pod warunkiem zaakceptowania
przez Klienta niniejszego Regulaminu.

2.2. Automatyczna aktywacja potaczenia komunikacji sieciowej

Po zasubskrybowaniu przez Klienta nawigacji online dostarczanej
przez Ustlugodawce, pomigedzy Pojazdem a serwerem
zarzadzajgcym urzadzeniami zostaje ustanowione potgczenie
komunikacji sieciowej, wytworzone celem udostepniania danych
niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania nawigaciji online. W
wiekszosci przypadkéw potaczenie komunikacji sieciowe] zostanie
aktywowane automatycznie, jednak w przypadkach szczegélnych,
aktywacje musi przeprowadzi¢ Dealer. Szczegdtowych informaciji

3.1 Zasady subskrypcji

Zarejestrowany uzytkownik, wiasciciel lub najemca samochodu
moze subskrybowac¢ Ustugi.

Ustugi nalezy subskrybowaé w kraju zamieszkania Klienta, ze
wzgledu na uzaleznienie wybranych funkcji od dostepnosci w danym
kraju.

3.2 Procedura subskrypcji i odnowienia abonamentu oraz okres
obowigzywania

3.2.1. U Dealera (jesli taka opcja jest dostepna):

Zakup u Dealera Pojazdu z systemem nawigacji i ekranem
dotykowym w standardzie lub w opcji gwarantuje Klientowi dostep do
Ustug, wylgcznie w ramach pakietu, przez okres 36 (trzydziesci
szes$¢) miesiecy bez dodatkowych opfat.

W wyzej wymienionym okresie 3 lat Ustugi zostang automatycznie
zakonczone, jesli sie¢(ci) komunikacyjna(e) uzywana(e) do ich
dostarczania nie bedzie(g) juz dostepna(e) lub jest(sg) mocno
przecigzona(e) z powodu wytgczenia sieci 2G i / lub 3G / lub 4G, o
czym decyduje operator sieci komorkowej. Informacje o zakonczeniu
Swiadczenia Ustug zostang udostepnione na stronie marki co
najmniej 30 dni przed zakonczeniem Ustug.

3.2.2. W sklepie ustug online

Zakup Pojazdu z systemem nawigacji i ekranem dotykowym w
standardzie lub w opcji gwarantuje Klientowi dostep do Ustug,
wytgcznie w ramach pakietu przez okres 36 (trzydziesci szes$é)
miesiecy bez dodatkowych optat.

Darmowa oferta dotyczy Pojazdéw nie starszych niz 3 lata (36
miesiecy), ktéry to okres liczony jest od pierwszego dnia gwaranc;ji
na nowy samochdd, wskazanego w Karcie Gwarancyjnej Pojazdu, i
wytgcznie w sytuacji, gdy nie skorzystano juz z tej oferty dla danego
Pojazdu.




W przypadku Pojazdéw nie starszych niz 3 lata (36 miesiecy), ktéry
to okres liczony jest od pierwszego dnia gwarancji na nowy
samochdd, wskazanego w Karcie Gwarancyjnej Pojazdu, kiedy
wczesniej skorzystano juz z tej darmowej oferty dla danego Pojazdu,
bedzie mozna z niej korzystac¢ tylko w pozostatym czasie, do konca
okresu obowigzywania.

W wyzej wymienionym okresie 3 lat Ustugi zostang automatycznie
zakonczone, jesli sie¢(ci) komunikacyjna(e) uzywana(e) do ich
dostarczania nie bedzie(g) juz dostepna(e) lub jest(sg) mocno
przecigzona(e) z powodu wytgczenia sieci 2G i / lub 3G i/lub 4G, o
czym decyduje operator sieci komdrkowej. Informacje o zakofnczeniu
$wiadczenia Ustug zostang udostepnione na stronie marki co
najmniej 30 dni przed zakonczeniem Ustug.

Po uptywie terminu umownego (36 miesiecy) Klient moze odnowi¢
subskrypcje na Ustugi na okres 12 (dwunastu) miesiecy za
dodatkowa optata, o ile sie¢(ci) komunikacyjna(e) uzywana(e) do ich
dostarczania bedzie(g) wcigz dostepna(e) i nie bedzie(g) mocno
przecigzona(e) z powodu wytgczenia sieci 2G i / lub 3G i/lub 4G, o
czym decyduje operator sieci komérkowe;.

W wyzej wymienionym okresie 12 (dwunastu) miesigcy Ustugi
zostang automatycznie zakonczone, jesli sie¢(ci) komunikacyjna(e)
uzywana(e) do ich dostarczania nie bedzie(g) juz dostepna(e) lub
jest(sg) mocno przecigzona(e ) z powodu wytgczenia sieci 2G i / lub
3G i/lub 4G, o czym decyduje operator sieci komoérkowej. W
przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustug, Ustugodawca
powiadomi Klienta co najmniej 30 dni przed zakonczeniem
Swiadczenia Ustugi, a optata zostanie Klientowi zwrécona w
wysokosci proporcjonalnej do okresu wykorzystania abonamentu.

Sklep ustug online, to sklep internetowy administrowany przez
Ustugodawce lub w jego imieniu, za posrednictwem ktérego Klient
moze subskrybowacé lub odnowi¢ abonament na Ustugi lub aplikacje
i funkcje zwigzane z Ustugami. Oferta sklepu jest okresowo
aktualizowana i uzupetniana o nowe ustugi, aplikacje i funkcje.

Przedtuzenie abonamentu moze wigza¢ sie¢ z koniecznoscig
akceptacji zaktualizowanej tresci Regulaminu.

4. Opis Ustug

4.1 Informacije ogélne

Ustugi obejmujgce game funkcji opisanych w punkcie 4.2 ponizej,
dostepne sa w Pojezdzie za pomocg ekranu dotykowego
stanowigcego wyposazenie Pojazdu lub za pomocg funkcji komend
gtosowych. Poprawne dziatanie Ustug wymienionych w punkcie 4.2 i
przeprowadzanie bezprzewodowych aktualizacji oprogramowania
(patrz punkt 2 i 8) wymagajg aktywnego w Pojezdzie potgczenia z
siecig bezprzewodowg

Klient zobowiazuje sie przestrzega¢ Umowy i korzysta¢ z Ustug
wylgcznie w celach prywatnych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i przestrzega¢ praw oséb trzecich. Ustugi stuzg
wylgcznie celom prywatnym Klienta i jakiekolwiek ich
wykorzystywanie w  celach  biznesowych/handlowych  jest
zabronione.

W przypadku ujawnienia przez Ustugodawce naduzycia lub
niewtasciwego wykorzystywania Ustug przez Klienta, ktére powoduje
lub moze spowodowacé opdznienia lub obnizenie jakosci Swiadczenia
Ustug na rzecz pozostatych uzytkownikéw, lub stwierdzenie, ze
czeste uzytkowanie nosi znamiona ucigzliwosci lub nie jest w
jakikolwiek sposéb zgodne z faktycznym przeznaczeniem Ustug
opisanym w Regulaminie, Ustugodawca ma prawo wedle wlasnego
uznania zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie Ustug na rzecz Klienta,
bez uprzedniego powiadomienia.

Szczegotowych informacji o zasadach i warunkach korzystania z
Ustug udziela Centrum Obstugi Klienta; dane kontaktowe podano w
punkcie 9 ponizej. Rekomendujemy Klientom réwniez zapoznanie
sie z odpowiedziami na najczesciej zadawane pytania, ktorych
lokalizacja znajduje sie w Zatagczniku 1.B.2.

Poprawne dziatanie Ustug wymaga aktywnej geolokalizacji Pojazdu
i danych gtosowych. Z zastrzezeniem, ze wytgczenie geolokalizacji

V19/09 - 5/9

ograniczy $wiadczenie Ustug, Klient moze w dowolnym momencie,
bez ponoszenia kosztow, wytaczyé geolokalizacje postepujac
zgodnie z procedurg opisang w Instrukcji Obstugi Pojazdu lub
kontaktujgc sie z Centrum Obstugi Klienta. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze wylgczenie urzadzenia udostepniajgcego dane
spowoduje brak mozliwosci $wiadczenia Ustug.

W przypadku zakonczenia Umowy lub nieprzedtuzenia subskrypciji
przez Klienta, niektore istotne dane dotyczace Ustug korzystajgcych
z mapy udostepnianej za posrednictwem Ustug, nie zostang
zaktualizowane lub mogg zostaé usuniete.

Klient moze zostaé obcigzony optatami przez operatora sieci
komérkowej za korzystanie z danych internetowych, wiadomosci
SMS lub serwisu poczty glosowej z poziomu smartfona, w zwigzku
ze sparowaniem urzgdzenia z pojazdem lub korzystania z projekc;ji
ekranu smartfona przez Apple CarPlay™ lub Android Auto™.

Wobec faktu, ze operator sieci komérkowej moze obcigzy¢ Klienta
dodatkowymi optatami, rekomendujemy sprawdzenie u swojego
operatora sieci komdrkowej zakresu i wysokosci optat za ww.
korzystanie z ustug telefonii komdérkowej. Operator sieci komorkowej
Klienta jest strong trzecig i nie jest powigzany z Ustugodawca,
dlatego Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opftaty
naliczane przez operatora sieci komorkowej. Jesli Klient nie zgadza
sie na wykorzystywanie pakietu danych sieci komoérkowej ww.
sposéb i obcigzanie go dodatkowymi kosztami, nie powinien uzywaé
swojego smartfona do korzystania z ww. funkciji.

4.2 Opis Ustug

W zwigzku z zapisami punktu 3 powyzej, Klient nabywa prawo do
korzystania z Ustug w terminie objetym subskrypcja.

4.2.1 Nawigacja Online

Nawigacja online udostepnia ponizsze funkcje pod warunkiem, ze
dane gromadzone sg przez firmg¢ TOMTOM SALES BV, spétke
holenderska z siedzibg gtéwng przy 154 De Ruyterkade, 1011AC,
Amsterdam, Holandia (,Dostawca Ustugi”) lub przez strone trzecig
wyznaczong lub zakontraktowang przez Dostawce Ustugi.

e Utrudnienia w ruchu drogowym: informacje o utrudnieniach w
ruchu wyswietlane sg na biezaco, w czasie rzeczywistym, na
wyznaczonej trasie w trybie aktywnej mapy nawigacyjnej, pod
warunkiem pozyskania takich danych przez Dostawce Ustugi.

W trybie manualnym Ilub pétautomatycznym uzytkownik
otrzymuje mozliwo$¢é wyboru alternatywnej trasy przejazdu na
skutek zmieniajgcej sie sytuacji na wyznaczonej i wybranej
uprzednio trasie. W trybie automatycznym trasa jest przeliczana
automatycznie w czasie rzeczywistym w przypadku zmian w
sytuacji na wyznaczonej i wybranej uprzednio trasie.

Prognoza pogody: informacje o pogodzie na wybranej trasie oraz
w miejscu docelowym, wys$wietlane sg réwniez na mapie
systemu nawigacji Pojazdu, pod warunkiem pozyskania takich
danych przez Dostawce Ustugi.

Informacje o parkingach: powiadomienia o dostepnosci
parkingbw na wybranej trasie przejazdu oraz w miejscu
docelowym, wys$wietlane sg réwniez na mapie systemu nawigacji
Pojazdu, pod warunkiem pozyskania takich danych przez
Dostawce Ustugi. Z zastrzezeniem pozyskania danych przez
Dostawce Ustugi, przy informacji o parkingu moze rowniez
wyswietla¢ sie cena oraz liczba dostepnych wolnych miejsc.

e Ceny paliw: powiadomienia o lokalizacji stacji paliw dostepnych
na wybranej trasie oraz w miejscu docelowym, wyswietlane sg
réwniez na mapie systemu nawigacji Pojazdu, pod warunkiem
pozyskania takich danych przez Dostawce Ustugi. Lokalizacja
stacji oraz cena paliwa podawane sg wytgcznie orientacyjnie,
pod warunkiem pozyskania takich danych przez Dostawce
Ustugi.

Stacje tadowania (ustuga dostepna dla modeli elektrycznych i
hybrydowych plug-in): lokalizacje stacji fadowania samochodéw
elektrycznych oraz liczba gniazd fadowania dostepnych na
wybranej trasie przejazdu, wyswietlane w czasie rzeczywistym




na mapie systemu nawigacji Pojazdu, pod warunkiem
pozyskania takich informacji przez Dostawce Ustugi.

Wyszukiwanie online ciekawych miejsc (POI): wyszukiwanie
adresu i danych miejsca znajdujgcego sie na wybranej trasie lub
w miejscu docelowym na mapie online, a nie tylko w pamieci
wewnetrznej systemu nawigacji Pojazdu, pod warunkiem
pozyskania takich informacji przez Dostawce Ustugi.
Wyszukiwanie online korzysta z map online w czasie
rzeczywistym uaktualnianych przez Dostawce Ustugi, co
przektada sie na dokiadniejsze i bardziej aktualne wyniki
wyszukiwania. Jesli Klient nie jest potgczony =z siecig
komorkows, funkcja wyszukiwania korzysta z danych map
fabrycznego systemu nawigacji, co oznacza réwniez dtuzszy
czas oczekiwania na wyniki.

Wyszukiwanie trasy online: znajdowanie optymalnej trasy z
pominieciem poktadowego systemu nawigacji, kiedy potgczenie
z siecig komorkowg umozliwia szybsze i trafniejsze wyznaczanie
trasy z wykorzystaniem map online aktualizowanych na biezaco
przez Dostawce Ustugi. Jesli Klient nie jest potgczony z siecig
komorkowa, funkcja wyszukiwania korzysta z danych map
fabrycznego systemu nawigacji, co oznacza réwniez dtuzszy
czas oczekiwania na wyniki.

Bezprzewodowa aktualizacja map: aktualizacja map zapisanych
w fabrycznym systemie nawigacji moze odbywac sie regularnie
bez Zzadnych dziatan po stronie Klienta, dzigki potgczeniu
Pojazdu z siecig komoérkowsg i/lub Wi-Fi oraz pod warunkiem
pozyskania nowych danych przez Dostawce Ustugi. W
przypadku potgczenia przez sie¢ Wi-Fi, niezbedne jest
ustanowienie bezpiecznego potgczenia przez Klienta za
posrednictwem  zaufanego  urzadzenia. = Szczegdtowych
informacji o zasadach i warunkach korzystania z ustugi udziela
Centrum Obstugi Klienta. Rekomendujemy réwniez zapoznanie
sie z odpowiedziami na najcze$ciej zadawane pytania, ktorych
lokalizacja znajduje sie w Zalaczniku 1.B.2. Ustanowienie
potaczenia sieciowego Wi-Fi za posrednictwem smartfona
Klienta moze spowodowa¢ naliczenie dodatkowych optat przez
operatora sieci komoérkowej, z ktorej Klient korzysta.

W okresie obowigzywania umowy moga by¢ oferowane dodatkowe
Ustugi Nawigacji, wykorzystujgce tgczno$¢ z siecig komdrkowg lub
i/lub Wi-Fi w Pojezdzie. W przypadku potaczenia przez sie¢ Wi-Fi,
niezbedne jest ustanowienie bezpiecznego potgczenia przez Klienta
za posrednictwem zaufanego urzadzenia. Szczegdtowych informacji
o zasadach i warunkach korzystania z ustugi udziela Centrum
Obstugi Klienta. Rekomendujemy réwniez zapoznanie sie z
odpowiedziami na najczesciej zadawane pytania, ktorych lokalizacja
znajduje sie w Zalgczniku 1.B.2. Ustanowienie potaczenia
sieciowego Wi-Fi za posrednictwem smartfona Klienta moze
spowodowac¢ naliczenie dodatkowych optat przez operatora sieci
komérkowej, z ktorej Klient korzysta.

W przypadku wyszukiwania informacji o parkowaniu, cen paliw, stacji
tadowania i wyszukiwania online ciekawych miejsce (POI), klikajgc
wybrany punkt Klient moze ustawi¢ go jako punkt docelowy podrozy
lub nawigzaé potaczenie telefoniczne, jesli dostepny jest numer
telefonu. Powyzsze jest mozliwe pod warunkiem uprzedniego
potaczenia smartfona przez Bluetooth lub za pomoca Apple
CarPlay™ |ub Android Auto™. Ponadto mozna tez wprowadzi¢
wspotrzedne miejsca docelowego w systemie nawigacji Pojazdu, aby
na przyktad wyznaczy¢ trase do wybranego celu.

4.2.2 Komunikaty o strefach niebezpiecznych

Komunikaty powiadamiajg kierowce o zblizaniu sie do stref
niebezpiecznych lub  obszar6w o zwiekszonym  ryzyku,
zlokalizowanych wzdtuz wybranej trasy przejazdu (patrz punkt 5.2.1
ponizej). System ostrzega kierowce sygnatem dzwiekowym i
wizualnym o zblizaniu sig do strefy niebezpieczne;j.

Ustuga ta umozliwia réwniez kierowcom zgtaszanie zagrozen na
drodze. Ze wzgledu na fakt, iz zgtaszane informacje pochodzg od
uzytkownikow Ustugi, nie mozemy zagwarantowaé kompletnosci ani
rzetelnosci przekazanych danych.

Komunikaty sg niedostepne w wybranych krajach. Ze wzgledu na
obowigzujgce przepisy prawa, wiadze danego kraju mogag
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ograniczy¢ lub w catosci zabroni¢ uzytkowania wybranych lub
wszystkich Ustug. Lista panstw dopuszczajgcych Komunikaty
stanowi Zatgcznik nr 1.A do Regulaminu. Szczegdtowych informac;ji
udziela rowniez Centrum Obstugi Klienta. Komunikaty sg ustuga,
ktora moze by¢ niedostepna w wybranych krajach.

4.2.3. Funkcja komend gtosowych online

Funkcja komend gtosowych online obejmuje ponizsze ustugi, pod
warunkiem pozyskania takich danych przez SOUNDHOUND INC.,
spotki zarejestrowanej w USA, z siedzibg gtéwna przy 5400 Betsy
Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA (,Dostawca Ustug
Gtosowych”) lub strone trzecig wyznaczong lub zakontraktowang
przez Dostawce Ustug Gtosowych. Dostepnos$¢ ponizszych ustug
zalezna jest od kraju, ktérych lista ujeta jest w Zatgczniku 1.A.

e Funkcja komend gtosowych online dziata szybciej, poniewaz
interpretuje szerszy zakres naturalnych wypowiedzi i wyrazen
jezyka uzywanego przez Klienta.

o Algorytmy dogtebnego zrozumienia (Al, sztuczna inteligencja)
rozpoznajg zanonimizowane wzorce gtosu celem tatwiejszego i
szybszego zrozumienia polecen, eliminujgc koniecznos¢
powtarzania okreslonych komend i umozliwiajac tatwiejszg
naturalng interakcje gtosowa.

Komendy gtosowe stuzg do obstugi wybranych funkcji Pojazdu,
na przyktad ogrzewania czy klimatyzacji, radia, odtwarzania
plikéw dzwiekowych, obstugi potgczen telefonicznych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz funkcji nawigaciji online,
0 czym mowa ponizej. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w
Instrukcji Obstugi Pojazdu i Podreczniku.

¢ Funkcja komend gtosowych online stuzy do:
- wyszukiwania online ciekawych miejsc (POIl), o czym
mowa w punkcie 4.2.1 powyzej;
- wyswietlania réznych lokalizacji powigzanych z POI,
- odstuchania prognozy pogody.

Szczegodtowe informacje znajdujg sie w Instrukcji Obstugi Pojazdu i
Podreczniku.

Dla poprawnego funkcjonowania wybranych ustug, na przyktad
korzystania z funkcji smartfona, nalezy sparowac telefon ze skrzynkg
telematyczng Connect Box Pojazdu. Szczegdtowe informacje
znajdujg sie w Instrukcji Obstugi Pojazdu i Podreczniku.

Dodatkowe funkcje online mogg by¢ dostepne w okresie
eksploatacji Pojazdu, za pomocg bezprzewodowego systemu
aktualizacji (,Over the Air”), wedtug opiséw na stronie internetowe;j
marki lub informacji na gtéwnym ekranie dotykowym Pojazdu, w
zaleznosci od kraju. Moga one korzystac¢ z tagcznos$ci komdérkowej
i/lub Wi-Fi. Rekomendujemy zapoznanie si¢ z odpowiedziami na
najczesciej zadawane pytania, ktérych lokalizacja znajduje sie w
Zatgczniku 1.B.2. Ustanowienie potgczenia sieciowego Wi-Fi za
posrednictwem smartfona Klienta moze spowodowac naliczenie
dodatkowych optat przez operatora sieci komorkowej, z ktérej Klient
korzysta.

Dziatanie funkcji komend gtosowych online:

Dostep oraz aktywacja tej Ustugi wymagajg od Klienta zgody na
gromadzenie i przetwarzanie danych gtosowych i geolokalizacji
Pojazdu wedle tej samej procedury, ktéra jest wymagana na
potrzeby ustug Nawigacji Online. Wiecej informaciji na ten temat
znajduje sie w Instrukcji Obstugi Pojazdu oraz Podreczniku oraz w
sklepie ustug online marki.

Po aktywac;ji ustugi, funkcje mozna wywota¢ przyciskiem na
kierownicy lub dotykajgc specjalnej ikony na ekranie dotykowym lub
wypowiadajgc wyrazenie aktywujgce (,wake up word”),
charakterystyczne dla danego Producenta (lista w Zatgczniku 4).

Algorytm oprogramowania wyrazenia aktywujgcego nastuchuje i
zapamietuje trzysekundowe petle czasowe (lub inne przedziaty
czasowe okreslone w Instrukcji Obstugi Pojazdu), a nastepnie



przechowuje te dane w systemie Pojazdu (ale nie w zewnetrznej
chmurze).

Dopiero wypowiedzenie wyrazenia aktywujgcego funkcje, o ile
uzytkownik wyrazit zgode na udostepnianie danych (geolokalizacja i
dane gtosowe), powoduje przebudzenie sie systemu i wystanie
wypowiedzianego polecenia uzytkownika. Dane te bedg
wymieniane i przechowywane w chmurze, w zakresie 3 ostatnich
sekund rozmowy, w tym wyrazenia aktywujacego, i mogg zawiera¢
rozmowy prowadzone w tle. Dane te udostepniane sg Dostawcy
Ustug Gtosowych w celu $wiadczenia ustug komend gtosowych
online.

Uzytkownik nie moze dezaktywowaé¢ wyrazenia aktywujgcego
ustuge. Jednakze, wybierajac odpowiednie ustawienia prywatnosci,
0 czym mowa w Instrukcji Obstugi Pojazdu i Podreczniku, moze
zapobiec udostepnianiu danych.

Uzytkownik Pojazdu jest zobowigzany powiadomi¢ kazdego
pasazera o aktywnej funkcji komend glosowych online oraz
przestrzegac wszystkich przepiséw odnoszgcych sie do poufnosci
danych, w odniesieniu do zasad dziatania tej funkcji.

Wiecej informacji znajduje sie w Oswiadczeniu o ochronie
prywatnosci, stanowigcym Zatacznik 2, oraz w Instrukcji Obstugi
Pojazdu i Podreczniku.

Obstugiwane jezyki: funkcja komend gtosowych online jest
obstugiwana w wybranych jezykach, ktorych lista znajduje sie w
Zatgczniku 1.A. Liste te Ustugodawca bedzie od czasu do czasu
aktualizowac.

4.2.4. Ustugi inne niz online

Nawigacja i planowanie zoptymalizowanej trasy: ustugi naleza do
funkcjonalnosci fabrycznej elektronicznej jednostki sterujace;j
(systemu multimedialnego) i nie wymagajg subskrypciji ustug
nawigacji online. Ta funkcja podpowiada uzytkownikowi optymalng
trase do miejsca docelowego, na podstawie dotychczasowo
przejechanych tras, przy uzyciu okreslonych algorytmoéw. Dane nie
sg wymieniane ani przechowywane w chmurze. Te ustuge mozna
wytgczy¢ w ustawieniach nawigacji online.

Whbudowana funkcja komend gtosowych: nalezy do zintegrowanej
funkcjonalnosci fabrycznej elektronicznej jednostki sterujace;j
(systemu multimedialnego) i nie wymaga subskrypcji ustug online.
Ta funkcja ma takie samo zastosowanie jak komendy gtosowe
online, ale predko$¢ dziatania i uzyskania odpowiedzi jest
wolniejsza i moze by¢ nieaktualna.

4.3 Informacje o charakterze orientacyjinym — korzystanie z
Ustug przez Klienta

Dane dostepne za posrednictwem Ustug sg podawane wytgcznie
jako wskazéwka, a Ustugodawca nie moze zagwarantowac¢ ich
kompletnosci ani doktadno$ci w czasie korzystania z Ustug. W
przypadku rozbieznosci migedzy informacjami dostarczanymi przez
Ustugi a informacjami rzeczywistymi dostepnymi na trasie
uzytkownicy powinni postepowaé¢ zgodnie z informacjami
rzeczywistymi dostepnymi na trasie, w tym w szczegolnosci
przestrzega¢  znakéw drogowych (np. oznaczen jezdni
jednokierunkowych czy znakéw ograniczenia predkosci itp.).

Uzytkownik winien wzigé pod uwage ogolny stan Pojazdu i jego
wyposazenia, stan drogi oraz warunki pogodowe podczas
korzystania z Ustug. Uzytkownik jest zobligowany przestrzegac
przepis6w Kodeksu Drogowego i zasad bezpieczenstwa drogowego.
Wobec powyzszego Uzytkownik winien zrezygnowacé z korzystania z
tych ustug, ktére naruszajg ww. przepisy.

Uzytkownik winien rdwniez zapoznac sie z przepisami odnoszgcymi
sie do korzystania z danych udostepnianych przez Ustugi w kraju, w
ktorym uzytkownik sie znajduje. Ze wzgledu na obowigzujgce
przepisy prawa, wtadze danego kraju mogg ogranicza¢ lub w catosci
zabrania¢ uzytkowania wybranych lub wszystkich Ustug. Lista
panstw dopuszczajgcych dane ustugi stanowi Zatgcznik 1.A do
Regulaminu. Szczegétowych informacji udziela réwniez Centrum
Obstugi Klienta.
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4.4 Zmiana zawartosci Ustug

Ustugodawca moze zaproponowac¢ zmiany w Ustugach. Dostep do
tych zmian i aktualizacji moze byé uzalezniony od wyraznego
zaakceptowania przez Klienta nowej wersji Regulaminu.

Klient zostaje powiadomiony o mozliwych modyfikacjach Ustug, w
przypadku jakichkolwiek zmian w prawie lub przepisach
wykonawczych, ktére takich zmian wymagaja.

W przypadku zamiaru skorzystania z Ustugi w sposéb zgodny z
prawem, ale nie objety niniejszymi zapisami, Klient winien uprzednio
sprawdzié, czy takie uzycie jest wyraznie dozwolone, a co za tym
idzie unikng¢ ryzyka narazenia Ustugodawcy na odpowiedzialno$¢
za rzekome niedozwolone uzycie.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia technicznego ani
innego wsparcia dla Ustug. Jesli jednak to nastgpi, Ustugodawca
moze swoje wsparcie w dowolnej chwili przerwaé.

5. Dostep do Ustug i warunki operacyjne

5.1 Dostep do Ustug

5.1.1 Zasady
Ustugi sg dostepne w nastepujacym trybie tacznosci:

Uwaga: Klient nie moze zmieni¢ trybu, poniewaz jest on s$cisle
powigzany z wyposazeniem Pojazdu.

tgczno$c za pomocg skrzynki Connect Box w Pojezdzie w
nig wyposazonym:.

Skrzynka Connect Box jest wyposazona w zintegrowang
karte SIM i umozliwia transmisje danych niezbednych do
korzystania z Ustug.

5.1.2 Aktywacja

Zazwyczaj aktywacja Ustug nastepuje w ciggu 1 (godziny) od
zgtoszenia subskrypcji, ale czas ten w rzeczywistosci moze ulec
wydiuzeniu. Dostepno$¢ Ustug oznacza spetnienie warunkow
opisanych w punkcie 5.2.2 ponize;.

5.2 Warunki operacyjne Ustug

5.2.1 Terytorium

Ustugi sg dostepne w krajach ujetych na liscie stanowigcej Zatacznik
nr 1.A, w zalezno$ci od zasiegu sieci komodrkowej i obstugi funkcji
komend gtosowych online w danym jezyku. W wybranych krajach
Komunikaty o strefach niebezpiecznych moga by¢ niedostepne.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Komunikaty o strefach
niebezpiecznych udostepniajg nastepujace informacje:

- we Francji: ograniczenia predkosci, niebezpieczne strefy trasy
(w szczegolnosci zatory, czarne punkty, ktére mogg byé
réwniez nieoznaczonymi miejscami kontroli predkosci), strefy
szczegolnie niebezpieczne (utrudnienia w ruchu, niebezpieczne
skrzyzowania/przejazdy, tymczasowe zagrozenia, zatory,
wypadki, zdarzenia, prace drogowe);

- w Szwajcarii i w Niemczech: ograniczenia predkosci,
przeszkody, zatory, wypadki, zdarzenia, prace drogowe;

- w pozostatych krajach: state i tymczasowe radary, ograniczenia
predkosci, przeszkody, zatory, wypadki, zdarzenia, prace
drogowe;

- komendy gtosowe online: dostepnos¢ ustugi uzalezniona jest od
kraju (aktualna lista znajduje sie pod linkiem oznaczonym w
Zatgczniku 1.A).

5.2.2 Zasady przesytania informacji zwrotnej




Skuteczne przekazywanie informacji niezbednych dla poprawnego
dziatania Ustug jest zalezne od spetnienia ponizszych warunkéw:

- silnik Pojazdu pracuje, a Pojazd znajduje sie w jednym z krajow
wymienionych w Zatgczniku nr 1.A oraz w zasiegu sieci
komorkowej (pod warunkiem, ze zadne ograniczenia
techniczne, atmosferyczne ani topograficzne nie zakidcajg
zasiegu). Jesli silnik Pojazdu nie pracuje lub Pojazd nie
znajduje sie w jednym z krajow wymienionych w Zataczniku nr
1.A lub w strefie nieobjetej zasiegiem sieci komérkowej,
informacje sg gromadzone i zostang przekazane po
uruchomieniu silnika w Pojezdzie w jednym z krajow
wymienionych w Zatgczniku nr 1.A, z zastrzezeniem dostepu
do sieci komorkowej;

- urzadzenie udostepniajgce dane nie zostato odtaczone od
systemu nawigacji Pojazdu;

- w przypadku korzystania z tgcznosci za pomocag skrzynki
Connect Box, Ustugi nie bedg dziataé prawidtowo, jezeli
jakikolwiek komponent zostat uszkodzony na skutek wypadku,
kradziezy lub innego zdarzenia.

6. Ceny — zasady ptatnosci

6.1 Postanowienia ogélne

Z zastrzezeniem punktu 3.1, zlecenie na subskrypcje Ustugi mozna
ztozy¢ online w sklepie marki lub w autoryzowanym salonie
samochodowym marki.

6.2 Subskrypcja i odnowienie abonamentu w_autoryzowanym
salonie samochodowym

Aktualna cena (jesli dotyczy) Ustug dystrybuowanych przez
autoryzowany salon marki dostepna jest w autoryzowanych
salonach. Ceny podane sa w polskich zlotych i uwzgledniajg podatek
VAT.

6.3. Subskrypcja online i odnowienie abonamentu online

Ceny abonamentu za Ustugi zakupione w Sklepie dostepne sg na
stronie sklepu internetowego z ustugami online danej marki. Ceny
podane sg w polskich ztotych i uwzgledniajg podatek VAT. Klient
wybiera metode ptatnosci z listy dostepnej na stronie sklepu ustug
online.

7. Zakup i odnowienie Ustug online

Subskrypcja online lub odnowienie abonamentu na Ustugi w Sklepie,
oznacza zawarcie Umowy jak nizej:

a. Ztozenie zamoéwienia na stronie Sklepu, oznacza zlozenie
wigzgcego zobowigzania na rzecz Ustugodawcy.

b. Ustugodawca niezwilocznie potwierdza otrzymanie zamoéwienia
wysylajgc do Klienta wiadomos$é e-mail. Potwierdzenie ma forme
wytgcznie powiadomienia Klienta o otrzymaniu jego zamoéwienia i nie
stanowi potwierdzenia zawarcia Umowy, a zatem nie moze byé
uznane za przyjecie oferty Klienta.

c. Umowa zaczyna obowigzywa¢ po potwierdzeniu przez
Ustugodawce przyjecia zamowienia w terminie 7 (siedmiu) dni od
ztozenia zamdwienia przez Klienta, w formie wiadomosci e-mail lub
przez aktywacje zamowionych Ustug. Ustugodawca powiadomi
Klienta bez zbednej zwtoki, w przypadku odrzucenia zaméwienia.

8. Zdalne zarzadzanie urzadzeniami i zdalne aktualizacje
oprogramowania

Integralng czescig Ustug zwigzanych z wykonywaniem niniejszej
Umowy sg zdalne aktualizacje oprogramowania oraz zdalne
zarzgdzanie urzadzeniami za pomocg technologii ,Over the Air” co
oznacza wszelkg komunikacje bez fizycznego tacza sieciowego (np.
GSM 4G, WiFi).
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Wobec powyzszego, po kazdym uruchomieniu, pod warunkiem
dostepnosci zasiegu sieci komorkowej, pomiedzy Pojazdem a
serwerem  zarzadzania urzadzeniami zostaje  ustanowione
bezpieczne potgczenie sieci radiowej. W zaleznosci od wyposazenia
Pojazdu, nalezy ustawi¢ opcje ,Pojazd potaczony (Connected
Vehicle)”, aby umozliwi¢ ustanowienie potgczenia sieci radiowe;j.

Niezaleznie od waznej lub nie aktywnej subskrypcji na korzystanie z
ustug online, zdalne zarzadzanie urzgdzeniami zwigzanymi z
bezpieczenstwem produktu oraz aktualizacje oprogramowania bedag
przeprowadzane, gdy zmiany okazg sie niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego, ktéremu podlega Producent Pojazdu (np.
odpowiedzialno$¢ za produkt, rozporzgdzenie dotyczace potgczen
alarmowych e-call) lub gdy przetwarzanie jest konieczne w celu
ochrony zywotnych intereséw poszczegolnych uzytkownikow
Pojazdu i pasazeréw.

Ustawienia Prywatnosci nie majg wplywu na ustanowienie
bezpiecznego potagczenia sieci radiowej i zwigzane z tym zdalne
aktualizacje. Zasadniczo beda one wykonywane po uruchomieniu
zaptonu przez uzytkownika Pojazdu, po odpowiednim komunikacie
informacyjnym.

9. Centrum Obstugi Klienta

W kazdej chwili Klient moze skontaktowa¢ si¢ z Centrum Obstugi
Klienta, aby otrzymac¢ dodatkowe informacje lub ztozy¢ reklamacje
na Ustugi. Dane kontaktowe dostgpne sg w zatgczniku 1.B.3
niniejszego dokumentu.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran,
reklamacje Klientow w rozsgdnym
zadowalajgce rozwigzanie.

aby odpowiada¢ na
terminie i znajdowaé

W przypadku koniecznosci skontaktowania sie przez Ustugodawce z
Klientem w celu weryfikacji Regulaminu lub w zwigzku ze zmianami
w Ustugach lub z dodatkowymi ustugami, innymi niz opisane w
Regulaminie, lub w celu uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z uzytkowaniem Ustug, Ustugodawca skorzysta z
danych kontaktowych przekazanych przez Klienta, w tym réwniez z
adresu poczty elektronicznej.

10. Odstgpienie od Umowy

10.1 Rezygnacja z Ustugq

10.1.1 Rezygnacja z Ustug zamdwionych online w Sklepie

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy w
terminie 14 (czternascie) dni bez podawania przyczyny. Termin
odstgpienia wygasa po uptywie 14 (czternascie) dni od dnia zawarcia
Umowy, o czym mowa w punkcie 7 powyzej. Aby skorzystac z prawa
do odstagpienia od Umowy, Klient jest zobowigzany poinformowacé
Ustugodawce (patrz punkt 9 powyzej) o swojej decyzji w drodze
wyraznego oswiadczenia (np. w formie pisma wystanego pocztg
tradycyjng lub elektroniczng). Klient moze, ale nie musi, skorzysta¢
z formularza rezygnacji, stanowigcego Zatgcznik nr 3. Aby dotrzymaé
terminu odstgpienia od Umowy Klient powinien przestaé swojg
decyzje przed uptywem terminu, opisanego powyzej.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Ustugodawca
zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci (jesli nastagpity) za
Ustugi. Ustugodawca dokona zwrotu bez zbednej zwioki i nie
pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym Ustugodawca
zostat powiadomiony przez Klienta o jego decyzji odstgpienia od
Umowy. Ustugodawca dokona zwrotu przy uzyciu tej samej metody
ptatnosci, z ktorej skorzystat Klient, chyba ze Klient wyrazi zgode na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych
optat w zwigzku ze zwrotem.

10.1.2 Ztomowanie Pojazdu Ilub _odszkodowanie od _firmy
ubezpieczeniowej dla Klienta na skutek kradziezy Pojazdu

Zakonczenie $wiadczenia Ustlug nastepuje w ponizszych
przypadkach: ztomowania Pojazdu Ilub wyptacenia Klientowi
odszkodowania przez firme ubezpieczeniowg na skutek kradziezy
Pojazdu.



O powyzszych sytuacjach Klient jest zobowigzany powiadomic
Ustugodawce pisemnie na adres wskazany w punkcie 9 powyzej.

Klient ma réwniez obowigzek przestania Ustugodawcy, na wskazany
powyzej adres, dokumentéw potwierdzajgcych jedno z
wymienionych wydarzen (kopie certyfikatu zlomowania lub
potwierdzenie wypfaty odszkodowania od firmy ubezpieczeniowe;j).

10.1.3 Odstgpienie od Umowy przez Ustugodawce

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta pfatnosci za Ustugi, gdy
ptatnos$¢ stata sie wymagalna lub w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta (w tym korzystania z Ustug w sposob wykraczajgcy
poza korzystanie w celach prywatnych lub uzytkowanie niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa), Ustugodawca bedzie mégt:

- zawiesi¢ Ustugi ze skutkiem natychmiastowym,

- odstgpi¢ od Umowy, jezeli Klient nie naprawi naruszen Umowy
w ciggu 10 (dziesig¢) dni od wystania stosownego
powiadomienia przez Ustugodawce.

10.1.4 Uprawnienia Ustugodawcy do rozwigzania $wiadczenia Ustug

Wobec powyzszego, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia
Klientowi Ustug lub zawieszenia dostepu Klienta do Ustug, w
przypadku, gdy Klient naruszyt postanowienia Umowy. Ustugodawca
jest uprawniony do rozwigzania Umowy z Klientem niezwlocznie w
sytuacji, gdy (i) Klient narusza ktérekolwiek z postanowieh Umowy,
(ii) jakakolwiek osoba trzecia dziatajgca z Klientem, na jego rzecz, za
posrednictwem lub wspdlnie z Klientem podejmuje dziatania
niezgodne z postanowieniami Umowy, (iii) Klient angazuje sie,
zacheca lub bierze udziat w niezgodnych z prawem, podstepnych lub
fatszywych czynnosciach nawigzujgcych do postanowien Umowy lub
Ustug.

10.1.5 Automatyczne zakonczenie $wiadczenia Ustug

Automatyczne zakonczenie $wiadczenia ustug nastgpi w warunkach
opisanych w punkcie 3 niniejszego Regulaminu.

11. Usterka Ustug

W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek usterki Ustug, Klient powinien:
- korzystajac z instrukcji upewnic sie, ze jest to faktyczna usterka
systemu, a nie btgd uzytkownika, zapozna¢ sie z
odpowiedziami na najczesciej zadawane pytania (FAQ) na
stronie Producenta oraz z odpowiednig trescig Instrukcji
Obstugi Pojazdu lub Podrecznika;
- w pozostatych przypadkach, skontaktowac sie z Centrum
Obstugi Klienta obstugiwanym przez Ustugodawce, o czym
mowa w Zatgczniku 1.B.3.

12. Sita wyzsza

Zadna ze stron nie narusza postanowien Umowy i nie jest
odpowiedzialna za opdznienia w realizacji lub brak realizacji
zobowigzan niniejszej Umowy w sytuacji, gdy sa one skutkiem
wydarzen i okolicznosci o charakterze sity wyzsze;.

Niezaleznie od tego, czy ponizsze zdarzenia uwazane sg przez
prawo za zdarzenia sity wyzszej, uzgodniono, ze bedg one w kazdym
przypadku uwazane za zdarzenia sity wyzszej:

- nakaz wladz wprowadzajgcy catkowite lub czesciowe
zaprzestanie dziatania operatorow sieci komorkowych,
wykorzystywanych dla poprawnego funkcjonowania Ustug,

- czesciowa lub catkowita awaria spowodowana zaktéceniami
lub przerwami w tgcznosci zapewnianej przez operatorow sieci
komérkowych, wykorzystywanych dla poprawnego
funkcjonowania Ustug, lub

- zbiorowe spory pracownicze u Ustugodawcy Ilub jego
dostawcow.

13. Odpowiedzialnos¢

13.1 — Ograniczenia Ustug
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Bez uszczerbku dla postanowien punktu 3, na dziatanie Ustug moze
mie¢ wptyw sytuacja, w ktorej sie¢(i) komunikacyjna(e) uzywana(e)
do ich dostarczania jest (sg) przecigzona(e), na przyktad z powodu
wytaczenia sieci 2G i / lub 3G i/lub 4G, o czym decyduje operator
sieci komorkowe;j.

Faktyczny zasieg telefonii komorkowej, topografia lokalizacji i
warunki atmosferyczne mogg, w niektérych miejscach i o
okreslonych porach dnia i poza wszelkg kontrolg Producenta,
ogranicza¢ dziatanie Ustug.

Ustugodawca czyni wszelkie starania, aby zapewni¢ dostepnosé
Ustug. Mimo to Ustugodawca nie moze zagwarantowaé dziatania
Ustug bez zadnych zakiécen i btedéw.

Ustugodawca nie gwarantuje réwniez poprawnosci lub doktadnosci
informacji otrzymanych za posrednictwem Ustug.

13.2 Odpowiedzialnos¢

13.2.1 Klient - konsument

Ponizsze postanowienia odnoszg sie do Klienta, ktéry jest
konsumentem.

Za uzytkowanie Ustug odpowiedzialny jest Klient i w zwigzku z tym
ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw 0so6b
trzecich, w szczegdélno$ci, ale nie wytgcznie, za naruszenie wolnosci
i prywatnosci, ktére mogg wyniknaé¢ na skutek uzytkowania Ustug
przez uzytkownikow Pojazdu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowanie Ustug
przez Klienta w sposéb niezgodny =z przepisami prawa
obowigzujacymi w kraju, w ktérym Klient korzysta z Ustug, ani za
niepoprawny lub niewtasciwy sposéb korzystania z Ustug przez
Klienta lub osoby trzecie.

Ustugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za przerwy w
dziataniu sieci komdérkowej, problemy zwigzane z zabezpieczeniem
statego przesylu danych lezgcych po stronie operatorow sieci
komoérkowych ani za utrudnienia zwigzane z zabezpieczeniami
transmisji danych przez operatoréw sieci komérkowych.

W innym przypadku, Ustugodawca bedzie odpowiedzialny za strate
lub szkode poniesione przez Klienta, bedgacg przewidywalnym
skutkiem naruszenia Umowy Ilub zaniedbania Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub
szkody, ktérych nie mozna przewidzie¢. Strate lub szkode mozna
przewidziec, jezeli sg one oczywistg konsekwencjg naruszenia przez
Ustugodawce Umowy lub podlegaty rozwazaniom przez Klienta i
Ustugodawcy przy zawieraniu Umowy. Réwnoczesnie, Ustugodawca
nie ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnos$ci za utrate zyskow i
spodziewanych dochodéw, przerwy w dziatalno$ci gospodarczej czy
utrate szansy biznesowe;.

Klient zgadza sie nie uzywa¢ Ustug dla celdw komercyjnych,
biznesowych, a wytgcznie do celdw prywatnych. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za utrate zyskow i
spodziewanych dochodéw, przerwy w dziatalno$ci gospodarczej czy
utrate szansy biznesowej. Ustugi majg charakter wylgcznie
informacyjny i nie moga by¢ wykorzystywane do formalnego
przechowywania lub rejestrowania danych, poniewaz zawsze istnieje
ryzyko utraty lub uszkodzenia danych, dlatego Ustugodawca nie
gwarantuje nieograniczonej dostepnosci zachowanych danych.

12.2.2. Klienci biznesowi

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie wobec klientow, ktérzy
nie sg konsumentami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta, ktéry
nie jest konsumentem, z tytutu Umowy, czynu niedozwolonego (w
tym zaniedbania) lub naruszenia obowigzkéw ustawowych za strate
lub szkode, ktérg taki Klient mogt ponies¢ w wyniku jakiegokolwiek
dziatania, zaniechania, zaniedbania lub niewykonania przez
Ustugodawce lub jego przedstawicieli, zobowigzan wynikajacych z
Umowy, w kwocie wyzszej niz catkowita cena zaptacona przez
Klienta za Ustugi.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta z
tytulu Umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania) lub
naruszenia obowigzkéw ustawowych za utrate zyskow, biznesu,
dobrej woli, reputacji, przychodéw lub szansy biznesowej,
bezposrednio lub posrednio oraz za wszelkie inne posrednie lub
wynikowe (w tym ekonomiczne) straty, ktére Klient moze ponies¢ z
powodu dziatania, zaniechania, zaniedbania lub niewywigzania si¢ z
wykonania Umowy przez Ustugodawce lub jego przedstawicieli.

Zadne z postanowien Regulaminu nie moze prowadzi¢ do:

a) wykluczenia niewylgcznej odpowiedzialnosci ktorejkolwiek ze
stron w odniesieniu do $mierci lub obrazen ciata
spowodowanych zaniedbaniem danej strony Ilub jej
pracownikéw lub posrednikow;

b) wykluczenia odpowiedzialnosci za nieuczciwe wprowadzenie
drugiej strony w btad.

Wszelkie odniesienia do przepisow ustawowych uznaje sie za
obejmujgce réwniez odniesienia do innych przepiséw ustawowych,
ktore je zmieniaja, rozszerzajg, konsolidujg lub zastepujg a takze
obejmujg wszelkie zarzgdzenia, regulacje i kodeksy postepowania,
instrumenty lub inne przepisy im podporzadkowane.
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- przestrzegaé obowigzujgcych przepisow w zakresie
geolokalizacji klientéw i danych gtosowych oraz
przetwarzania danych osobowych klientow.

15. Przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy

14. Dane osobowe

Dane osobowe Klientéw bedacych osobami fizycznymi gromadzone
sg i przetwarzane zgodnie z procedurg opisang w Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci, stanowigcym Zatgcznik nr 2.

Klient biznesowy bedgcy pracodawcg lub menadzerem floty, ktéry
udostepnia swoim pracownikom samochody wyposazone w Ustugi
zobowigzuje sie powiadomi¢ pracownikéw oraz innych pasazerow
Pojazdu (i) o procedurze gromadzenia i przetwarzania danych (w
szczegolnosci geolokalizacji i danych gtosowych) oraz (ii) o aktywnej
funkcji komend gtosowych online, zbierajgcej dane réwniez po
aktywowaniu jej za pomoca wyrazenia aktywujgcego oraz
przypomnie¢ im o zapisach punktu 4.2 niniejszego Regulaminu.
Klient i inni uzytkownicy sa $wiadomi, iz na nich cigzy obowigzek
wykasowania wszystkich danych ich dotyczacych, ktére wprowadzili
i zapisali w systemie Pojazdu.

Klient bedacy wiascicielem, menadzerem Ilub uzytkownikiem
firmowej floty skladajacej sie z pojazdéw wyposazonych w Ustugi
dopilnuje, aby jego pracownicy przestrzegali zapiséw Regulaminu,
co oznacza, ze Klient zobowigzuje sie:

- powiadomi¢ kazdego pracownika korzystajgcego z Ustug
o zapisach Regulaminu;

- powiadomi¢ kazdego pracownika korzystajgcego z Ustug
o procedurze gromadzenia i przetwarzania danych
osobowych, o funkcjach Ustug, o odbiorcach zapisanych
danych i ich uprawnieniach do dostepu do takich danych,
sprzeciwu wobec korzystania z danych oraz prawa do
zmian danych zgodnie z Regulaminem;

- przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw w zakresie
geolokalizacji pracownikéw i danych gtosowych oraz
przetwarzania danych osobowych pracownikéw.

Klient bedacy wiascicielem, menadzerem lub uzytkownikiem
firmowej floty skitadajacej sie¢ z pojazdow wyposazonych w Ustugi
dopilnuje, aby jego klienci przestrzegali zapiséw Regulaminu, co
oznacza, ze Klient zobowigzuje sie:

- powiadomi¢ kierowcéw flotowych o aktywnych Ustugach
oraz uzyskaé, zgodnie z politykg firmy, wszelkie prawnie
wymagane zgody;

- powiadomi¢ kazdego klienta korzystajgcego z Ustug o
zapisach Regulaminu;

- powiadomi¢ kazdego klienta korzystajacego z Ustug o
procedurze gromadzenia i przetwarzania danych
osobowych, o funkcjach Ustug, o odbiorcach zapisanych
danych i ich uprawnieniach do dostepu do takich danych,
sprzeciwu wobec korzystania z danych oraz prawa do
zmian danych zgodnie z Regulaminem;

15.1. Sprzedaz Pojazdu przez Klienta wigze sie z przeniesieniem
praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na nabywce, za
wynagrodzeniem lub bezptatnie, a nabywca bedzie mégt korzystac z
Ustug przez pozostatg cze$é terminu wskazanego w punkcie 3.2.
Warunkiem kontynuacji Ustug jest zgoda Klienta na poinformowanie
nabywcy Pojazdu o systemie nawigacji na wyposazeniu Pojazdu,
udostepniajgcym miedzy innym funkcje geolokalizacji Pojazdu,
udostepnianiu danych gtosowych, o stosownym trybie tgcznosci i,
bardziej ogdlnie, o warunkach korzystania z Ustug i dostarczenia
nabywcy powigzanych dokumentow.

W przypadku, gdy na wniosek Klienta geolokalizacja w Pojezdzie
zostata wytaczona, Klient jest zobowigzany poinformowa¢ nabywce
Pojazdu o faktycznym stanie konfiguracji Ustug, a takze o procedurze
wymaganej przez Producenta do skutecznej zmiany konfiguracji tych
Ustug, jesli to konieczne.

15.2. Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy na inng osobe/podmiot lub organizacje (co nie wplynie na
prawa ani zobowigzania wobec Klienta). Ustugodawca zawsze
powiadomi Klienta z wyprzedzeniem o przeniesieniu Umowy, jesli tak
sie stanie (w drodze ogdlnego zawiadomienia na swojej stronie
internetowej lub wiadomoscig e-mail). Jesli Klient nie jest
zadowolony z proponowanego przeniesienia, ma prawo
skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg w celu rozwigzania Umowy w
dowolnym momencie przed przeniesieniem, przekazujgc pisemne
powiadomienie (patrz punkt 9 powyze;j).

16. Prawo witasnosci intelektualnej

Producent, Ustugodawca i ich dostawcy pozostajg wytgcznymi
posiadaczami praw wiasnosci intelektualnej i przemystowej do
Ustug. Liczne elementy Ustug sg chronione prawami autorskimi,
znakami towarowymi, prawem patentowym i wzorami uzytkowymi.

Ustugodawca i jego dostawcy udzielajg Klientowi licencji na
korzystanie z Ustug. Niniejsza licencja jest udzielana na caty okres
waznosci subskrypcji.

Elementy Ustug chronione przez prawo, o czym mowa powyzej,
nalezg do Producenta, Ustugodawcy, ich spétek zaleznych lub stron
trzecich, ktére upowaznity ich do ich uzywania. W zwigzku z tym, inne
uzytkowanie niz przeznaczenie przewidziane w Regulaminie (i
obowigzujgcych przepisach prawa): powielanie, adaptacja,
modyfikacja, przejecie, tlumaczenie Ilub wuzycie w celach
marketingowych, w czegsci lub w catosci, w dowolnej formie i na
dowolnym nos$niku, w odniesieniu do wszystkich lub do wybranych
Ustug, jest zabronione.

17. Aktualizacja

Aktualizacja i zmiany Ustug sa przeprowadzane zgodnie z
ponizszymi zasadami.

17.1. Ustugodawca moze przygotowywaé okresowe aktualizacje
Ustugi w zakresie ulepszenia funkgji, wydajnosci, kompatybilnosci,
niezawodnosci lub bezpieczenstwa.

17.2. Ustugodawca ma rowniez prawo zmieni¢ Ustugi oraz polityke
prywatnosci odnoszacg sie do Ustug, z wyprzedzeniem
powiadamiajgc Klienta o zaktualizowanych zapisach. Zmiany te
mogg obejmowaé zmiany w funkcjach lub funkcjonalnosci Ustug,
mogg wynikac z potrzeby zgodnosci z prawem; lub zmiany w modelu
operacyjnym Ustugodawcy. Je$li Klient nie zgadza sie na
zaktualizowane warunki moze zaprzesta¢ korzystania z Ustug i
rozwigza¢ Umowe, powiadamiajgc Ustugodawce pisemnie lub
wysytajgc wiadomosé e-mail (patrz punkt 9).

W takich przypadkach, Ustugodawca ma prawo zmodyfikowac
niniejszg Umowe, powiadamiajac Klienta o tym fakcie oraz proszgc
0 zapoznanie sie i zaakceptowanie zmian. Za forme powiadomienia
Klienta o zmianach uznaje sie publikacje nowej wersji Umowy na



stronie internetowej Sklepu. Jesli Klient nie zgadza sie z zadng
modyfikacjg, powinien zaprzesta¢ korzystania z Ustug. Zachowanie
dostepu do Ustug lub uzytkowania ktérejkolwiek z Ustug po
powiadomieniu o zmianach, oznacza akceptacje zmodyfikowanej
Umowy.

18. Postanowienia dodatkowe

18.1 Podzielnosé. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy lub
zatgcznika stanowigcego jej integralng czes¢, zostanie uznane przez
sgd wiasciwej jurysdykcji za sprzeczne z prawem, postanowienie
takie zostanie wydzielone z niniejszej Umowy, a pozostate
postanowienia Umowy i jej Zatgcznikéw pozostang wazne i w mocy.

18.2 Uchylenie. Zadne postanowienie Umowy nie zostanie uznane
za uchylone ani Zadne naruszenie postanowienia nie zostanie
uznane za usprawiedliwione bez pisemnej formy podpisanej przez
strone wnioskujgcg. Zadne zrzeczenie sie, wyrazne lub
domniemane, nie bedzie stanowi¢ zgody na zrzeczenie sig lub
usprawiedliwienie obecnych i przysztych naruszen.

18.3  Odnosniki/przypisy, nagtoéwki/tytuty, przyktady. Tytuly
poszczeg6lnych punktéw i podpunktéw Umowy stuzg wytacznie jako
odnosniki do zawartosci i nie bedg brane pod uwage przy
interpretacji zapisow Umowy. Przykltady zawarte w Umowie,
poprzedzone formutg ,na przyktad’, ,miedzy innymi’, ,w tym” lub
podobnymi majg wylgcznie charakter ilustracyjny i nie sa
wyczerpujgce.

18.4. Umowa zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawcy a Klientem i
zadna inna strona nie jest uprawniona do egzekwowania jej
postanowien.

18.5. Opodznienia w wykonywaniu postanowien Umowy nie naruszajg
prawa do jej wykonywania z terminie pézniejszym. Jesli Producent
nie nalega na natychmiastowe wykonanie praw lub zobowigzan
wynikajgcych z Umowy lub z opéznieniem podejmie odpowiednie
kroki wobec Klienta w zwigzku z rozwigzaniem Umowy, nie oznacza
to, ze odpowiednie dziatania nie zostang podjete.

19. Prawo wiasciwe
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Niniejsza Umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia powigzane z
lub dotyczace tresci Umowy podlegaja i bedg rozstrzygane w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczpospolitej Polskiej. Strony
zgodnie postanawiaja, ze sgdem rozstrzygajgcym wszelkie spory i
roszczenia (réwniez pozaumowne) bedzie sad wiasciwy dla
siedziby/miejsca zamieszkania Klienta.

20. Rozwigzywanie sporéw

20.1. W przypadku jakichkolwiek sporéw lub roszczen (w tym
sporéw lub roszczen pozaumownych) wynikajgcych z niniejszej
Umowy lub z nig powigzanych, z jej przedmiotem lub forma, strony
uzgadniajg, ze w pierwszej kolejnosci skorzystajg z alternatywnych
Srodkow rozstrzygania sporéw, takich jak mediacja.

Kazda ze stron przekaze drugiej stronie pisemne zawiadomienie o
sporze.

Zadna ze stron nie moze wszczaé postepowania sgdowego w
odniesieniu do catosci lub czesci sporu ani wnie$¢ roszczenia, o
ktorym mowa powyzej, przed uptywem czternastu (14) dni od
doreczenia zawiadomienia o sporze, pod warunkiem ze op6znienie
nie wptywa na prawo do wszczecia postepowania.

20.2. Jezeli spor lub roszczenie nie zostang rozstrzygniete w drodze
mediacji w ciggu 14 (czternascie) dni od ich rozpoczecia lub w innym
terminie uzgodnionym przez strony na pismie, kazda ze stron moze
wszczg¢ postepowanie sgdowe w nastepujacy sposob:

a) w przypadku sporow lub roszczen, w ktérych strong nie jest Klient
indywidualny, podlegajg one jurysdykcji sadu wiasciwego dla miejsca
rejestracji firmy Ustugodawcy.

(b) w przypadku sporéw lub roszczen, w ktérych strong jest Klient
indywidualny, podlegajg one jurysdykcji sgdu wiasciwego dla miejsca
zamieszkania Klienta.

20.3. Spory mozna zgtaszac¢ do rozstrzygnigcia online na
europejskiej platformie internetowego rozstrzygania sporéw
stworzonej przez Komisje Europejska
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/)
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ZALACZNIK 1.A: DOSTEPNOSC USLUG W EUROPIE

Informacje o dostepnosci poszczegolnych Ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug na rzecz Klienta, ktéry zgtosit subskrypcje Ustug w swoim
kraju zamieszkania, sg dostepne na stronie sklepu online kazdej marki.

Adres sklepu online

Link do informacji o dostepnosci ustug

https://services-store.peugeot.pl

https://services-store.peugeot.pl/sites/peugeot/files/uploaded-

PRt El files/TSC.pdf
Citroén https://services-store.citroen.pl https://services-store.citroen.pl/sites/citroen/files/uploaded-files/TSC.pdf
https://services-store.dsautomobiles.pl https://services-store.dsautomobiles.pl/sites/ds/files/uploaded-
DS -
files/TSC.pdf
Opel https://connect.opel.pl/ https://connect.opel.pl/sites/ov/files/PL Territory Service Coverage 0.pdf
ZALACZNIK 1.B: MARKI
1.B.1 UStUGI

Nazwy Ustug obowigzujgce w POLSCE:

Nawigacja Online Plus (dot. Punktu 1 i 4 Regulaminu)
Citroén Nawigacja Online Plus
Peugeot Nawigacja Online Plus
DS Nawigacja Online Plus
Opel Nawigacja Online Plus

1.B.2 ADRES INTERNETOWY SKLEPU Z USt UGAMI ONLINE

Adresy stron internetowy sklepéw z ustugami online poszczegolnych marek dziatajgce w POLSCE:

Sklep online z Link do sekcji FAQ (punkt 4.1) Link do sekcji aktualizacji map (punkt 4.2.1) Aplikacja
ustugami MyBrand /
Witryna
Peugeot | https://services- https://peugeot.my- https://lwww.peugeot.pl/wybierz- Tylko aplikacja
store.peugeot.pl/ customerportal.com/peugeot/s/?language=p | samochod/uslugi-mobilne/kartografia.html
|
Citroén https://services- https://citroen.my- https://www.citroen.pl/uslugi- Tylko aplikacja
store.citroen.pl/ customerportal.com/citroen/s/?language=pl serwisowe/aplikacje-i-mapy/aktualizacja-
map.html
DS https://services- https://dsautomobiles.my- https://www.dsautomobiles.pl/uslugi-ds/ds- Tylko aplikacja
store.dsautomobil customerportal.com/dsautomobiles/s/?langu connect/aktualizacja—map.htmI
es.pl/ age=pl
Opel https://connect.op | https://connect.opel.pl/node/26 Brak sekc;ji / Tylko aplikacja lub https://my.opel
el.pl/ https://opel.navigation.com/home/en_GB/OpelE | .pl/
MEA/EUR

1.B.3 DANE CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Dane kontaktowe dla klientéw w POLSCE:

Dane kontaktowe

Citroén

telefonicznie + 48 22 458 46 85. Od poniedziatku do pigtku w
godzinach 09:00- 17:00,

poprzez strone internetowg www.citroen.pl w zaktadce Kontakt
poczta na adres:

Stellantis Polska Sp. z o.0.

Aleja Krakowska 206

02-219 Warszawa

Peugeot

telefonicznie + 48 22 458 46 73. Od poniedziatku do pigtku w
godzinach 09:00- 17:00,

poprzez strone internetowg www.peugeot.pl w zaktadce Kontakt
pocztg na adres:

Stellantis Polska Sp. z o.0.

Aleja Krakowska 206

02-219 Warszawa

DS

telefonicznie + 48 22 458 46 85. Od poniedziatku do pigtku w
godzinach 09:00- 17:00,



https://services-store.peugeot.pl/sites/peugeot/files/uploaded-files/TSC.pdf
https://services-store.peugeot.pl/sites/peugeot/files/uploaded-files/TSC.pdf
https://connect.opel.pl/
https://connect.opel.pl/sites/ov/files/PL_Territory_Service_Coverage_0.pdf
https://services-store.peugeot.pl/
https://services-store.peugeot.pl/
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=pl
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=pl
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=pl
https://services-store.citroen.pl/
https://services-store.citroen.pl/
https://citroen.my-customerportal.com/citroen/s/?language=pl
https://citroen.my-customerportal.com/citroen/s/?language=pl
https://services-store.dsautomobiles.pl/
https://services-store.dsautomobiles.pl/
https://services-store.dsautomobiles.pl/
https://dsautomobiles.my-customerportal.com/dsautomobiles/s/?language=pl
https://dsautomobiles.my-customerportal.com/dsautomobiles/s/?language=pl
https://dsautomobiles.my-customerportal.com/dsautomobiles/s/?language=pl
https://connect.opel.pl/
https://connect.opel.pl/
https://connect.opel.pl/node/26
http://www.citroen.pl/
http://www.peugeot.pl/
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poprzez strone internetowg www.dsautomobiles.pl w zakfadce
Kontakt

pocztg na adres:

Stellantis Polska Sp. z 0.0.

Aleja Krakowska 206

02-219 Warszawa

Opel

telefon: +48 22 583 00 92, potgczenie stacjonarne bezptatne, w
dniach poniedziatek-pigtek w godzinach od 9 do 17;

pocztg na adres: Centrum Obstugi Klienta OpelConnect
Stellantis Polska Sp z o.0.

Aleja Krakowska 206

02-219 Warszawa

mailem wykorzystujac modut kontaktowy na opel.pl w zaktadce
Kontakt

ZALACZNIK 2: OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane sg w celu $wiadczenia ustug nawigacji online przez spétke PSA Automobiles S.A., 2-10 Boulevard de

I'Europe 78300, Poissy, Francja, dziatajagcg w charakterze administratora.

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) oraz zgody dotyczacej udostepniania danych geolokalizacji udzielonej na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (dalej: ,RODO”). Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug,

o ktérym mowa w punkcie 1 Regulaminu.

Jako administratorzy przetwarzamy Panstwa dane osobowe w nastepujacy sposob:

Dane (dane obowigzkowe oznaczono *)

Cel(-e)

Podstawa prawna

1. Numer identyfikacyjny pojazdu (VIN)*, data
poczatkowa i koncowa korzystania z Ustug (termin)

Aktywacja Ustug

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

2. Imie*, nazwisko*, ulica*, numer domu*, kod
pocztowy*, miasto*, data poczgtkowa i koricowa
korzystania z Ustug (termin)

Fakturowanie i administrowanie Ustugami

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

3. UIN (unikalny numer identyfikacyjny powigzany
z ekranem dotykowym)*, geolokalizacja pojazdu*

Swiadczenie Ustug, w tym nawigacii online
obejmujgcej funkcje: utrudnienia w ruchu
drogowym, prognoze pogody, dostepnosé
parkingéw, ceny paliw, wyszukiwanie
ciekawych miejsc online

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO dot. danych
gtosowych

4. Dane gtosowe* (w tym 3 ostatnie sekundy
rozmowy w samochodzie wtgczajgc wyrazenie
aktywujgce), wspotrzedne GPS, ustawienia
urzadzenia*, jezyk systemu?*, lista dostepnych
stacji radiowych, ID uzytkownika*, synchronizacja
ksigzki adresowej uzytkownika, synchronizacja
playlisty uzytkownika odtwarzanej przez USB

Swiadczenie ustugi komend gtosowych
online

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

5. VIN*, adres IP*, numer karty IMEI/SIM*, numer
certyfikatu*, ID ustugi*, lista urzgdzen sterujgcych
(ECU)*, status oprogramowania*, wersja osprzetu*,
potwierdzenie uzytkownika lub wtasciciela
pojazdu*, skutek (pozytywny/negatywny) zdalnego
zarzadzania urzadzeniami lub zdalnej aktualizacji
oprogramowania*

tacze pomiedzy pojazdem a serwerem
zarzgdzania urzadzeniami, zdalnym
zarzgdzaniem urzgdzeniami i aktualizacjg
oprogramowania

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

6. VIN*, adres IP*, numer karty IMEI/SIM*, numer
certyfikatu*, ID ustugi*, lista urzadzen sterujgcych
(ECU)*, status oprogramowania*, wersja osprzetu®,
potwierdzenie uzytkownika lub wtasciciela
pojazdu*, skutek (pozytywny/negatywny) zdalnego
zarzadzania urzadzeniami lub zdalnej aktualizacji
oprogramowania*

tacze pomiedzy pojazdem a serwerem
zarzadzania urzadzeniami, zdalnym
zarzadzaniem urzgdzeniami i aktualizacjg
oprogramowania

Art. 6 (1) ust. 1 lit. c RODO lub Art. 6 (1)
ust. 1 lit. d RODO (w zasadnych
przypadkach)

Elementy danych oznaczone symbolem * sg obowigzkowe i stanowig wymog umowny. W zwigzku z tym sg Panstwo zobowigzani do podania danych

osobowych. W przypadku odmowy podania danych, swiadczenie Ustug nie bedzie mozliwe.

Dane wymienione w pkt. 1, 2, 5 i 6 bedg przechowywane przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia Umowy. Dane wymienione w pkt. 3 bedg

przechowywane przez 24 h. Dane wymienione w pkt. 4 bedg przechowywane przez 300 sekund, za wyjatkiem danych glosowych, konwertowanych

natychmiast na zanonimizowany plik dzwiekowy i usuwany. Ksigzka adresowa uzytkownika i playlista odtwarzana przez USB sg usuwane i
zamieniane po kazdym parowaniu smartfona z pojazdem. Dane nieuzywane sg kasowane po 28 dniach.



http://www.dsautomobiles.pl/
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Odbiorcy

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celach wskazanych ponizej oraz udostepniane nastepujgcym odbiorcom:

Dane Cel(-e) Odbiorca (Odbiorcy)

Dane dot. punktu 3 powyzej Rejestracja i Swiadczenie TOMTOM SALES BV, spétka prawa holenderskiego z siedzibg
Ustug przy 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Holandia

Dane dot. punktu 4 powyzej Swiadczenie ustugi komend | SoundHound INC., 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA
gtosowych online 95054 USA. Odbiorca znajduje sie poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym (EOG), w USA, tj. w kraju
nieposiadajgcym odpowiedniego stopnia ochrony danych. Nie
istnieje decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony, istniejg jednak odpowiednie zabezpieczenia,
w tym przypadku sg to Standardowe Klauzule Umowne UE. W
celu pozyskania egzemplarza prosimy o wystanie wiadomosci
e-mail na adres:

privacyrights-peugeot@stellantis.com
privacyrights-citroen@stellantis.com
privacyrights-ds@stellantis.com
privacyrights-opel@stellantis.com

Dane dot. punktu 2 powyzej Fakturowanie Ustug HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, Francja

Dane dot. punktu 2 powyzej Administrowanie Odpowiednia marka $wiadczaca ustuge obstugi klienta:
Automobiles Peugeot, Automobiles Citroén at 2-10 boulevard
de I'Europe, 78300 Poissy, Francja. Opel Automobiles GmbH
at Bahnhofsplatz, 65423 Risselsheim am Main, Niemcy.

Geolokalizacja na potrzeby Nawigacji Online i dane gtosowe

Z zastrzezeniem ograniczenia $wiadczenia Ustug, mogg Panstwo w dowolnym momencie wytgczy¢ geolokalizacje lub udostepnianie danych (w tym
danych gtosowych), z poziomu ustawien systemu nawigacji pojazdu. Udostepnianie danych i geolokalizacji mozna ponownie wigczy¢ w dowolnym
momencie.

Biorg Panstwo peing odpowiedzialno$¢ za powiadomienie innych uzytkownikéw pojazdu o gromadzeniu i udostepnianiu danych lokalizacji i danych
gtosowych.

Panstwo s3 réwniez odpowiedzialni za usunigcie danych wprowadzonych i przechowywanych w systemie nawigacji Pojazdu.

Przystugujace Panstwu prawa

Jako osoba, ktérej dane dotyczg, majg Panstwo prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz do informacji na temat sposobu ich przetwarzania,
prawo do sprostowania, prawo do usuniecia (prawo do ,bycia zapomnianym”), prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktére Panstwa dotycza, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
e) lub f) RODO oraz w przypadku przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Nalezy pamietaé, ze przystugujgce Panstwu prawa wymienione powyzej sg ograniczone okreslonymi wymogami prawnymi i mogg by¢ przez nas
realizowane wytgcznie z zastrzezeniem spetnienia okreslonych warunkow.

Jako administrator Panstwa danych mozemy je zaktualizowa¢ na Panstwa prosbe w dowolnym momencie (na przyktad w przypadku zmiany Panstwa
adresu).

Wszelkie zadania dotyczgce powyzszych praw lub ochrony prywatnosci prosimy zgtasza¢ drogg poczty elektronicznej na adres podany w punkcie
Nasze dane kontaktowe

Aby skorzysta¢ z prawa do wniesienia skargi (artykut 77 RODO), prosimy o kontakt z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl/.

Nasze dane kontaktowe

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francja.

Lista cztonkéw zarzadu znajduje sie na stronie: https://www.stellantis.com/en/company/governance/leadership

Stellantis Polska Sp. z 0.0., Aleja Krakowska 206, 02-219 Warszawa, Polska, telefon +48 22 209 16 00. E-mail: privacyrights-opel@stellantis.com,
privacyrights-peugeot@stellantis.com, privacyrights-citroen@stellantis.com lub privacyrights-ds@stellantis.com w zaleznosci, ktorej marki dotyczy
sprawa.

Stellantis Polska Sp. z 0.0. nie jest prawnie zobligowany do wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.


mailto:privacyrights-peugeot@stellantis.com
mailto:privacyrights-citroen@stellantis.com
mailto:privacyrights-ds@stellantis.com
mailto:privacyrights-opel@stellantis.com
mailto:privacyrights-opel@stellantis.com
mailto:privacyrights-peugeot@stellantis.com
mailto:privacyrights-citroen@stellantis.com
mailto:privacyrights-ds@stellantis.com

ZALACZNIK 3: FORMULARZ REZYGNACJI Z USLUG ONLINE

Do: [nalezy wpisa¢ adres centrum obstugi klienta dla odpowiedniej marki

Niniejszym rozwigzuje umowe $wiadczenia ustugi (niepotrzebne skresli¢):

o nawigacja online i komendy gtosowe online

Zakupionych dnia:

Imig i nazwisko klienta:

Adres:

Numer VIN pojazdu*:

Podpis Klienta (tylko na wersji papierowej),

Data

(*) pole niewymagane

ZALACZNIK 4: LISTA WYRAZEN AKTYWUJACYCH KOMENDY GtOSOWE ONLINE

Wyrazenie aktywujace ustuge

Citroén Hello Citroen
Peugeot | OK Peugeot
DS OK IRIS
Opel Hej OPEL
Vauxhall | Hey Vauxhall
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ZALACZNIK 3: FORMULARZ REZYGNACJI Z USLUG ONLINE

Do: BIURO OBStUGI KLIENTA (dane kontaktowe podane sg w zatgczniku 1.B.3)

Niniejszym rozwigzuje umowe $wiadczenia ustugi (niepotrzebne skreslic¢):

0 nawigacja online

o komunikaty o strefach niebezpiecznych

Zakupionych dnia:

Imie i nazwisko klienta:

Adres:

Numer VIN pojazdu*:

Podpis Klienta (tylko na wersji papierowej),

Data

(*) pole niewymagane



