OGOLNE WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA | SPRZEDAZY UStUG CONNECT PLUS

WSTEP
Zwazywszy ze:

a. DOSTAWCA oferuje szereg ustug w swoich
POJAZDACH, zgodnie z definicjg w niniejszym
dokumencie, dotyczacych URZADZENIA
zainstalowanego fabrycznie w POJEZDZIE

b. Oferowane sg nastepujace ustugi dotyczace
URZADZENIA:

. Ustugi Connect One: s3 to ustugi
dostepne automatycznie i bez
dodatkowych kosztéw od momentu
dostawy POJAZDU od dealera, a
niektdre z nich moga wymagac przez
Klienta lub Uzytkownika (wedtug
potrzeb) ich aktywacji;

. Ustugi Connect Plus: s3 to ustugi
dodatkowe, w zaleznosci od
dostepnosci, wymagajace
dodatkowego abonamentu oraz
aktywacji przez Klienta lub
Uzytkownika (w stosownych
przypadkach) po zaakceptowaniu
oraz, w stosownych przypadkach,
uiszczeniu optatyfo,ne

. Ustugi Connect Premium: s3 to
ustugi dodatkowe, w zaleznosci od
dostepnosci, wymagajace

dodatkowego abonamentu, ktory

Klient lub  Uzytkownik  moze
opcjonalnie uruchomié (w
stosownych przypadkach) po

zaakceptowaniu oraz wniesieniu
opfaty.

c. Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY
dotycza wytacznie Ustug Connect Plus, dla
uproszczenia okreslanych w dalszej czesci
mianem ,UStUG”;

d. Szczegétowy opis Ustug Connect One
mozna znalez¢ w odpowiednich ogélnych
warunkach uzytkowania i sprzedazy
zawartych w umowie zakupu POJAZDU i na
STRONIE INTERNETOWEJ.

e. Szczegdtowy opis Ustug Connect Premium,
w zaleznosci od dostepnosci, oraz ich
aktywacji po zakupie, mozna znalez¢ w
odpowiednich ogolnych warunkach
uzytkowania i sprzedazy na STRONIE
INTERNETOWEI.

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY musza zostaé
podpisane online na STRONIE INTERNETOWEJ lub w
APLIKACJI MOBILNEJ, aby méc korzystac z USLUG.
ABONENT rozumie i akceptuje fakt, ze korzystanie z
UStUG jest powigzane z POJAZDEM.

Przeniesienie URZADZENIA i UStUG na inny pojazd niz
POJAZD, dla ktérego podpisano niniejsze OGOLNE
WARUNKI | ZASADY, jest niedozwolone.

Podstawowe elementy UStUG okreslono w Zataczniku I.
UStUGI te maja nastepujgce wiasciwosci:

- czas trwania: okreélony dla OKRESU SWIADCZENIA
UStUGI, w stosownych przypadkach, po uptywie
OKRESU PROBNEGO

- UStUGI mogg ulec zmianie zgodnie z nowymi
wymogami technicznymi i/lub regulacyjnymi [jak
okreslono w punkcie [4.2 ]];

ABONENT powinien takze uwaznie przeczytac Zatgcznik
1 zawierajacy istotne kwestie, parametry i ewentualne
ograniczenia UStUG.

Przyjmuije sie, ze niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY
stanowig zestaw regut, ktdrych muszg przestrzegac
wszyscy ABONENCI. Ci ostatni muszg takze zapewnic, ze
inni UZYTKOWNICY zostali o nich poinformowani i
przestrzegaja ich.

1. DEFINICIE

- ,MARKA” oznacza marke Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS

Automobiles, Vauxhall lub Opel (w stosownych
przypadkach).

- ,UMOWA” oznacza porozumienie zawarte na
podstawie niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
oraz ich akceptacje przez ABONENTA;

- ,APLIKACJA MOBILNA”: oznacza aplikacje na smartfon
lub smartwatch, na ktérym ABONENT moze korzystac z
UStUG i ustawic¢ odpowiednie konfiguracje;

- ,CENTRUM OPERACYJNE”: oznacza centrum kontroli
operacyjnej UStUGODAWCOW, za posrednictwem
ktorego ABONENT (lub UZYTKOWNICY POJAZDU)
uzyskuja ustugi Assistance w razie wypadku lub potrzeby
skorzystania z pomocy drogowej.

- ,OGOLNE WARUNKI | ZASADY”: niniejsze Ogdlne
Warunki i Zasady sprzedazy UStUG i korzystania z nich.
- »URZADZENIE": oznacza urzgdzenie
skomputeryzowane

- zainstalowane fabrycznie w POJEZDZIE i umozliwiajace
korzystanie z UStUG — obejmujgce miedzy innymi modut
telekomunikacyjny, ekrany dotykowe i wszystkie
urzgdzenia komunikacyjne wymagane do korzystania z
UStUG;

- zakupione przez ABONENTA razem z POJAZDEM;

- zaprojektowane z myslg o gromadzeniu danych i
informacji dotyczacych POJAZDU, w tym miedzy innymi
informacji zw. z jego lokalizacjg, predkoscia, kierunkiem,
przebiegiem oraz innymi danymi diagnostycznymi;

-- ,DOSTAWCA”: jest to (i) spotka STELLANTIS EUROPE
S.p.A. z siedzibg w Turynie przy Corso Giovanni Agnelli
No. 200 (kod pocztowy: 10135), nr ident. podatkowe;j i
nr VAT 7973780013, z wptaconym w catosci kapitatem
zaktadowym w kwocie 850 000 000 euro,
zarejestrowana w Repertorium Ekonomiczno-
Administracyjnym  (R.E.A.)  w  Turynie pod nr
07973780013, w przypadku marek Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep i Abarth lub (ii)
spotka PSA Automobiles SA, Société par actions
simplifiée  (Stellantis Auto S.AS.) z kapitatem
300176800 euro, zarejestrowana w Rejestrze
Dziatalnosci Gospodarczej i Spotek w Wersalu pod nr
542 065 479, z siedzibg statutowg pod adresem 2 a 10
Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francja, w
przypadku marek Peugeot, Citroen, DS Automobiles,
Vauxhall i Opel. Spotki STELLANTIS EUROPE S.p.A i PSA
Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.) sg kontrolowane
przez firme Stellantis N.V. DOSTAWCA UStUG zgodnie z
niniejszymi OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI jest
okreslony w Zataczniku | dla odpowiedniej Marki.

- ,DOSTAWCA UStUG”: oznacza dowolng osobe lub
podmiot $wiadczgce dowolng ustuge, zapewniajace
sprzet lub konstrukcje powigzang z USLUGAMI.

- ,KRADZIEZ”: jest to przestepstwo popetnione przez
dowolng osobe, ktéra kradnie Ilub zabiera bez
upowaznienia wtasnos$¢ innej osoby w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw;

- ,RABUNEK": jest to przestepstwo przewidziane przez
odpowiednie obowigzujace przepisy prawa, popetnione
przez kazdego, kto kradnie czyja$ wiasnosé, i
bezposrednio przed lub w momencie dokonania takiego
czynu uzywa w tym celu sity wobec jakiejkolwiek osoby
lub sprawia badz usituje sprawi¢, aby dana osoba
poczuta strach przed mozliwym lub faktycznym uzyciem
przemocy.

- ,LOKALIZACJA POJAZDU": jest to funkcja URZADZENIA,
ktora — jezeli jest aktywna — umozliwia zlokalizowanie
pozycji POJAZDU (geolokalizacja).

- ,SYSTEM OPERACYJNY”: jest to skomputeryzowany
system powigzany z URZADZENIEM, poprzez ktére sa
$wiadczone UStUGI.

- ,USLUGA(-1)": oznacza ustugi Connect Plus opisane w
niniejszych  OGOLNYCH WARUNKACH | ZASADACH,
bardziej szczegétowo w Zataczniku I;

,OPIS UStUG”: jest to opis Ustug okreslonych w
Zafaczniku |;

- ,KARTA SIM”: oznacza karte abonamentowg ustugi
telefonicznej umieszczong w URZADZENIU, stuzaca do
przesytania danych z URZADZENIA do SYSTEMU
OPERACYINEGO;

- ,STRONA INTERNETOWA”: oznacza portal dostepny

za posrednictwem adresu internetowego wskazanego
w sekcji ,tacznosc” witryny internetowej, kazdej Marki
POJAZDU, gdzie ABONENT moze podpisac niniejsze
OGOLNE WARUNKI | ZASADY online, uzyska¢é
informacje o charakterystyce i dziataniu UStUG oraz ich
dostepnosci i zasiegu w zaleznosci od modelu i kraju, w
ktorym POJAZD zostat sprzedany.

- ,ABONENT” lub ,KLIENT”: klient, ktéry podpisat
OGOLNE WARUNKI | ZASADY i korzysta z UStUG oraz jest
osobg fizyczng, ktéra, w zwigzku z niniejszymi
OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI, dziata w celach
niezwigzanych ze swojg branza, firma, rzemiostem lub
zawodem; taki ABONENT jest w niniejszych Ogdlnych
Warunkach i Zasadach nazywany ,KONSUMENTEM”.

- ,OKRES PROBNY” oznacza, w stosownych
przypadkach, okres, w ktérym UStUGI moga zostac
wyprébowane przez ABONENTA, co opisano lepiej na
STRONIE INTERNETOWEJ.

- ,UZYTKOWNIK”: oznacza kierowce korzystajacego z
POJAZDU i powigzanych UStUG, niebedacego
ABONENTEM

- ,POJAZD”: oznacza nowy lub uzywany pojazd
odpowiedniej Marki sposréd wymienionych w
Zataczniku | i wyposazony w URZADZENIE.

- ,PRZEPISY DOTYCZACE OCHRONY DANYCH": oznacza,
w okresach ich obowigzywania, Ogélne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych ((UE) 2016/679) (,RODO”) oraz
wszelkie krajowe ustawy, rozporzadzenia i przepisy, z
pdzniejszymi zmianami lub aktualizacjami, a nastepnie
wszelkie przepisy, ktore je zastgpig

- ,OKRES SWIADCZENIA UStUGI”: oznacza okres, w
ktérym swiadczone sg UStUGI. Okres $wiadczenia ustugi
moze wynosi¢ 1 miesigc, 12 miesiecy lub 24 miesigce lub
mie¢  inng  dtugos¢ okreslong na  STRONIE
INTERNETOWE.

2. CEL

Celem niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD jest
zdefiniowanie i regulacja relacji z ABONENTEM
korzystajgcym z USLUG

3. Funkcje URZADZENIA i Zdalne Zarzadzanie
Urzadzeniem

3.1. Sieciowe potaczenie komunikacyjne i ujawnianie
danych

Po zainstalowaniu URZADZENIA w POJEZDZIE miedzy
POJAZDEM a odpowiednim SYSTEMEM OPERACYJNYM
nawigzywane jest i utrzymywane sieciowe potaczenie
komunikacyjne umozliwiajagce ujawnienie danych
wymaganych do $wiadczenia UStUG. Takie sieciowe
potaczenie komunikacyjne umozliwia, w zaleznosci od
typu $wiadczonych ustug, przesytanie do SYSTEMU
OPERACYJNEGO przez sie¢ komérkowa (w zaleznosci od
zasiegu) okreslonych danych z POJAZDU, a w
szczegdlnosci nastepujacych danych:

- Status POJAZDU lub dane diagnostyczne, m.in.
temperatura silnika, ci$nienie oleju, zuzycie paliwa,
przebieg, aktualny poziom natadowania akumulatora,
kody domysine, dzienniki, problemy dotyczgce obstugi.
- ,Alarmy” POJAZDU, m. in. przerwane przewody
akumulatora, odfaczony i/lub nienatadowany
akumulator, ruch POJAZDU przy wyjetym kluczyku,
powiadomienie o przypuszczalnym wypadku.

- Uzytkowanie POJAZDU, m.in. pozycja, przejechana
odlegto$é, godziny pracy i wytgczenia silnika POJAZDU,
predkosé, korzystanie z systemdw ADAS.

- Dane wymagane do realizacji UStUG, m.in. informacje
systemu nawigacji, polecenia gtosowe, komunikaty.
Jezeli ABONENT chce mie¢ kontrole nad ujawnianiem
danych, moze w dowolnym momencie ograniczyé¢
ujawnianie danych, zmieniajac odpowiednie ustawienia
prywatnosci POJAZDU. Sposdb zmiany poszczegdlnych
ustawien prywatnosci zalezy od wyposazenia POJAZDU.
Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy sie zapoznaé z
instrukcja lub podrecznikiem obstugi albo skontaktowaé
sie z DOSTAWCA.



Jezeli ABONENT zdecyduje sie na ograniczenie
ujawniania danych, a w szczegdlnosci danych
geolokalizacyjnych, w stosownych przypadkach, moze
to spowodowac ograniczenie swiadczenia UStUG.

Ustawienia prywatnosci nie majg wptywu na ujawnienie
danych koniecznych do nawigzania pofaczenia,
zarzgdzania urzgdzeniem, Swiadczenia UStUG zgodnie z
okreslonymi przepisami i regulacjami zatwierdzania,
aktualizacji oprogramowania i oprogramowania
sprzetowego oraz zarzadzania kodami domysinymi.

3.2 Wykorzystanie danych — poprawa jakosci produktu
KLIENT przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze w celu
poprawy jakosci produktéw dostarczanych przez
DOSTAWCE, dane diagnostyczne z POJAZDU - z
wytaczeniem danych o geolokalizacji POJAZDU — s3
przesyfane DOSTAWCY w celu przeprowadzania
diagnostyki POJAZDU, analizy danych i tworzenia
statystyk umozliwiajgcych poprawe jakosci produktow.
Wiecej informacji na temat tego i innych celéw mozna
znalez¢ w ,,Europejskiej Polityce Prywatnosci dotyczacej
Pojazddw Potaczonych”.

3.3. Zdalne zarzadzanie URZADZENIEM i aktualizacje
Bez uszczerbku dla warunku 12 ponizej,, jako integralna
cze$¢ Ustugi, niezbedne czynnosci zwigzane z
zarzgdzaniem urzgdzeniem oraz niezbedne aktualizacje
oprogramowania i oprogramowania sprzetowego w
ramach UStUGI bedg przeprowadzane zdalnie, a
konkretnie za posrednictwem technologii OTA (Over
The Air). Technologia OTA oznacza wszystkie sposoby
przesyfania danych bez fizycznego potaczenia z siecig
(np. GSM 4G, WiFi).

W tym celu po wtgczeniu zaptonu i uzyskaniu dostepu
do sieci komdrkowej zostanie nawigzane bezpieczne
potaczenie  pojazdu z  serwerem  zarzadzania
urzgdzeniami. W zaleznosci od wyposazenia Pojazdu
konfiguracje pofaczenia nalezy ustawi¢ na ,Pojazd
potaczony” w celu umozliwienia ustanowienia
potaczenia z siecia radiowa.

Niezaleznie od waznosci abonamentu na ustuge online
zdalne czynnosci w zakresie zarzadzania urzadzeniami
oraz aktualizacje oprogramowania i oprogramowania
sprzetowego zwigzane z bezpieczenistwem produktu
beda wykonywane, jesli takie dziatania sg niezbedne do
spetnienia obowigzku prawnego, ktéremu podlega dany
producent POJAZDU (np. obowigzujgce przepisy
dotyczace odpowiedzialnosci za produkt, przepisy
dotyczace potaczen alarmowych) lub jesli takie dziatania
s3 niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
uzytkownikéw pojazdu i pasazerow.

Ustawienia prywatnosci nie maja  wptywu na
ustanowienie bezpiecznego potaczenia z siecig radiowa
i zwigzane z nim zdalne aktualizacje, ktére beda
wykonywane zawsze po zainicjowaniu ich przez
uzytkownika Pojazdu w nastepstwie odpowiedniego
powiadomienia.

4. AKCEPTACIA, AKTYWACIJA, ZMIANY | MOZLIWOSC
WYEGZEKWOWANIA — ASPEKTY EKONOMICZNE

4.1.1 Akceptacja OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
Uznaje sie, ze zazadanie aktywacji UStUG i
zaakceptowanie (réwniez online) niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD oznacza, 26ABONENT
zapoznat sie i zaakceptowat tresé niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD. Uzywanie URZADZENIA w celu
korzystania z UStUG wymaga uprzedniej akceptacji
przez ABONENTA niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW |
ZASAD.

4.1.2 Aktywacja

W momencie podpisania niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD on-line na STRONIE
INTERNETOWEJ lub w APLIKACJI MOBILNEJ, w celu
aktywacji UStUG, ABONENT podaje swoje dane
osobowe (w tym — w razie potrzeby — numer waznej
karty kredytowej/debetowej) i koriczy proces rejestracji
konta.

Z zastrzezeniem wykonania innych krokdw okreslonych
ponizej, Ustugi zostajg aktywowane w momencie uzycia
przez Klienta POJAZDU w trybie jazdy na obszarze
objetym zasiegiem sieci GSM. Zasadniczo aktywacja
Ustug powinna nastgpi¢ do trzeciego uruchomienia
POJAZDU.

Ustugi uwaza sie za skutecznie aktywowane, gdy
ABONENT dokonat zakupu UStUG w sekcji ,taczno$¢”
na STRONIE INTERNETOWEJ lub w APLIKACJI MOBILNEJ
i otrzymat potwierdzenie zaptaty ceny Ustug.

W kolejnych punktach opisano dalej proces aktywacji w
zaleznosci od danej Marki (Marek).

W przypadku marki Peugeot, Citroen, DS, Opel lub
Vauxhall:

ABONENT musi ukonczy¢ subskrypcje poprzez
aktywowanie Ustugi, co wymaga réwniez pomysinego
ukoriczenia przez ABONENTA Procesu parowania, jak
opisano w Zataczniku I.

Niektére UStUGI moga wymaga¢ jako warunku
wstepnego ukoriczenia Procesu parowania, jak
okreslono w Zataczniku I.

W przypadku marek Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth

Proces rejestracji konta wymaga przypisania konta
KLIENTA do POJAZDU, co moze odby¢ sie réwniez z
wykorzystaniem stron internetowych za posrednictwem
linku zawartego w powitalnej wiadomosci e-mail
wysytanej przez DOSTAWCE w momencie powigzania
POJAZDU z KLIENTEM.

Po zakonczeniu rejestracji konta i powigzaniu konta z
POJAZDEM, ABONENT moze by¢ zobowigzany do
wykonania dalszych krokéw w celu aktywacji UStUG, co
opisano lepiej w Zataczniku I. Po zakoriczeniu rejestracji
konta, ABONENT moze uzy¢ swoich danych
uwierzytelniajacych (tj. e-mail i hasto), aby zalogowac
sie zaréwno do APLIKACJI MOBILNEJ, jak i do osobistej
strefy na STRONIE INTERNETOWEJ i przeglada¢ dane
POJAZDU oraz korzystac z innych dostepnych funkgji.
UStUGI zostang aktywowane po zakonczeniu procesu
zakupu, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 15 minut
po zakonczeniu zakupu.

Informacje o sposobach ptatnosci za Ustugi i
odpowiednich s$rodkach ptatniczych zapewnianych
przez DOSTAWCE s3 dostepne na STRONIE
INTERNETOWEJ.

Wiecej informacji na temat procesu aktywacji Ustugi
mozna uzyskac na Stronie Internetowej, gdzie dostepna
jest sekcja najczesciej zadawanych pytan (FAQ).

Jezeli ABONENT nie jest w stanie aktywowac UStUGI,
powinien skontaktowac sie z odpowiednim Dziatem
Obstugi Klienta.

Po zasubskrybowaniu i aktywowaniu Ustugi przez
ABONENTA zgodnie z punktami powyzej, miedzy
DOSTAWCA a ABONENTEM zostaje zawarta Umowa

Jedli dostepny jest OKRES PROBNY, ABONENT bedzie
musiat  zaakceptowa¢ (réwniez online) niniejsze
OGOLNE WARUNKI | ZASADY i moze zostaé poproszony
o podanie numeru waznej karty kredytowej podczas
rejestracji konta, aby skorzysta¢ z OKRESU PROBNEGO.
Wiecej informacji na temat OKRESU PROBNEGO mozna
znalez¢ na STRONIE INTERNETOWEJ.

4.2. Zmiany OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
DOSTAWCA ma prawo zmieni¢ OGOLNE WARUNKI |
ZASADY w dowolnym momencie i czyni¢ to co pewien
czas wedle wtasnego uznania.

KLIENCI s3 informowani o ewentualnych modyfikacjach
UStUG w przypadku zmiany w wymagajacych tego
regulacjach i przepisach.

Wszelkie zmiany, ktére nie wptywajg istotnie na
niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY (w tym dodanie
nowych UStUG), beda publikowane na STRONIE

INTERNETOWEJ i beda obowigzywa¢ od dnia ich
opublikowania.

Jezeli zmiana istotnie wptynie na prawa KLIENTA i/lub
wykorzystanie jego danych osobowych zgodnie z
niniejszymi OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI
(,Istotna Zmiana”), gdy DOSTAWCA moze skontaktowaé
sie z KLIENTEM, oprdécz opublikowania informacji o
takiej Istotnej Zmianie na STRONIE INTERNETOWEJ
DOSTAWCA powiadomi KLIENTA o takiej Istotnej
Zmianie w wiadomosci e-mail (jezeli jest to mozliwe) lub
w dowolny inny sposéb dostepny dla DOSTAWCY.

Jezeli Istotna Zmiana wyptynie negatywnie na dostep
Klienta lub korzystanie z UStUG, o ile nie jest nieistotna,
KLIENT  bedzie uprawniony do  bezptatnego
wypowiedzenia takich OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD
w ciggu 30 dni od wprowadzenia Istotnej Zmiany,
kontaktujac sie z Siecig Assistance DOSTAWCY i/lub
Dziatem Obstugi Klienta DOSTAWCY.

Obowigzujagce obecnie postanowienia niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD oraz wszelkich
aktualizacji s3 dostepne w formie elektronicznej w
dowolnym momencie na STRONIE INTERNETOWEJ.
OGOLNE WARUNKI | ZASADY opublikowane na STRONIE
INTERNETOWEJ przewazajg nad jakakolwiek
wczesniejsza ich wersja.

4.3. Mozliwos¢ wyegzekwowania

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY uznaje sie za
mozliwe do wyegzekwowania wobec ABONENTA od
momentu podpisania przez ABONENTA niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD. Zmiany w OGOLNYCH
WARUNKACH | ZASADACH beda mozliwe do
wyegzekwowania wobec KLIENTA, jezeli bedzie nadal
korzystat z UStUG po wprowadzeniu takich zmian.

4.4 ASPEKTY EKONOMICZNE

ABONENT przyjmuje do wiadomosci i wyraznie
akceptuje, ze dostep do UStUG przez niego i/lub
uzytkownikéw POJAZDU moze wymagac:

- uiszczenie optaty okreslonej na  STRONIE
INTERNETOWEI za kazdy OKRES SWIADCZENIA UStUGI
- korzystania z wtasnych urzadzen mobilnych
(smartfonéw i/lub smartwatchéw) oraz ze ustugi te
moga wymagac korzystania z abonamentdéw i pakietéw
internetowych do komunikacji mobilnej zapewnianych
przez jego wiasnego dostawce ustug telefonii
komodrkowej; w zwigzku z tym okolicznos¢ ta moze
generowac dodatkowe koszty, za ktére DOSTAWCA nie
ponosi odpowiedzialnosci.

(W przypadku niektérych Marek, jak wskazano na
WITRYNIE, cena UStUG jest wliczona w cene POJAZDU
przez poczatkowy OKRES UStUGI, po ktérym
wymagana bedzie ptatnosé za kolejne odnowienia).
ABONENT przyjmuje do wiadomosci i wyraznie
akceptuje, ze DOSTAWCA nie gwarantuje
kompatybilnosci  smartfona  i/lub  smartwatcha
ABONENTA z USLUGAMI i nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak dziatania tych UStUG.

W sekcji Profil osobisty ABONENT moze przegladac
informacje o historii swoich poprzednich zamdwien na
zakup UStUG (dla kazdego zamdwienia moze zobaczy¢
kwote i odpowiednia fakture lub paragon). ABONENT
odpowiada za poprawnosé i prawdziwos¢
wprowadzonych danych, ktére moze samodzielnie
zmieniaé.

W przypadku prosby o zmiane NIP / nr VAT, zmiana
moze by¢ dokonana wytacznie poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta DOSTAWCY.

5. PRAWO DO ODSTAPIENIA/ANULOWANIA UMOWY -
ZWROTY SRODKOW

5.1 PRAWO KONSUMENTOW DO ODSTAPIENIA OD
umMmowy

Zgodnie z postanowieniami Ustawy o prawach
konsumenta, KONSUMENT ma prawo odstgpi¢ od
UMOWY o $wiadczenie UStUG, bez ponoszenia kar, w
terminie 14 (czternastu) dni liczonym od dnia
podpisania przez KONSUMENTA niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD lub zawarcia UMOWY. W takim



przypadku dostep do UStUG zostanie natychmiast
przerwany.

Jezeli KONSUMENT uiscit optate za USLUGI przy
aktywacji, to KONSUMENT nie jest uprawniony do
zwrotu takich optat za okres, w ktérym KONSUMENT
otrzymywat UStUGI, zanim skorzystat z prawa do
odstgpienia od UMOWY.

DOSTAWCA zwréci KONSUMENTOWI $rodki w mozliwie
najkrétszym czasie. [oraz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym KONSUMENT powiadomit DOSTAWCE o checi
odstgpienia od UMOWY]. Zwrot pienigedzy zostanie
zrealizowany przez DOSTAWCE przy uzyciu metody
uzytej do ptatnosci. DOSTAWCA nie pobiera opfaty za
zwrot srodkdw.

W przypadku uwzglednienia poczagtkowego OKRESU
UStUGI w cenie pojazdu, KONSUMENT bedzie miat
prawo odstapi¢ od UMOWY o $wiadczenie UStUG, bez
ponoszenia kar, w terminie 14 (czternastu) dni
liczonym od dnia, w ktérym KONSUMENT podpisuje
najpierw niniejsze OGOLNE WARUNKI lub zawiera
UMOWE. W takim przypadku dostep do UStUG
zostanie natychmiast przerwany, a zasady zwrotéw
opisane powyzej nie beda miaty zastosowania.

Bez uszczerbku dla powyzszego, ABONENT bedzie miat
nadal mozliwo$¢ anulowania UMOWY w dowolnym
czasie. W przypadku anulowania przed uptywem
OKRESU SWIADCZENIA UStUGI, mozna korzystac z ustug
do korica OKRESU SWIADCZENIA UStUGI.

5.2 ZWROTY
Z wyjatkiem prawa odstgpienia od umowy
przystugujacego KONSUMENTOM na mocy

obowigzujacych przepiséw prawa, zgodnie z punktem
5.1 powyzej, w przypadku anulowania UStUG przez
ABONENTA przed zakornczeniem OKRESU SWIADCZENIA
UStUGI, nie zostanie dokonany zwrot ptatnosci.

6. Warunki wstepne — Warunki prawidiowego
dziatania URZADZENIA i ograniczenie
odpowiedzialnosci — Dostepnos¢ terytorialna

6.1. Warunki wstepne

KLIENT moze korzystac z oferowanych UStUG zgodnie z
nastepujacymi warunkami wstepnymi:

- przede wszystkim konieczne jest, aby POJAZD byt
wyposazony w URZADZENIE;

- konieczne jest, aby ABONENT posiadat zdolnos¢
prawng do podpisania niniejszych  OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD;

- jesli jest to wymagane, DOSTAWCY nalezy podac
numer waznej karty kredytowej/debetowej;

- jesli jest to wymagane, konieczne jest pobranie
APLIKACJI MOBILNEJ

KLIENT przyjmuje do wiadomosci za posrednictwem
NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW, ze UStUGI sa
Swiadczone w celu korzystania z nich na poktadzie
POJAZDU i potwierdza, ze posiada wystarczajacg wiedze
techniczng, aby uzyska¢ dostep do UStUG i korzystac z
nich.

PODPISUJAC NINIEJSZE OGOLNE WARUNKI | ZASADY,
KLIENT ROZUMIE, ZE DANE O GEOLOKALIZACJI POJAZDU
BEDA PRZETWARZANE | PRZESYtANE DO SYSTEMU
OPERACYJNEGO W FORMIE ELEKTRONICZNEJ, GDY
BEDZIE TO KONIECZNE DO SWIADCZENIA UStUG,

ZGODNIE z POSTANOWIENIAMI POLITYKI
PRYWATNOSCI.

6.1.1 Potaczenie do przesytania danych

Potaczenie do przesyfania danych miedzy

URZADZENIEM a SYSTEMEM OPERACYJNYM jest
nawigzywane z  wykorzystaniem karty SIM
zainstalowanej w POJEZDZIE.

Potaczenie jest aktywne tylko w krajach podanych na
STRONIE INTERNETOWEJ, chyba ze podano inaczej w
sekcji Opis Ustug

6.2 Warunki prawidiowego dziatania URZADZENIA i
ograniczenie odpowiedzialnosci

KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze prawidtowa
instalacja i aktywacja URZADZENIA to warunki konieczne
do $wiadczenia UStUG. Instalacje i aktywacje
URZADZENIA przeprowadza DOSTAWCA. KLIENT uznaje,
ze URZADZENIE nie pociaga za sobg ryzyka dla zdrowia
uzytkownika lub bezpieczenstwa POJAZDU i w zaden
sposob nie zmienia tego ostatniego.

Wszelkie czynnosci zwigzane z instalacjg, demontazem,
wymiang, naprawg, obstuga lub inne interwencje
dotyczace URZADZENIA w okresie trwania gwarancji
POJAZDU musza byé wykonywane przez instalatora
upowaznionego przez Dostawce, z ktérym KLIENT moze
skontaktowaé sie za posrednictwem Dziatu Obstugi
Klienta Dostawcy.

W takim przypadku, jezeli dojdzie do usterki lub awarii
URZADZENIA, KLIENT zapewni dostarczenie POJAZDU do
centrum dostaw, z ktérego odebrano POJAZD lub innego
centrum autoryzowanego przez Dostawce.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o wymaganych
interwencjach dotyczacych URZADZENIA, KLIENT moze
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

DOSTAWCA bedzie w stanie $wiadczy¢ UStUGI pod
warunkiem, ze:

. - sie¢ GPS jest aktywna i dziata poprawnie;

. - sie¢ komdrkowa oraz linie telefonii stacjonarnej
sg aktywne i dziatajg poprawnie;

. - baza danych map catego terytorium kraju i

Europy jest zaktualizowana. Aktualizacja statusu
map jest dostepna w APLIKACJI MOBILNEJ i na
STRONIE INTERNETOWEJ.

W przypadku ponizszych okolicznosci:

1. brak map;

Il. niewystarczajgcy zasieg sygnatu GPS i/lub sygnatu
sieci komorkowej (w zaleznosci od dostepnosci) i/lub
brak dostepu do sieci;

IIl. POJAZD znajduje sie w obszarze nieznajdujacym sie
w zasiegu operatora telefonicznego;

IV. POJAZD znajduje sie w kraju, gdzie $wiadczenie
UStUG jest nieprzewidziane lub

V. zaktécenia w dziataniu USEUGI wynikajgce z
chwilowej zbyt niskiej przepustowosci z powodu
szczytowego obcigzenia UStUG lub zakiécen w obszarze
dziatania  systeméw  telekomunikacyjnych  firm
zewnetrznych;

nie ma gwarancji, ze UStUGI beda aktywne i wytacza sie
jakakolwiek odpowiedzialnos¢ DOSTAWCY z tego tytutu.
KLIENT przyjmuje do wiadomosci, z2 DOSTAWCA ma
prawo do zawieszenia, nawet tymczasowo, $wiadczenia
UStUG w celu przeprowadzenia przegladu lub
wprowadzenia ulepszen w sieci badz systemie lub w
przypadku obcigzenia albo ze wzgleddw bezpieczeristwa
izgodnosciz przepisami lub po zgtoszeniu przez KLIENTA
reklamacji dotyczacej KRADZIEZY POJAZDU lub na
zadanie odpowiednich wifadz. Przyjmuje sie i wyraza
zgode, ze w przypadku zawieszenia lub przerwania
Swiadczenia ustug, okreslonego powyzej, KLIENTOW!I nie
bedzie przystugiwa¢ odszkodowanie ani zwrot kosztéw
przez DOSTAWCE.

6.3. Dostepnos¢ terytorialna UStUG

KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze na chwile obecna
UStUGI sa dostepne w krajach podanych na liscie na
STRONIE INTERNETOWEJ i podlegajg postanowieniom
niniejszych  OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD.
DOSTAWCA nie $wiadczy UStUG poza tymi krajami i
dlatego w takich przypadkach nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci przed KLIENTEM i/lub
uzytkownikami POJAZDU w odniesieniu do UStUG.
Informacje o dostepnosci i aktywacji UStUG sg dostepne
na STRONIE INTERNETOWEJ, o ile nie okreslono ich
szczegotowo w sekcji Opis Ustug.

7. OBOWIAZKI ABONENTA

7.1 Obowiazki ogdlne

Kazdy ABONENT jest prawnie odpowiedzialny za swoje
potaczenie z URZADZENIEM.

W ujeciu bardziej ogélnym KLIENT zobowigzuje sie do
przestrzegania odpowiednich przepiséw dotyczgcych:

- ochrony danych osobowych;

- poufnosci korespondencji i zakazu inwigilacji
komunikacji w Internecie.

Podczas korzystania z UStUG, ABONENT zobowigzuje sie
do:

- niepopetniania jakichkolwiek form naruszen,
przewinien lub piractwa wzgledem praw innych oraz
bezpieczenstwa o0séb, a w szczegélnosci do
niezniestawiania, niedreczenia, niesledzenia lub
niegrozenia komukolwiek;

- podjecia wszystkich wymaganych $rodkéw ostroznosci
w odniesieniu do jego urzadzen w celu zapobiezenia i
unikniecia przestania wiruséw, badz innego rodzaju
programu lub kodu, ktéry moze by¢ niebezpieczny lub
destrukcyjny;

- zachowania $cistej poufnosci kodu dostepu/haset;

- niewykonywania celowych dziatan, ktére powoduja
ukrycie prawdziwej tozsamosci;

- niezmieniania, niemodyfikowania ani nieuzyskiwania
dostepu do informacji stanowiacych wtasnos¢ innego
klienta lub

- nieprzerywania ani niezaktécania normalnego
dziatania sieci DOSTAWCY oraz systemoéw powigzanych
ze wspomniang wczesniej siecig.

KLIENT potwierdza, ze jest w petni poinformowany o
braku wiarygodnosci Internetu, a zwtaszcza o braku
gwarancji bezpieczenstwa w przypadku transmisji i
odbioru danych oraz operacji przeprowadzanych w sieci.
KLIENT potwierdza, ze zostat poinformowany, iz
integralnos¢, autentycznos¢ oraz poufnos¢ informacji,
plikéw lub danych jakiegokolwiek rodzaju, ktére
zamierza przesta¢ w Internecie w celu korzystania z
UStUG, nie mogg by¢ gwarantowane.

KLIENT nie moze korzysta¢ z UStUG w celu dokonania
oszustwa, naduzycia lub nadmiernego wykorzystania
UStUG, na przyktad swiadomego lub nieswiadomego
przecigzenia serweréw i przerwania dostepnosci
serweréw w sieci DOSTAWCY.

Przyjmuje sie, ze KLIENT jest jedyng osoba
odpowiedzialng za szkody bezposrednie lub posrednie,
materialne lub niematerialne spowodowane wobec
innych podmiotéw w wyniku korzystania z UStUG.

7.2. Aktualizacja konta

ABONENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
prawidtowe s$wiadczenie UStUG jest uzaleznione od
rejestracji konta osobistego w SERWISIE
INTERNETOWYM i/lub Aplikacji Mobilnej oraz od
spetnienia wszystkich innych wymagan wymienionych
ponizej.  SUBSKRYBENT  zobowigzuje sie do
aktualizowania swojego konta osobistego i zwigzanych z
nim danych.

7.3. Hasto / Nazwa uzytkownika / Numery telefonu
ABONENT jest w petni odpowiedzialny za ochrone
swojego hasta i nazwy uzytkownika. Kazdy, kto zna hasto
i nazwe uzytkownika ABONENTA, moze uzyska¢ dostep
do UStUG, i ani DOSTAWCA, ani USLtUGODAWCY nie
ponosza odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez
ABONENTA wtasnego hasta lub nazwy uzytkownika lub
jakichkolwiek innych informacji, ktére mogtyby zostaé
uzyte do identyfikacji konta w celu zaméwienia ustug dla
POJAZDU.

W stosownych przypadkach ABONENT moze zostac
poproszony o podanie numeru telefonu, na wtasny koszt
i odpowiedzialnos¢, a w kazdym przypadku zgodnie z
PRZEPISAMI O OCHRONIE DANYCH, w celu umozliwienia
$wiadczenia UStUG.

ABONENT zobowiazuje sie do przekazania DOSTAWCY
niezbednych informacji okreslonych w Zataczniku 1 oraz
do niezwtocznego powiadamiania DOSTAWCY o kazdej
zmianie  numeru telefonu. ABONENT zwalnia
DOSTAWCE z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
poniesione przez DOSTAWCE w wyniku niewywigzania
sie przez ABONENTA z obowigzkéw okreslonych w
punkcie 7.3 niniejszego dokumentu.

8. ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

8.1. Zasady ogdlne: prawidtowe korzystanie z
URZADZENIA i UStUG

KLIENT moze korzysta¢ z URZADZENIA i UStUG w dobrej
wierze oraz zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI
WARUNKAMI | ZASADAMI, a takze z obowiazujgcymi



przepisami dotyczacymi wiasnosci intelektualnej i
przemystowej, urzadzen informatycznych, zarzadzania
plikami i ochrony danych osobowych. KLIENT:

- nie moze zmienia¢ sposobu korzystania z URZADZENIA
do celédw komercyjnych ani dokonywaé sprzedazy
produktow i/lub USLUG;

- nie moze wykorzystywa¢ URZADZENIA do wyrzadzania
szkody innym lub tez do celu, ktdry jest sprzeczny z
interesem publicznym lub zasadami moralnymi lub
narusza jakiekolwiek prawa stron trzecich;

- nie moze popetniac jakichkolwiek aktéw naruszenia lub
reprodukcji, pobierania, modyfikowania catosci lub
czes$ci URZADZENIA badz uzywac ,robota” lub programu
do kopiowania stron internetowych;

- nie moze mie¢ dostepu do URZADZENIA i/lub
manipulowac przy nim,

- nie moze blokowac¢ ani zmienia¢ funkcji URZADZENIA
ani uniemozliwia¢ dostepu lub modyfikowaé zawartych
w nim danych;

- nie moze zakitdcaé poprawnego funkcjonowania
URZADZENIA, a zwtaszcza wprowadzaé do niego wirusa
lub jakiejkolwiek innej technologii, ktéra jest szkodliwa
dla aplikacji lub powigzanych UStUG.

Ood KLIENTA wymaga sie nienaruszania,
nieinterweniowania, nieusuwania i/lub nieuszkadzania
funkcji URZADZENIA. KLIENT niniejszym uznaje, ze kazda
proba ingerencji w URZADZENIE lub jego usuniecia w
negatywny sposob wptywa na mozliwos¢ $wiadczenia
UStUG. Dlatego DOSTAWCA nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci $wiadczenia
UStUG z powodu manipulowania URZADZENIEM lub
jego wymontowania.

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do traktowania
kazdego przypadku nieautoryzowanego dostepu lub
manipulowania URZADZENIEM jako dziatania
niezgodnego z prawem i zgtoszenia tego odpowiednim
organom.

KLIENT nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére
moga stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa

systeméw informatycznych DOSTAWCY,
USLUGODAWCY lub jego samego ani zaktdcaé i
przerywaé prawidtowego dziatania STRONY
INTERNETOWEJ.

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do zawieszenia
mozliwosci korzystania z URZADZENIA przez kazdego
KLIENTA, ktdry narusza OGOLNE WARUNKI | ZASADY
oraz przekazania wszelkich wymaganych informacji
odpowiednim organom.

KLIENT zobowiazuje sie nie korzysta¢ z zadnych UStUG
w celu oszustwa, wykonania dziatan niedozwolonych lub
naduzycia ani, w zadnym przypadku, do celéw
niezgodnych z postanowieniami niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD. KLIENT zobowiazuje sie nie
korzysta¢ z UStUG nieprawidlowo w sposdb
uniemozliwiajacy dziatalno$¢ handlowg, $wiadczenie
ustug, powodujacy utrate reputacji, poniesienie szkody
przez pracownikéw badz uszkodzenie obiektéw
DOSTAWCY lub USLUGODAWCOW. Dlatego KLIENT
uznaje i wyraznie akceptuje fakt, ze odpowiada, za
wszelkie sumy zgdane przez innych od DOSTAWCY oraz
wszelkie wydatki wynikajgce w catosci lub w czesci z
takiego  nieprawidtowego uzycia lub  dziatan
podejmowanych przez klienta.

KLIENT uznaje wiec i wyraznie akceptuje fakt, ze nie
moze odsprzedawacd, kopiowac, zapisywac, powielaé,
dystrybuowac, modyfikowaé, prezentowac, publikowac,
odtwarza¢ publicznie, przesytaé, rozpowszechnia¢ ani
tworzy¢ prac pochodnych z tresci otrzymanych wraz z
UStUGAMI ani wykorzystywac tresci otrzymanych wraz
z USLUGAMI do celéw handlowych. Niektére informacje
otrzymane wraz z UStUGAMI nalezg do DOSTAWCY,
DOSTAWCOW UStUG lub innych stron trzecich, ktdre
dostarczajg je w imieniu DOSTAWCY. Informacje takie
moga by¢ objete prawem autorskim lub prawami
autorskimi, handlowymi znakami towarowymi, znakami
towarowymi ustug, patentami lub inng ochrong prawna.
KLIENT zobowigzuje sie do niewykorzystywania i/lub
kopiowania tresci otrzymanych wraz z UStUGAMI,
chyba ze otrzymat wyrazng zgode od DOSTAWCY lub
DOSTAWCY UStUG.

W odniesieniu do $wiadczenia UStUG  KLIENT
zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia
DOSTAWCY o kazdej zmianie numeru telefonu i/lub
adresu e-mail i/lub adresu zamieszkania, aby chroni¢
DOSTAWCE przed wszelkimi szkodliwymi
konsekwencjami, ktére KLIENT moze ponies¢ w wyniku
niepodjecia tych dziatan.

KLIENT [i kazdy UZYTKOWNIK] musi by¢ osoba
petnoletnia, a korzystajac z UStUG potwierdza, ze
posiada odpowiednie kwalifikacje i srodki konieczne,
aby uzyskac¢ dostep do UStUG i korzystac z nich.

KLIENT jest w petni odpowiedzialny za korzystanie przez
siebie z URZADZENIA, UStUG z nim zwigzanych oraz
informacje, ktére dostarczyt.

8.2. Inni uzytkownicy POJAZDU

KLIENT JEST JEDYNA STRONA ODPOWIEDZIALNA ZA
WSZELKIE KORZYSTANIE Z USLUG W POJEZDZIE, NAWET
JEZELI KORZYSTAJA Z NICH INNE OSOBY | NAWET JESLI
UZYTKOWANIE BYt NIEUPOWAZNIONE. KLIENT PONOSI
WYLACZNA  ODPOWIEDZIALNOSC  ZA UStUGI
WYMAGANE PRZEZ SIEBIE LUB JAKIEKOLWIEK INNE
0OSOBY, KTORE KORZYSTAJA Z JEGO POJAZDU ALBO
UZYSKUJA DO NICH DOSTEP W POJEZDZIE. Dlatego
KLIENT zobowigzuje sie do poinformowania wszystkich
Uzytkownikow i pasazerow POJAZDU o UStUGACH,
funkcjach i ograniczeniach systemu, a takze o
niniejszych OGOLNYCH WARUNKACH | ZASADACH, w
tym dotaczonej POLITYKI PRYWATNOSCI.

DOSTAWCY UStUG lub DOSTAWCY nie mozna przypisac
zadnej odpowiedzialnosci, jezeli chodzi o sposdb, w jaki
POJAZD jest uzytkowany przez KLIENTA i/lub
UZYTKOWNIKA.

Jezeli KLIENT i/lub UZYTKOWNIK jego POJAZDU
wykorzystujg UStUGI do popetnienia wykroczenia lub
dla niewtasciwych celdw, KLIENT bedzie odpowiedzialny
za wszelkie szkody przypisane DOSTAWCY w wyniku
takiego wykorzystania.

8.3. Przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego
Przestrzeganie przepisbw ruchu drogowego jest
najwazniejsze, a DOSTAWCA nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne wykroczenia popetnione
podczas korzystania z POJAZDU, w tym wykroczenia
popetnione w zwigzku z obowigzujgcym prawem lub
kodeksem drogowym.

9. CZAS TRWANIA, ODNOWIENIE | ZAKONCZENIE
SWIADCZENIA UStUG

9.1.1 Czas trwania

Z zastrzezeniem punktu 9.1.3 ponizej, OKRESY
SWIADCZENIA UStUGI trwajg przez czas podany na
STRONIE INTERNETOWEJ dotyczacej tacznosci i zalezg
od ceny i opcji czasu trwania wybranych przez
ABONENTA podczas zakupu i subskrypcji UStUG.

Nie mozna zagwarantowac statej dostepnosci USLUG ze
wzgledu na potencjalne przyszte zmiany techniczne
(obejmujgce, miedzy innymi: smartfony, systemy
operacyjne, dostepnosc sieci, przestarzatos¢ srodowiska
technicznego itd.). Dlatego tez UStUGI bedg dziata¢ tak
dtugo, jak dtugo technologie wykorzystywane do
Swiadczenia UStUG nie stang sie przestarzate w
stosunku do technologii powszechnie stosowanych na
rynku.

9.1.2 ODNOWIENIE

Jesli DOSTAWCA nie wypowie z jakiegokolwiek powodu
USEUG ani ABONENT nie odstapi od UMOWY zgodnie z
punktem 5.1 lub nie rozwigze jej przed koricem OKRESU
PROBNEGO lub kazdego OKRESU SWIADCZENIA UStUGI,
UStUGI bedg automatycznie odnawiane na kolejny
OKRES SWIADCZENIA UStUGI.

ABONENT musi utrzymywaé¢ wazng metode ptatnosci
przez caty OKRES SWIADCZENIA USLUGI; moze ja
zmieni¢ w dowolnym momencie, logujac sie do swojej
Strefy Osobistej.

Brak podania waznej metody ptatnosci uniemozliwi
odnowienie Ustug i spowoduje ich wytgczenie po ich
naturalnym wygasnieciu.

ABONENT moze w kazdej chwili wytaczy¢ automatyczne
odnawianie, logujgc sie w tym celu do swojej Strefy
Osobistej w sekcji tacznos¢ na STRONIE INTERNETOWEJ.

W przypadku wytgczenia automatycznego odnawiania
UStUGI, ABONENT moze nadal korzysta¢ z funkcji do
czasu wygasniecia OKRESU SWIADCZENIA UStUGI.

W przypadku wytaczenia Ustug przed zakonczeniem
OKRESU SWIADCZENIA UStUGI, ABONENT moze w
kazdej chwili wtaczy¢ je ponownie przed uptywem
pierwotnego terminu wygasniecia bez dodatkowych
kosztéw.

Jedli OKRES SWIADCZENIA UStUGI wygast lub po
wykonaniu procedury opisanej w punkcie 9.5 ponizej,
aby ponownie wiaczy¢ ustuge, ABONENT musi
ponownie zakupi¢ Ustuge i ponownie podpisaé niniejsze
OGOLNE WARUNKI | ZASADY.

W przypadku automatycznego odnowienia, niniejsze
Ogdlne Warunki i Zasady Swiadczenia Ustugi nalezy
rozumie¢ jako przedtuzone na caly czas trwania
odnowionej UStUGI.

Po uptywie odpowiedniego Okresu Swiadczenia USLUGI,
bez automatycznego odnowienia, niniejsze OGOLNE
WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA USLUGI przestang
obowigzywa¢  automatycznie, bez  koniecznosci
jakiegokolwiek powiadomienia z tego tytutu ze strony
KLIENTA lub DOSTAWCY.

Odnowienie OGOLNYCH WARUNKOW |  ZASAD
SWIADCZENIA UStUGI bedzie obowigzywaé przez
OKRES SWIADCZENIA  UStUGI  wybrany przez
ABONENTA sposrod dostepnych opcji oraz w oparciu o
stawki i zgodnie z procedurami opublikowanymi na
STRONIE INTERNETOWEJ.

Po zakoriczeniu OKRESU PROBNEGO, UStUGI zostang
automatycznie odnowione na najkrétszy dostepny
OKRES SWIADCZENIA UStUGI.

9.2 Automatyczne zakoriczenie obowigzywania i
wycofanie przez DOSTAWCE

Obowigzywanie Ustug zakoriczy sie automatycznie,
jezeli sieci komunikacyjne uzywane do ich $wiadczenia
nie beda juz dostepne lub beda znacznie obcigzone z
powodu wytaczenia sieci 2G i/lub 3G i/lub 4G przez
operatoréw telekomunikacyjnych. Aby sprawdzi¢, czy
na uzywany model POJAZDU bedzie miato wptyw takie
wytaczenie sieci, nalezy przejs$¢ do STRONY
INTERNETOWEJ i skontaktowaé sie z Dziatem Obstugi
Klienta.

Informacje o zakonczeniu obowigzywania zostang
udostepnione na Stronach internetowych
poszczegdlnych marek co najmniej 30 dni przed
zakonriczeniem Swiadczenia Ustugi.

Obowigzywanie Ustug zakonczy sie automatycznie w
przypadku zeztomowania/zniszczenia Pojazdu lub
wypfacenia Klientowi odszkodowania przez firme
ubezpieczeniowa po Kradziezy Pojazdu. W przypadku
zeztomowania/zniszczenia/Kradziezy Pojazdu Klient
powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym DOSTAWCE
zgodnie z punktem 9.3 ponizej i przesta¢c DOSTAWCY
odpowiednig dokumentacje (kopie zaswiadczenia o
zeztomowaniu/zniszczeniu lub wyptaty odszkodowania
przez firme ubezpieczeniowg).

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do wycofania
UStUG, a wiec zakoriczenia obowigzywania niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD w catosci lub w czesci,
jezeli  technologia stosowana do $wiadczenia
odpowiednich UStUG stanie sie przestarzata w
poréwnaniu z technologiami powszechnie uzywanymi
na rynku. DOSTAWCA przekaze KLIENTOWI informacje z
odpowiednim wyprzedzeniem, zgodnie z
obowigzujacym prawem.

9.3 Prawo DOSTAWCY do zakoriczenia $wiadczenia
ustug



DOSTAWCA ma prawo do natychmiastowego
zakoniczenia $wiadczenia UStUG, jezeli KLIENT naruszy
jakakolwiek cze$¢ niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW |
ZASAD lub bedzie wykorzystywat UStUGI do
bezprawnych lub niewtasciwych celéw. Niewtasciwe
wykorzystanie obejmuje, miedzy innymi, przypadki
podane w warunku 8 powyzej, a zwtaszcza naruszenie
URZADZENIA i/lub usuniecie go z POJAZDU bez
upowaznienia ze strony DOSTAWCY.

W  przypadku zakoriczenia  $wiadczenia  ustug,
okreslonego w punkcie 9.3, KLIENTOWI nie bedzie
przystugiwaé odszkodowanie ani zwrot kosztow ze
strony DOSTAWCY.

9.4 Prawo ABONENTA do zakoriczenia korzystania z
ustug

ABONENT moze w dowolnym momencie wyrazi¢ che¢
nieodnawiania UStUG po OKRESIE PROBNYM lub
OKRESIE SWIADCZENIA UStUGI poprzez (i) usuniecie
numeru karty kredytowej lub (ii) wylgczenie
automatycznego odnawiania poprzez zalogowanie sie
do swojej Strefy Osobistej w sekcji tacznos¢ na STRONIE
INTERNETOWEJ. W  przypadku rezygnacji przed
uptywem OKRESU PROBNEGO, mozna korzystac z ustug
do korica OKRESU PROBNEGO lub OKRESU
SWIADCZENIA UStUGI. Na X dni przed uptywem OKRESU
PROBNEGO lub OKRESU SWIADCZENIA UStUGI, KLIENT
zostanie powiadomiony o jego uptywie.

ABONENT moze ponadto natychmiast zakonczy¢
korzystanie z UStUGI, powiadamiajgc o tym Dziat
Obstugi Klienta/Centrum Kontaktowe DOSTAWCY.

W przypadku zakonczenia korzystania z ustugi,
okreslonego w punkcie 9.4, KLIENTOWI nie bedzie
przystugiwa¢ odszkodowanie ani zwrot kosztow ze
strony DOSTAWCY

9.5 Sprzedaz lub utrata POJAZDU — Powiadomienie
DOSTAWCY i zakoriczenie korzystania z ustug przez
KLIENTA

Jezeli KLIENT zdecyduje sie sprzeda¢ Pojazd, zakonczy¢
wynajem/leasing POJAZDU, badz w przypadku Kradziezy
lub  zeztomowania/zniszczenia  POJAZDU,  Klient
podejmie nastepujace dziatania:

- niezwfocznie powiadomi o tym DOSTAWCE za
posrednictwem APLIKACJI/STRONY
INTERNETOWEJ/SIECI ASSISTANCE DOSTAWCY
i/lub/Dziatu Obstugi Klienta/Centrum Kontaktowego
DOSTAWCY;

- niezwtocznie zakoriczy korzystanie z UStUG za
posrednictwem APLIKACJI/STRONY
INTERNETOWEJ/SIECI ASSISTANCE DOSTAWCY
i/lub/Dziatu Obstugi Klienta/Centrum Kontaktowego
DOSTAWCY i

- upewni sig, ze jego konto nie jest juz powigzane z
POJAZDEM, kontaktujagc sie z SIECIA ASSISTANCE
DOSTAWCY i/lub/Dziatem Obstugi Klienta/Centrum
Kontaktowym DOSTAWCY.

W przypadku przekazania POJAZDU — z dowolnego
powodu — stronie trzeciej KLIENT podejmie
nastepujace dziatania:

- upewni sie, ze wszystkie dane osobowe zostaty
usuniete z POJAZDU oraz

- wyraznie poinformuje nowego wtasciciela lub
posiadacza POJAZDU o istnieniu wspomnianych
weczesniej USLUG.

Nowy wtasciciel POJAZDU bedzie mogt korzystaé z
UStUG po nowym podpisaniu niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD i bedzie mégt wybra¢ czas trwania
UStUG spoéréd OKRESOW SWIADCZENIA USLUGI
zaproponowanych przez DOSTAWCE,.

Jezeli KLIENT sprzeda POJAZD bez wczesniejszego
powiadomienia nowego wiasciciela: (i) DOSTAWCA nie
bedzie w zaden sposéb odpowiada¢ za dalsze
gromadzenie danych, uznajac w dobrej wierze, ze nalezg
one do KLIENTA i (ii) KLIENT pozostanie odpowiedzialny
— zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI WARUNKAMI |
ZASADAMI — za odpowiednie i czy nieodpowiednie
korzystanie z USLUG przez nowego wtasciciela.
Przyjmuje sie takze, ze (i) DOSTAWCA nie odpowiada za
szkody wynikajagce z naruszen powigzanych z

przetwarzaniem danych osobowych w przypadku
niepowiadomienia o powyzszych okolicznosciach oraz
(i) KLIENT nie bedzie uzyskiwat dostepu ani
wykorzystywat zadnych danych dotyczacych POJAZDU
po sprzedaniu go stronie trzeciej i/lub zakorczeniu
wynajmu POJAZDU.

10. SPECJALNE INFORMACJE DOTYCZACE USLUG |
OGRANICZENIA SYSTEMOWE

10.1. Wiasnos¢ technologii

DOSTAWCA i jego DOSTAWCY UStUG, o ile sa
odpowiedzialni, sa i pozostang w dowolnej chwili
wtascicielami wszystkich praw, tytutéw i intereséw do (i)
dowolnego sprzetu, oprogramowania i powigzanej
technologii uzywanych razem lub w pofaczeniu z
USLUGAMI i (i) dowolnego prawa wiasnosci
intelektualnej lub innego prawa wtasnosci, a w
szczegdlnosci wszystkich patentéw i praw autorskich,
praw do znakéw towarowych i tajemnic handlowych
przez nie przewidzianych. KLIENT akceptuje fakt, ze
zabronione jest i zgadza sie nie kopiowac,
dekompilowaé, dzieli¢ na czesci, dezasemblowac,
tworzy¢ prac pochodnych i manipulowaé¢ zadng
technologig ani danymi czy tresciami zapisanymi na
urzadzeniu lub z nim zintegrowanymi ani nie korzystac z
UStUG (okreslanych wspdlng nazwag ,Technologia
wyposazenia”) oraz w inny sposéb modyfikowaé lub
manipulowac takim wyposazeniem. KLIENT zobowigzuje
sie réwniez do niepobierania, niepublikowania,
nietransmitowania lub  jakiegokolwiek  innego
udostepniania jakichkolwiek materiatéw zawierajacych
wirusy komputerowe do oprogramowania lub inne
kody, pliki lub programy komputerowe majace na celu
przerwaé, wytaczy¢ lub ograniczy¢é funkcje USLUG.
Wszelkie oprogramowanie zawarte w POJEZDZIE jest
udostepnione tylko w ramach licencji do korzystania
wraz z UStUGAMI. Ponadto dane lub inne tresci UStUG
sg chronione przez prawa autorskie i przez inne przepisy
dotyczace wtasnosci intelektualnej, a wszystkie prawa
wtasnosci sg przypisane DOSTAWCY i DOSTAWCOM
UStUG. KLIENT ma prawo korzysta¢ z technologii
wyposazenia tylko do uzytku osobistego,
niekomercyjnego oraz w zwigzku z USLtUGAMI.

11. GWARANCIJA | OBOWIAZKI DOSTAWCY

11.1 Gwarancja

Zawsze z zastrzezeniem przestrzegania przez KLIENTA
jego zobowiazar wynikajacych z niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD oraz z wytgczeniem okolicznosci
okreslonych w punktach 6, [8]i 13.1:

(i)Gwarancja udzielona na POJAZD przez obowigzujace
prawo i/lub gwarancja producenta sprzetu (w
stosownych przypadkach) obejmuje URZADZENIE
zainstalowane fabrycznie w POJEZDZIE.

Jezeli KLIENT jest KONSUMENTEM, UStUGI beda objete
gwarancja na zasadach przewidzianych prawem,
rozpoczynajacg sie, w stosownych przypadkach, wraz z
OKRESEM PROBNYM, w tym gwarancja, ze DOSTAWCA
ponosi odpowiedzialnos¢ za jakikolwiek brak zgodnosci
UStUG, ktdry wystapi lub ujawni sie w ciggu OKRESU
SWIADCZENIA UStUGI zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI
WARUNKAMI | ZASADAMI. W przypadku braku
zgodnosci  KLIENT moze skorzysta¢ ze s$rodkéw
zaradczych dostepnych w ramach obowigzujacego
prawa regulujgcego sprzedaz towaréw z zawartoscig
cyfrowa oraz ustug cyfrowych;

(i) DOSTAWCA podejmie uzasadnione dziatania, aby
zapewni¢ dostepnos¢ USLUG.

KLIENT powinien jednakze uwzgledni¢ nastepujace
ograniczenia:

DOSTAWCA nie gwarantuje, ze UStUGI beda
Swiadczone nieprzerwanie ani ze beda dziataé
bezbtednie.

Jezeli KLIENT nie zainstaluje udostepnionej przez
DOSTAWCE aktualizacji koniecznej do zachowania

zgodnosci UStUG po jej udostepnieniu, DOSTAWCA nie
bedzie odpowiadat za jakikolwiek brak zgodnosci
USEUG, ktoéry nastapi lub bedzie oczywisty w okresie
$wiadczenia UStUG zgodnie z niniejszymi OGOLNYMI
WARUNKAMI | ZASADAMI.

Niezaleznie od powyzszych gwarancji, z wyjgtkiem
UStUG wymaganych przez obowigzujgce prawo, nie
mozna zagwarantowac statej dostepnosci UStUG z
powodu potencjalnych zmian technicznych w
przysztosci (obejmujacych, miedzy innymi: smartfony,
systemy operacyjne, dostepnos¢ sieci, przestarzatosé
srodowiska technicznego, ...). Dlatego tez UStUGI beda
dziatac tak dtugo, jak dtugo technologie wykorzystywane
do $wiadczenia UStUG nie stang sie przestarzate w
stosunku do technologii powszechnie stosowanych na
rynku.

11.2. ODPOWIEDZIALNOSC

Zadna informacja podana w niniejszych OGOLNYCH
WARUNKACH | ZASADACH nie bedzie powodowata
wytaczenia niewytgczalnej odpowiedzialnosci kazdej ze
stron za $mier¢ lub obrazenia ciata spowodowane przez
jej zaniedbanie, bad?Z zaniedbanie jej pracownikéw lub
przedstawicieli ani wykluczenia odpowiedzialnosci za
fatszywe oswiadczenie.

11.2.1 Odpowiedzialno$¢ KONSUMENTOW

Jezeli KLIENT jest KONSUMENTEM, a DOSTAWCA nie
bedzie przestrzegat niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD, DOSTAWCA odpowiada za straty
lub szkody poniesione przez KLIENTA bedgce mozliwym
do przewidzenia wynikiem naruszenia przez niego
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD lub zaniedbania
DOSTAWCY, ale DOSTAWCA nie odpowiada za zadne
straty lub szkody, ktérych nie mozna przewidzie¢. Straty
lub szkody sg mozliwe do przewidzenia, jezeli byty
oczywista konsekwencja naruszenia zasad przez
DOSTAWCE lub zostaty przewidziane przez KLIENTA i
DOSTAWCE w momencie zakoriczenia umowy zgodnie z
niniejszymi  OGOLNYMI WARUNKAMI | ZASADAMI.
Dlatego tez DOSTAWCA nie bedzie odpowiadat przed
KLIENTEM za zadng utrate zysku, transakcji, przerwanie
dziatalnosci, szkody wynikowe, szkody posrednie ani
utrate mozliwosci biznesowych.

DOSTAWCA zapewnia UStUGI tylko do uzytku
domowego i prywatnego. KLIENT zgadza sie nie
korzysta¢ z Ustug w zadnych celach komercyjnych,
biznesowych lub ponownej sprzedazy, a DOSTAWCA nie
ponosi odpowiedzialnosci przed KLIENTEM za zadna
utrate zysku, transakcji, przerwanie dziatalnosci ani
utrate mozliwosci  biznesowych. S3 one wiec
przeznaczone tylko do ogdlnych celéw informacyjnych,
a nie oficjalnego prowadzenia rejestrow lub
rejestrowania, poniewaz zawsze istnieje ryzyko utraty
lub uszkodzenia danych, dlatego DOSTAWCA nie
zapewnia, ze dane zarejestrowane za pomoca Ustug
beda dostepne przez caty czas.

11.2.2 Odpowiedzialno$¢ DOSTAWCY przed wszystkimi
KLIENTAMI

Bez uszczerbku dla powyzszego DOSTAWCA nie jest w
zaden sposob i w zadnych okolicznosciach
odpowiedzialny za jakikolwiek rodzaj strat, szkdd,
tacznie ze szkodami poniesionymi przez KLIENTA w
przypadku KRADZIEZY, RABUNKU i/lub uszkodzenia
POJAZDU i/lub obrazen ciata oséb i/lub uszkodzen
materiatéw obecnych w POJEZDZIE, obowigzki,
reklamacje i wydatki (w tym, miedzy innymi, koszty
prawne, koszty zwigzane z obrong i rozwigzaniem
umowy), bezposrednie, posrednie lub wynikowe,
powstate lub dotyczace $wiadczenia badz korzystania z
UStUG, niezaleznie od powodu, wynikajace z umowy,
bezprawnego dziatania (w tym zaniedbania), przepisow
lub innych. DOSTAWCA nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za jakakolwiek strate lub szkode
(nawet mozliwg do przewidzenia) powstatg lub
dotyczacg wykorzystania (w tym, miedzy innymi,
wynikajgca z naruszenia kodeksu drogowego) badz
niemozliwoscia ~ skorzystania z  UStUG  badz
wykorzystywania lub zaleznosci od tych UStUG.



Ponadto, jezeli KLIENT nie jest KONSUMENTEM,
DOSTAWCA nie odpowiada za:

- jako$¢ UStUG, poniewaz UStUGI s oferowane ,w
stanie takim, w jakim s3”;

- zadne zakidcenia przy korzystaniu ze STRONY
INTERNETOWEJ;

- czasowg lub stalg i catkowita lub czesciowa
niedostepnos¢ STRONY INTERNETOWEJ;

- jakiekolwiek trudnosci z czasem reakcji oraz, ogdinie
rzecz biorac, jakiekolwiek niedoskonatosci w dziataniu;
- jakikolwiek brak mozliwosci skorzystania ze STRONY
INTERNETOWEJ;

- naruszenia bezpieczenstwa informacji, ktére moga
spowodowac uszkodzenie sprzetu/urzadzen i danych
KLIENTA, chyba ze prawo stanowi inaczej;

- jakiekolwiek naruszenie prawa KLIENTA w ogdle.

W zadnych okolicznosciach DOSTAWCA nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia
lub ograniczenia dotyczace UStUG z nastepujacych
powodow:

- przepisy prawa lub nadzorcze $rodki administracyjne
i/lub regulacyjne;

- postanowienia wydane przez odpowiednie Wtadze.

W przypadku gdy KLIENT nie jest KONSUMENTEM,
DOSTAWCA nie bedzie odpowiadat przed KLIENTEM w
wyniku umowy, czynu zabronionego (w szczegdlnosci
zaniedbania) i/lub naruszenia obowigzkdw ustawowych
za zadne straty lub szkody, jakie KLIENT moze ponies¢ z
powodu dowolnego dziatania, pominiegcia,
zlekcewazenia lub zalegtosci (w tym zaniedbania) w
Swiadczeniu UStUG przez DOSTAWCE lub jego
Dostawcow Ustug na sume wieksza niz taczna kwota
zaptacona przez KLIENTA za Ustugi.

12. AKTUALIZACJA USLUG

KLIENT jest informowany i otrzymuje aktualizacje, w tym
aktualizacje zabezpieczen, konieczne do zapewnienia
zgodnosci URZADZENIA.

W stosownych przypadkach DOSTAWCA bedzie
uprawniony do wykorzystania technologii OTA, zgodnie
z opisem w Zataczniku |, aby uzyska¢ zdalny dostep do
URZADZENIA i zainstalowac na nim aktualizacje.

KLIENT akceptuje i uznaje fakt, ze we wszystkich innych
przypadkach informacje o aktualizacjach
udostepnianych za pomocg technologii OTA beda
przesytane do KLIENTA za posrednictwem komunikatéw
informacyjnych na wyswietlaczu radia.

Aktualizacja zostanie zaplanowana na czas, gdy POJAZD
bedzie wytgczony. Jezeli KLIENT bedzie chciat skorzystac
z POJAZDU, gdy aktualizacja lub instalacja beda w toku,
POJAZD mozna wtaczyé, ale wustugi moga byc
tymczasowo niedostepne. W  przypadku takich
aktualizacji, w zaleznosci od MARKI (Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth), KLIENT
bedzie miat mozliwos¢ odtozenia aktualizacji w czasie o
maksymalny okres, po ktérym aktualizacja rozpocznie
sie automatycznie.

DOSTAWCA zaleca, aby KLIENT pobrat aktualizacje tuz
po jej udostepnieniu. Jezeli KLIENT nie zainstaluje
udostepnionej przez DOSTAWCE aktualizacji koniecznej
do zachowania zgodnosci UStUG po jej udostepnieniu,
DOSTAWCA nie bedzie odpowiadat za jakikolwiek brak
zgodnosci USLUG, ktdry nastapi lub bedzie oczywisty w
OKRESIE SWIADCZENIA UStUG.

KLIENT akceptuje i uznaje fakt, ze DOSTAWCA, bedzie
takze wykorzystywat technologie OTA do podejmowania

nastepujacych dziatan, bez koniecznosci wykonywania
zadnych czynnosci przez KLIENTA:

- aktualizacje konieczne w celu zapewnienia zgodnosci,
prawnej, z normami lub zasadami cyberbezpieczenstwa
-instalacja aktualizacji w celu naprawienia btedow;

- instalacja aktualizacji wymaganych przy kazdej zmianie
Dostawcy Ustug;

- instalacje konieczne do udostepnienia nowej ustugi
aktywowanej wczesniej przez KLIENTA;

- instalacje nowych funkcji i aktualizacje istniejgcych
funkgji.

W takim przypadku aktualizacja zostanie zaplanowana
na czas, gdy POJAZD bedzie wytgczony. Jezeli KLIENT
bedzie chciat skorzysta¢ z POJAZDU, gdy aktualizacja lub
instalacja beda w toku, POJAZD mozina wigczy¢, ale
ustugi beda tymczasowo niedostepne do momentu
ukonczenia aktualizacji lub instalacji.

11.3. BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE

DOSTAWCA doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢
bezpieczenstwo UStUG, biorgc pod uwage ztozonos¢
sieci Internet. DOSTAWCA nie moze jednak
zagwarantowac catkowitego bezpieczerstwa.
ABONENT akceptuje wtasciwosci i ograniczenia, jakie
Wwiaza sie z siecig internetowa.

ABONENT przyznaje, iz jest Swiadomy natury sieci
internetowej, a w szczegdlnosci jej mozliwosci
technicznych i czasu reakcji w przypadku udostepnienia,
analizowania czy przesytania danych.

ABONENT musi poinformowa¢ DOSTAWCE o wszelkich
usterkach lub btedach w dziataniu UStUG.

ABONENT jest Swiadomy, ze przeptyw danych w
Internecie niekoniecznie jest chroniony, zwtaszcza pod
wzgledem potencjalnego przywtaszczenia.

ABONENT wyraza zgode na podjecie wszelkich
odpowiednich srodkéw w celu ochrony jego tresci,
danych i/lub oprogramowania przed zanieczyszczeniem
potencjalnymi wirusami krazgcymi w Internecie.

13. POSTANOWIENIA OGOLNE

13.1. Sita wyzsza

W przypadku zdarzenia sity wyzszej ustugi, o ktérych
mowa w niniejszych OGOLNYCH WARUNKACH |
ZASADACH, zostang w pierwszej kolejnosci zawieszone.
Jezeli zdarzenie sity wyzszej trwa przez okres ponad
trzydziestu (30) dni, niniejsze Ogdlne Warunki i Zasady
zostang zakoriczone automatycznie, chyba ze strony
postanowig inaczej. Strony wyraznie uzgadniaja, ze za
zdarzenia sity wyzszej lub zdarzenia przypadkowe, poza
tymi, ktdére zazwyczaj wynikaja z orzeczeri sgdowych,
uwaza sig, miedzy innymi: strajki ogdlne, blokady,
epidemie, niedostepnos¢ sieci telekomunikacyjnej,
trzesienia ziemi, pozary, burze, powodzie, szkody
wyrzadzone przez wode, restrykcje rzadowe, zmiany
prawne lub ustawowe uniemozliwiajace realizacje
UStUG. Jezeli ktdrakolwiek ze stron nie bedzie mie¢
mozliwosci lub opdini sie w realizacji jakiegokolwiek
zobowiazania wynikajacego z niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW przez zdarzenie sity wyzszej, poinformuje
ona bezzwtocznie drugg strone.

13.2. Zaniechanie zrzeczenia si¢ praw

Niewykonanie lub nieegzekwowanie przez DOSTAWCE
jakiegokolwiek prawa w ramach niniejszych OGOLNYCH
WARUNKOW | ZASAD nie bedzie stanowito zrzeczenia

sie tego prawa ani nie moze utrudniac jego wykonania
lub wyegzekwowania w jakimkolwiek pdzniejszym
terminie. Zadne z niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW |
ZASAD nie majg stanowi¢ o zawigzaniu relacji
partnerskiej, franczyzowej, joint venture lub agencyjnej.

13.3. Niezaleznos¢ Stron

Zadna ze stron nie jest wiadna do przyjmowania lub
tworzenia zobowigzania w imieniu i/lub na rzecz drugiej
strony. Ponadto kazda strona pozostaje wytgczng strong
odpowiedzialng za swoje dziatania, twierdzenia,
zobowigzania, UStUGI, produkty i personel.

13.4. Rozdzielnos¢ postanowien

Gdyby jedno lub wiecej postanowienn niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD zostato uznane za
niewazne lub  Swiadczytaby o tym ustawa,
rozporzadzenie lub prawomocne orzeczenie wydane
przez odpowiedni sad, pozostate postanowienia
pozostang w petni mocy i skutecznosci. Strony zgadzaja
sie na zastgpienie kazdego takiego niewaznego,
niezgodnego z prawem lub  niewykonalnego
postanowienia nowym postanowieniem, ktére bedzie
stuzyto celowi niewaznego postanowienia, na ile tylko
bedzie to mozliwe.

13.5. Dziatanie w dobrej wierze

Strony deklaruja, ze zobowigzania na mocy niniejszych
OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD beds podjete
catkowicie w dobrej wierze.

13.6. Kompletnos¢ umowy

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY zastepuja
wszelkie wczesniejsze umowy, ustalenia i zobowigzania
pomiedzy stronami oraz stanowig catos¢ umowy
pomiedzy stronami w odniesieniu do przedmiotu
niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD. W
stosowanych przypadkach zobowigzania stron na mocy
weczesniej istniejgcych umow o nieujawnianiu informacji
pozostajg w petni mocy i skutecznosci, o ile nie ma
miedzy nimi konfliktu. Strony potwierdzajg, ze nie
zawarly niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD w
oparciu o jakiekolwiek o$wiadczenia, ktére nie zostaty
wyraznie ujete w niniejszych OGOLNYCH WARUNKACH |
ZASADACH.

13.7. Obowigzujace prawo i wtasciwy sad

Niniejsze OGOLNE WARUNKI | ZASADY oraz wszelkie
wynikajgce z nich spory bedg rozstrzygane na podstawie
przepisow prawa polskiego.]. KLIENT i DOSTAWCA
akceptujg fakt, ze wszelkie spory wynikajace z
niniejszych  OGOLNYCH WARUNKOW | ZASAD lub
korzystania z UStUG przez KLIENTA beda podlegaé
jurysdykcji sadow w Warszawie, z wyjatkiem
przypadkdw  wytgcznej  jurysdykcji w  miejscu
zamieszkania KLIENTA zapewnionej przez prawo
dotyczace okreslenia sadu orzekajagcego w sporach
miedzy specjalista a KONSUMENTEM.



Zatacznik | — USEUGI w
przypadku marek Peugeot,
Citroén, DS, Opel i Vauxhall

1 PROCES PAROWANIA

Do aktywacji niektorych ustug, takich jak E-Remote
Control, Zdalne Sterowanie lub Alarm Potaczony
(lista nie jest wyczerpujaca), moze by¢ wymagane
przeprowadzenie Procesu parowania

Aby aktywowac¢ Ustuge w swoim Pojezdzie,
konieczne jest, aby Klient pomysinie przeprowadzit
wszystkie kroki Procesu parowania, opisane ponizej.
Niepowodzenie ~w  pomyslnym  wykonaniu
wszystkich wymaganych krokow Procesu
parowania, o ktdrym mowa powyzej, uniemozliwi
Klientowi aktywacje lub korzystanie z Ustug w jego
Pojezdzie.

Petne ukoriczenie Procesu parowania oznacza
potwierdzenie i zgode Klienta na uczestnictwo i
korzystanie z Parowania, co wigze sie z
koniecznoscia wykorzystania i przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z opisem w Polityce
Prywatnosci i dezaktywacji ,Trybu prywatnosci”,
poniewaz Ustuga nie moze by¢ swiadczona w inny
sposob.

1.1 Definicje

«Parowanie» i/lub ,,Proces parowania”: potaczenie
Pojazdu z Kontem MyBrand Klienta wynikajace z
Procesu parowania, opisanego Ww niniejszych
WARUNKACH | ZASADACH, pomysinie
zakoriczonego by przez Klienta.

«Ustuga(-i)»: potaczona ustuga Pojazdu, ktéra moze
by¢ aktywowana i/lub uzywana przez Klienta po
pomysinym zakonczeniu Parowania, jesli wykonanie
takiego kroku jest wymagane, aby Ustuga mogta
dziatac.

«Zaufany numer telefonu»: numer telefonu
podany przez Klienta w jego Koncie MyBrand, ktory
bedzie wykorzystywany do odbierania wszystkich
niezbednych kodoéw bezpieczeristwa wymaganych
do jakiejkolwiek aktywacji i/lub Parowania.
«Zaufane Urzadzenie Inteligentne»: Inteligentne
Urzadzenie zarejestrowane przez Klienta w jego
Koncie MyBrand, przy uzyciu jego Zaufanego
numeru telefonu.

«Pojazd»: Pojazd dowolnej Marki kompatybilny z
Ustugg, ktéra wymaga Parowania przed jej
aktywacja.

,MyBrand” : Aplikacja mobilna dedykowana
markom: My Peugeot, MyCitroen, MyDS, MyOpel,
MyVauxhall

1.2 Proces

1.2.1 Wymagania wstepne

Podkresla sie, ze proces parowania moze zostac
rozpoczety dopiero wtedy, gdy Klient:
- pobrat Aplikacje na swoje Inteligentne
Urzadzenie;
- utworzyt konto MyBrand.

1.2.2 Trzy kroki Procesu parowania

Po upewnieniu sie przez Klienta, ze spetnit wszystkie
warunki wstepne, o ktérych mowa w punkcie 1.2.1
powyzej, Klient moze zalogowac sie na swoje Konto
MyBrand za posrednictwem Aplikacji.

Inteligentne  Urzadzenie Klienta musi  by¢
podtaczone do Internetu, a Konto MyBrand Klienta
musi by¢ otwarte przez caty czas trwania Procesu
parowania, w tym podczas opisanych ponizej

etapow wstepnych, polegajacych na
zarejestrowaniu przez Klienta swojego Zaufanego
numeru telefonu i Zaufanego Urzadzenia

Inteligentnego w Koncie MyBrand.

W przypadku roztgczenia sie z Aplikacjg i/lub
Kontem MyBrand i/lub zamkniecia Procesu
parowania przez Klienta w trakcie jego
wykonywania, zaleca sig, aby Klient zatrzymat sie na
ostatnim pomysinie zakoriczonym kroku, gdyz:

- Jedynie pomysinie wykonane kroki sa
zapisywane;

- Proces parowania rozpoczyna sie
ponownie od ostatniego pomysinie
zakonczonego  kroku, gdy Klient
rezygnuje w swoim Koncie MyBrand z
zakonczenia Procesu parowania.

Krok 1: Weryfikacja zaufanego numeru telefonu
Aplikacja prosi Klienta o podanie w Koncie MyBrand
numeru telefonu komoérkowego, na ktéry Klient
otrzyma SMS-em kod weryfikacyjny. Klient musi
wprowadzi¢ w swoim Koncie MyBrand petny kod
weryfikacyjny w celu uwierzytelnienia numeru
telefonu komoérkowego zarejestrowanego na
Koncie MyBrand, tak aby stat sie on jego Zaufanym
numerem telefonu.

Krok 2: Rejestracja Zaufanego Urzgdzenia
Inteligentnego.

Klient otrzymuje na swdj Zaufany numer telefonu
wiadomos¢ SMS z kodem aktywacyjnym. Klient
musi wprowadzi¢ petny kod aktywacyjny w swoim
Koncie MyBrand na Inteligentnym Urzadzeniu,
ktére chce zarejestrowac jako swoje Zaufane
Urzadzenie Inteligentne. Jednocze$nie musi wybraé
i wprowadzi¢ kod PIN, aby potwierdzi¢ rejestracje
Zaufanego Urzadzenia Inteligentnego na swoim
koncie MyBrand.

Krok 3: Parowanie za pomocq klucza do Pojazdu
Przed zakoriczeniem tego etapu Procesu parowania
Klient musi upewnic sig, ze:

- Zaufane Urzadzenie Inteligentne jest
podtaczone za pomocy mobilnego
potaczenia internetowego (minimum
3G) lub Wi-Fi;

- Bluetooth  jest aktywowany na
Zaufanym Urzadzeniu Inteligentnym w
celu sparowania go z Pojazdem przy
uzyciu ekranu dotykowego; w razie
potrzeby nalezy zapoznaé¢ sie z
instrukcja obstugi, dostepna online na
STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- tryb ,Prywatnosci” jest wytgczony na
ekranie dotykowym pojazdu; w razie
potrzeby nalezy zapoznaé¢ sie z
instrukcja obstugi dostepna online na
STRONIE INTERNETOWEJ Marki;

- znajduje sie w posiadaniu klucza do
Pojazdu

Ten krok pozwala Klientowi udowodnié, ze jest
uzytkownikiem Pojazdu, poprzez wykazanie, ze
znajduje sie w posiadaniu Pojazdu i co najmniej
jednego z fizycznych kluczy do Pojazdu.
Aby pomysinie wykonac¢ ten krok, Klient musi:
- Przej$¢ do Sparuj Zaufane Urzadzenie
Inteligentne  z  Pojazdem  przez
Bluetooth
- Wigczy¢ zapton pojazdu (wiaczona
tablica rozdzielcza) lub uruchomié silnik
- Sparowac Pojazd z Kontem MyBrand
Klienta poprzez naci$niecie przycisku
LZALOGUJ SIE” wyswietlonego na
ekranie swojego Zaufanego Urzgdzenia
Inteligentnego.

W przypadku wystgpienia incydentu technicznego
i/lub utraty potgczenia internetowego i/lub
potaczenia Bluetooth podczas Procesu parowania,
Aplikacja poinformuje Klienta o zaistniatym
problemie. W takim przypadku Klient moze by¢
zmuszony do ponownego wykonania czesci lub
catosci Procesu parowania.

Jesli problem nie ustepuje, a nie jest spowodowany
catkowita lub czesciowg utratg potaczenia

(internetowego i/lub Bluetooth), Klient powinien
skontaktowaé sie z Centrum ds. Kontaktow z
Klientem.

2 ZDALNE STEROWANIE

2.1 Kwalifikowalno$¢ pojazdu

Do korzystania z ustugi kwalifikujg sie pojazdy marki
Peugeot, Citroén, DS, Opel i Vauxhall wyposazone w
system infotainment.  Spetnienie  wymagan
technicznych jest automatycznie sprawdzane w
Sklepie Ustug Marki lub w Aplikacji.

Globalna kwalifikowalnos¢ Pojazdéw do korzystania
z Ustugi moze sie jednak rézni¢ w zaleznosci od kraju
ze wzgledu na harmonogram stopniowego
wdrazania Ustugi i date ztozenia wniosku przez
Klienta.

Informacja o kwalifikowalnosci Pojazdu jest

dostepna po wprowadzeniu numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN):
- w APLIKACII;

- online za posrednictwem STRONY
INTERNETOWEJ  marki, w  sekgji
tacznosé

Lista kwalifikujgcych sie Pojazdéw jest regularnie
aktualizowana w miare stopniowego wdrazania
Ustugi. Zaznacza sie, ze wszelkie aktualizacje sa
przeprowadzane bez uprzedniego powiadomienia.
W zwigzku z tym, obowigzkiem Klienta jest
sledzenie najnowszych aktualizacji, udostepnianych
w APLIKACJI i/lub na STRONIE INTERNETOWEJ
marki, w sekcji tacznosé

2.2 Terytorium

Ustuge mozina subskrybowaé i uzytkowaé w
nastepujacych krajach: Awustralia,—Austria, Belgia,
Chorwacja (z wytaczeniem DS), Czechy, Dania,
Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia
(z wylaczeniem DS:), Irlandia, Wtochy, Japonia,
Luksemburg, Holandia, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Singapur-Stowacja, Hiszpania,
Korea Potudniowa, Szwecja, Szwajcaria,—Fajwan i
Wielka Brytania.

Klienci moga subskrybowad Ustuge wytacznie w
swoim kraju zamieszkania.

Lista krajow jest regularnie aktualizowana w miare
stopniowego wdrazania Ustugi. Zaznacza sie, ze
wszelkie aktualizacje s3 przeprowadzane bez
uprzedniego powiadomienia. W zwigzku z tym
obowigzkiem Klienta jest $ledzenie najnowszych
aktualizacji, udostepnianych na stronach
internetowych marki lub na zyczenie przez Centrum
ds. Kontaktéw z Klientem.

2.3 Opis ustugi

Po zalogowaniu sie do Konta w APLIKACIJI, Klient
moze korzystac z Ustugi do:

(] sprawdzania,
czy (wszystkie) drzwi s3
zamknigte lub
odblokowane;

L] zdalne
blokowania lub
odblokowywania
wszystkich drzwi;

[ migania
Swiattami  zewnetrznymi
pojazdu przez 10 sekund;
o zatrabienia
klaksonem pojazdu
okreslong liczbe razy.

O  liczba

powtdérzen  moze

sie waha¢ od 3do 5
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w zaleznosci od
modelu;

O w niektdrych
modelach
wtaczenie klaksonu
spowoduje
jednoczesne
miganie Swiatet
zewnetrznych;

O  uzytkownik
jest odpowiedzialny
za sprawdzenie
lokalnych
przepiséw
dotyczacych
korzystania z
klaksonu pojazdu.

Wymagania techniczne

Ustuga bedzie Swiadczona wyfgcznie po spetnieniu
ponizszych warunkdéw

KLIENT podat prawidtowy i aktualny
zaufany numer telefonu komdérkowego
POJAZD i Inteligentne Urzadzenie
Klienta posiadaja staty dostep do
tacznosci mobilnej.

W zwiazku z tym Klient musi zapewnié¢, ze:

jego Inteligentne Urzadzenie ma
wtaczong transmisje danych;

tryb  prywatnosci POJAZDU jest
wytaczony

POJAZD znajduje sie w jednym z krajow
wymienionych w pkt 4.2, w ktérym
mozna subskrybowa¢ i aktywowac
Ustuge;

POJAZD znajduje sie na obszarze
objetym zasiegiem sieci komorkowe;j.
KLIENT posiada aktywna subskrypcje
ustugi

Jesli Klient zmieni swoje Inteligentne Urzadzenie w
okresie objetym Umowa i bedzie chciat nadal
korzysta¢ z Ustugi, moze by¢ zobowigzany do
przeprowadzenia ponownego Procesu parowania.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat funkgji
objetych Ustugg i instrukcje dotyczace korzystania z

nich, nalezy zapoznac sie z sekcjg ,najczesciej
zadawane pytania” (FAQ) na STRONIE
INTERNETOWEJ Marki. Klient moze réwniez
zwrdcic sie do Centrum ds. Kontaktdw z Klientem

Marki.



